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ZNACZENIE SWIADCZEN POMOCY
SPOLECZNEJ DLA BENEFICJENTOW MOPR
NA PRZYKLADZIE POZNANIA

Wprowadzenie

Swiadomo$¢ konsekwencji niezaspokojenia potrzeb na ogélnie przyjetym
poziomie, a takze troska o sprawiedliwo$¢ spoteczng oraz wzrastajace znaczenie
idei rownosci przybraly szczegdlnego znaczenia po zakonczeniu Il wojny §wia-
towej. Przyczynito si¢ to do wprowadzenia rozbudowanego systemu pomoco-
wego dla ludno$ci zagrozonej wykluczeniem. Rozwoj systemu rynkowego oraz
konieczno$¢ walki o poparcie polityczne sprawity, ze system ten ulegat stopnio-
wej rozbudowie, tak ze w pewnym momencie dla budzetu wielu panstw stawat
si¢ ogromnym obcigzeniem. W ostatnim czasie mozna zaobserwowac czgsciowe
proby odejscia od systemu opartego na §wiadczeniach na rzecz pomocy panstwa
w tworzeniu miejsc pracy, jednak nadal dzialania te sa w niewielkim stopniu
wykorzystywane, a ich efektywno$¢ czesto pozostawia wiele do zyczenia. Moz-
na jednoczesnie zauwazy¢ systematyczny wzrost frakcji osob ubogich oraz coraz
wigksza polaryzacj¢ spoteczenstwa, co w konsekwencji utrudnia zerwanie z roz-
budowanym systemem $wiadczen. Dla wielu gospodarstw domowych pomoc
pienigzna oraz w nieco mniejszym stopniu rzeczowa jest waznym uzupetnieniem
budzetu domowego, a dla niektorych z kolei sa niezbednym elementem pozwa-
lajacym funkcjonowac i zapobiec wykluczeniu.

1. Cel i metodologia badan

Celem badan bylo ustalenie oczekiwan beneficjentow Miejskiego Osrodka
Pomocy Rodzinie wobec pomocy spotecznej oraz jej charakteru, a takze przyjrzenie
si¢ ubogim mieszkancom Poznania, by w ten sposob zaobserwowac czynniki oraz
obszary, w ktorych przejawia si¢ zjawisko marginalizacji. Dodatkowo artykut ma
okresli¢ znaczenie pomocy oraz jej form dla ubogich gospodarstw domowych
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w perspektywie ich efektywnego wykorzystania oraz przeciwdzialania zjawisku
wykluczenia spotecznego. Kluczowa kwestia wptywajaca na przedmiot badan jest
sytuacja zyciowa zmuszajaca badane osoby do korzystania z oferty MOPR, co jest
punktem wyj$cia rozpatrywania problematyki marginalizacji spoteczne;.

Metodologia i koncepcja badan powstala jako rezultat pracy Migdzysrodo-
wiskowej Grupy Badawczej Margines Spoteczny Poznania 2010-2012. W arty-
kule przedstawiono wyniki pierwszej czesci badania, przeprowadzonego w 2011 r.
Dobor proby do badan polegal na wylosowaniu z listy beneficjentow MOPR re-
prezentacyjnej proby gospodarstw domowych (n = 418), sposrod 6000 adresow.
Uzyskana liczebno$¢ proby pozwala przyjac z 95% prawdopodobienstwem, ze
uzyskane wyniki nie roznia si¢ od rozkladow zmiennych wystepujacych
w populacji generalnej o wigcej niz 4%. Badania zostaty przeprowadzone z wy-
korzystaniem standaryzowanego wywiadu kwestionariuszowego.

2. Pomoc spoteczna

Integralna czeSciag badan procesu wchodzenia i wychodzenia z obszaru
marginalizacji spotecznej jest ocena efektywnosci korzystania przez beneficjen-
tow z instytucji pomocowych. Pozwala ona dostrzec zasadnos¢ prowadzonych
dziatan, a w konsekwencji modyfikowac je w taki sposob, aby jak najkorzystniej
przyczyniaty si¢ do realizacji zalozonych efektow spotecznych i ekonomicz-
nych. Problem pojawia si¢ jednak na styku oczekiwan ludnosci w stosunku do
pomocy a instrumentow oferowanych przez osrodki pomocowe, w tym zakresu
1 mozliwosci oraz ram prawnych dziatan tych instytucji. Brak mozliwos$ci za-
spokojenia wszystkich potrzeb i ograniczone zasoby finansowe wymuszaja py-
tanie o zakres prowadzonych dziatan, a takze ich charakter, tak aby spelniaty
swoje funkcje aktywizacyjne, a w konsekwencji przyczynialy si¢ do inkluzji
spotecznej oraz nie prowadzily do utrwalania ubostwa i niemocy beneficjentow.

Istotnym problemem dzisiejszej polityki spotecznej sa nieefektywne wydat-
ki, ktére wynikaja m.in. z chgci uniknigcia napig¢ spotecznych. Rozbudowany
system pomocowy zamiast sprzyjac¢ inkluzji niejednokrotnie utrwala wyklucze-
nie, uzalezniajac od siebie ubogie osoby. J. Krzyszkowski przyczyny stanu,
w ktérym znalazta sig¢ pomoc spoteczna widzi w czynnikach zewngtrznych
i wewngtrznych. Wérod zewngtrznych wskazuje brak regut zasad wspotpracy dla
rozwiazywania problemow pomocy spotecznej na szczeblu lokalnym, nadrzed-
no$é administracji centralnej, czy tez paternalizm redystrybucyjny'. J. Gazon za-
uwaza, ze im bardziej §wiadczenia sa zblizone do zasitkow dla bezrobotnych,

' J. Krzyszkowski: Nowa rola stuzb spolecznych jednoczqcej sie Europie a pomoc spoleczna
w Polsce. W: Wielowymiarowos¢é pracy socjalnej. Red. K. Frysztacki, K. Piatek. Wydawnictwo
Edukacyjne ,,Akapit”, Torun 2002, s. 94-95.
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tym motywacja do podjgcia pracy jest coraz mniejsza, poniewaz jest rOwno-
znaczna z sytuacja bezrobotnego, ktéremu przystuguja $wiadczenia, gdy ptaca
gwarantowana jest zblizona do ptacy negocjowanej na rynku pracy’. Wszystkie
te elementy zamiast sprzyja¢ wychodzeniu z ubostwa, bardzo czgsto poglebiaja
je. Z przeprowadzonych badan wynika, ze raz udzielona pomoc staje si¢ bardzo
czgsto metoda na zycie. Blisko co czwarty respondent korzysta z niej przez
okres dtuzszy niz 8 lat, tylko dla co trzeciego badanego czas §wiadczen nie
przekracza roku (rys. 1). Niektorzy respondenci korzystali z niej nawet 15 razy,
co potwierdza stowa P. Manowa’, ze pomoc socjalna sprzyja wychowywaniu
whasnych klientow. Zgodnie z prawem Saya, mowiacym, ze kazda podaz tworzy
wlasny popyt, rOwniez panstwo poprzez instytucje pomocowe ksztaltuje taka
podaz. Mozna zatem postawi¢ tezg, ze administratorzy, organizatorzy oraz shuz-
by spoteczne sa zainteresowani utrzymaniem rozbudowanych programow so-
cjalnych w celu ochrony wtasnych interesow. Jednoczesnie beneficjenci zaczy-
naja si¢ zastanawiaé, czy w ogoéle sa w stanie bez takiej pomocy zaspokoié
wlasne potrzeby. Pomoc staje si¢ tatwa forma zarobku, a przy jednoczesnej pra-
cy ,,ha czarno”, pozwala osiagac¢ satysfakcjonujacy poziom zycia.

Rys. 1. Czas korzystania z pomocy MOPR (w latach)

Zrédto: Badania wlasne MGB MSP.

2 J. Gazon: Ani bezrobocie, ani opieka spoleczna. Od wyboru etycznego do ekonomii realizacji.
Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2008, s. 50.

3 P. Manow: Comparative Institutional Advantages of Welfare State Regimes and New Coalitions
in Welfare State Reforms. In: The New Politics of the Welfare State. Ed. P. Pierson. Oxford
University Press, Oxford 2001.
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Z badan wynika, ze gtownym czynnikiem réznicujacym okres korzystania
z pomocy MOPR jest wiek respondentow. Najwigksze roznice odnotowano
wsrod osob, ktore korzystaja z pomocy do roku a beneficjentami korzystajacymi
ze $wiadczen przez okres dtuzszy niz 8 lat. Roznica ta wynosi az 12 lat. Z jednej
strony moze to wynika¢ z samego faktu wieku respondentoéw, a wigc wigkszej
statystycznie szansy pobierania $wiadczenia przez okres krotszy przez osoby
mtode, z drugiej zas strony moze to by¢ efekt ciagle zmieniajacej si¢ i ulegajace;j
w coraz wigkszym stopniu procesom technicyzacji gospodarki, w ktorej osoby
starsze, pozbawione specjalistycznych umiejgtnosci maja wigksze trudnosci
z adaptacja do rynku. Mozna rowniez przyjaé, ze w pierwszym roku otrzymy-
wania pomocy rozstrzyga si¢ sytuacja, czy osoba pobierajaca zasilek stanie si¢
klientem instytucji na dtuzszy czas i czy bedzie w stanie samodzielnie egzysto-
wac. Niepokojacym pozostaje fakt niskiego wieku osob pobierajacych zasitki
w kazdej grupie. Sredni wiek beneficjentow korzystajacych z pomocy do jedne-
go roku wynosi 44,1 lat (rys. 2). Fakt, ze w grupie pobierajacej zasitki dominuja
osoby w wieku produkcyjnym pozwala przypuszczac, ze w kolejnych latach
osoby te rowniez beda pozbawione szans zaspokojenia potrzeb i pozostana na
,garnuszku” panstwa. Z doktadnej analizy grupy wynika, ze wsrod tych osob
przewazaja osoby bez dos§wiadczenia zawodowego, ktore w poczatkowym okre-
sie wchodzenia na rynek pracy nie potrafily utrzyma¢ dtugookresowego zatrud-
nienia. Powstaje zatem pytanie jakie Srodki nalezy przedsigwziaé, aby poprawi¢
sytuacje tej grupy. Mozna sadzi¢, ze nie wystarcza w tym przypadku wytacznie
szkolenia. Konieczne sa dziatania, ktére moga podnies¢ jakos¢ kapitatu tej grupy
oraz wyposazy¢ w umiejgtnosci niezbedne na lokalnym rynku pracy. Nalezy
zwroci¢ uwagg, ze dzialania zwigzane z doskonaleniem zawodowym, czy zmia-
na kwalifikacji w formie kursow bardzo czgsto nie sa efektywne i w rzeczywi-
stosci nie sprzyjaja poprawie sytuacji osob szkolonych. Wedtug M. Kabaja pro-
cesy aktywizacyjne oprocz indywidualnego dopasowania oferty powinny
ukierunkowywac bezrobotnych wedtug zglaszanego przez pracodawcow zapo-
trzebowania®. Musza zatem uwzgledniaé aktualne zapotrzebowanie pracodaw-
cow na odpowiednie kwalifikacje i umiejetnosci. Nalezy skonczy¢ z mysleniem,
ze kazde szkolenia dla bezrobotnych sa przydatne i efektywne. Przeprowadzane
zajecia musza przyczyniaé si¢ do zwigkszenia poziomu zatrudnienia, w zwiazku
z czym musza wyposazac bezrobotnych w umiejetnosci specjalistyczne zwiaza-
ne z obstugg urzadzen technicznych, praca z komputerem, czy programami in-
formatycznymi.

4 M. Kabaj: Badanie bezrobocia dlugotrwatego. Wydawnictwo IPiSS, Warszawa 2001, s. 22.
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Rys. 2. Wiek a czas korzystania z pomocy MOPR

Zrodlo: Badania wiasne MGB MSP.

Skuteczna aktywizacja beneficjentow MOPR jest uzalezniona od wielu
czynnikow, wérod nich za najwazniejszy mozna uzna¢ wzrost poziomu zatrud-
nienia. Brak pracy jest kluczowym czynnikiem ubiegania si¢ o $wiadczenie (rys. 3).
Mozna zauwazy¢, ze jest on zarowno czynnikiem wplywajacym na ubdstwo, jak
i jego efektem. Brak pracy sprzyja osiaganiu niskich dochodow, jednoczesnie
pozbawia bezrobotnych mozliwosci poprawy wyksztatcenia, sprzyja roéwniez
ograniczaniu wydatkéw na dzieci, a w konsekwencji obniza ich konkurencyj-
no$¢ na rynku. Stabo wyksztalcona mtodziez nie stanowi konkurencji na rynku
pracy, przez co ma mniejsze szanse na znalezienie odpowiednio platnej pracy.
Konieczne jest zatem tworzenie warunkéw do zwigkszenia liczby ofert pracy na
rynku, w tym réwniez dla osob gorzej wyksztalconych. Powstaje jednak pytanie,
gdzie dla tych 0s6b mozna znalez¢ miejsce pracy i czy ewentualnie mogliby je
stworzy¢ samodzielnie przy pomocy wyspecjalizowanych instytucji. Im wigksza
liczba 0s6b bezrobotnych stworzy samodzielnie stanowisko pracy, tym wigksze
prawdopodobienstwo powodzenia aktywizacji, a tym samym wigksze szanse na
wlaczenie tych osob do normalnego zycia.
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Rys. 3. Powody korzystania z pomocy MOPR

Zrodlo: Badania wiasne MGB MSP.
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Analiza 0sob ubiegajacych si¢ o wsparcie z pomocy spotecznej unaocznia
dwa przeciwstawne zjawiska. Z jednej strony pojawiaja si¢ ubodzy, ktdrzy nie
ubiegaja si¢ o zasitek, mimo ze im formalnie przyshuguje, z drugiej za$ strony
czg$¢ rodzin pobiera zasitek, mimo iz im si¢ nie nalezy, a faktyczny dochod
przewyzsza kwote bedaca podstawa uzyskania swiadczenia. Aktualne przepisy
nie zapobiegaja wystarczajaco istnieniu takich praktyk. Jednym z rozwigzan po-
zwalajacym zabezpieczy¢ si¢ przed ewentualnymi naduzyciami mogtaby by¢
koniecznos$¢ §wiadczen zwrotnych, jednak z takiej formy korzysta zaledwie co
piaty badany. Zwigkszenie udziatu osoéb korzystajacych z pomocy na zasadach
zwrotnych mogloby przyczyni¢ si¢ do zwigkszenia jej efektywnos$ci, wowczas
pomoc byltaby jednoczesnie inwestycja w kapitat ludzi, a nie tylko i wylacznie
elementem czasowego zabezpieczenia potrzeb. O krotkotrwalosci efektow po-
mocy moze $wiadczy¢, ze dla ¥ badanej populacji glowna forma wsparcia sa
swiadczenia pieni¢zne (rys. 4). Ich wzglednie duza wysokos$¢ powoduje ostabie-
nie aspiracji zawodowych. Srodki pieniezne niebedace efektem aktywnosci wy-
tworczej, czy ustugowej, ale otrzymywane wytacznie z faktu braku pracy nie
stanowia bodzca proaktywnego. Z ekonomicznego punktu widzenia zasitki
w takiej formie nie spetniaja roli motywacyjne;.

75,1

19,1

pienigzna rzeczowa ustugowa

Rys. 4. Formy pomocy MOPR (w %)

Zrodlo: Badania wiasne MGB MSP.

Utrzymywanie zasitkéw na wysokim poziomie zblizonym do ptacy mini-
malnej oraz ich dlugi okres wyplacania zniechgca do poszukiwania pracy.
Swiadczenia staja si¢ wowczas metoda na zycie oraz poteguja bierne postawy
zyciowe’. Wzglednie wysokie zasitki powoduja wpadanie w putapke pomocy.
Beneficjenci zniechgcaja si¢ do poszukiwania pracy, co wynika z rozminigcia si¢
ich oczekiwan co do potencjalnych zarobkoéw, a proponowanego im wynagro-
dzenia. Dla $wiadczeniobiorcOw praca nie jest alternatywa w poréwnaniu z do-
chodem zastgpczym otrzymywanym z urzgdu pracy. Nie widza wigkszego sensu

> A. Organisciak-Krzykowska: Regionalne uwarunkowania bezrobocia. Wydawnictwo Uniwer-
sytetu Warminsko-Mazurskiego, Olsztyn, 2006.
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w jej podejmowaniu, poniewaz pomoc, ktoéra otrzymuja jest niewiele mniejsza
od oferowanego na rynku wynagrodzenia. Zasitki wowczas zamiast funkcji
kompensacyjnej petia funkcje normalnego wynagrodzenia za ,,brak aktywno-
$ci”. Nie mozna zatem mowic¢, ze amortyzuja utrate zatrudnienia, czy tez prze-
ciwdzialaja ubodstwu, ale bardziej nalezy je rozpatrywaé w kategorii czynnika
zagrazajacego gospodarce. Mozna zauwazy¢, ze ponad potowa osob otrzymata
w miesigcu poprzedzajacym badanie kwote 400 zt, a co czwarty respondent uzy-
skat pomoc w wysokosci 600 zt (rys. 5). Oprocz pomocy w formie pienigznej
beneficjenci MOPR uzyskali réwniez pomoc rzeczowa w postaci bondw zywie-
niowych (63,3%), odziezy (16,7%), opatu (6,7%) i inne;.

600
400
5 .

| kwartyl Il kwartyl Il kwartyl

Rys. 5. Wielkos$¢ pomocy finansowej w poszczegdlnych kwartylach

Zrédto: Badania wlasne MGB MSP.

Wyjscie z ubdstwa oraz mozliwos¢ aktywnego wlaczenia si¢ w zycie spolecz-
no-ekonomiczne nie jest mozliwe bez odpowiedniej komunikacji pomigdzy benefi-
cjentami pomocy spotecznej a samym os$rodkiem. Musi ona mie¢ charakter zindy-
widualizowany, dwustronny i dlugofalowy. Tylko wtedy bedzie szansa
zrealizowania potrzeb w stosunku do klienta na odpowiednim poziomie. Brak kon-
taktu pomigdzy osrodkiem a beneficjentem moze w mysl teorii niespelionych
oczekiwan prowadzi¢ do utrwalenia ubostwa. Klienci pomocy spotecznej widzac,
ze otrzymane $wiadczenie zamiast pomoc przyczynia si¢ do ich stopniowej margi-
nalizacji moga zniechgci€ si¢ do jakichkolwiek dziatan. Niezbedne zatem wydaja
si¢ dzialania zwiazane z bezposrednim kontaktem z asystentami rodziny i pracow-
nikami socjalnymi, m.in. poprzez probe rozwiazan aktualnej sytuacji zyciowej, czy
tez przekazywanie takich komunikatow niewerbalnych, w ktorych beneficjenci wi-
dza, ze maja szansg otrzymac¢ odpowiednia pomoc. Istotnym jednak problemem
jest fakt, ze zaledwie 13,2% respondentéw korzysta z pomocy asystenta, a co dzie-
siaty nie jest w stanie tego okresli¢. Oznacza to, Ze instytucja ta nadal stabo jest za-
korzeniona w $wiadomosci beneficjentow. Problemem utrudniajacym korzystanie
z asystenta rodziny jest fakt zbiurokratyzowania dziatan, ktére nalezy podjac, aby
uzyska¢ pomoc. Uzyskanie jej jest skomplikowane, a przez to dla wielu rodzin
praktycznie niemozliwe do osiagnigcia.
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3. Retrospektywna analiza sytuacji ekonomiczne;j
gospodarstw domowych

Celem postawienia pytan retrospektywnych podczas analizy zjawiska mar-
ginalizacji spotecznej byla proba uchwycenia zmian sytuacji gospodarstw do-
mowych w pordwnaniu z przeszlo$cia. Pytania te zakladaty, ze zjawisko margi-
nalizacji ma procesualny charakter. Na tej podstawie mozna byto przyja¢ dwa
alternatywne scenariusze zmian sytuacji. Pierwszy — optymistyczny — zaktadat,
ze sytuacja beneficjentow w wyniku udzielonej pomocy ulegla poprawie, drugi
za$§ — pesymistyczny — ze pomoc stata si¢ poczatkiem drogi wchodzenia w zja-
wiska marginalizacyjne. Na podstawie przeprowadzonych badan mozna okre-
$li¢, czy pomoc spoteczna faktycznie spelnia swojaq role i czy dziatania prowa-
dzone przez MOPR sa efektywne zaré6wno z punktu widzenia beneficjentow, jak
i finansow panstwa.

Jednym z elementow pozwalajacych okresli¢ poprawe sytuacji zyciowej sa
zmiany postrzegania warunkow zywieniowych. Sytuacj¢ t¢ mozna potraktowac
jako wazny wskaznik okreslajacy zagrozenie marginalizacja. Brak srodkéw na
podstawowe potrzeby moze by¢ traktowany jako symptom ubdstwa skrajnego.
Uzyskane w tym kontekscie wyniki pozwalaja stwierdzi¢, ze w blisko % przy-
padkéw pomoc spoteczna nie przyczynila si¢ do zmian zaréwno ilo§ciowych,
jak i jako$ciowych zywnosci (rys. 6).

Rys. 6. Postrzeganie zmian warunkéw zywno$ciowych wsérdd beneficjentow MOPR

Zrodlo: Badania wtasne MGP MSP.

Réwnie waznym czynnikiem $wiadczacym o efektywnosci dziatah MOPR
jest postrzeganie sytuacji materialnej. Blisko 30% respondentéw przyznalo, ze
ich sytuacja materialna w poréwnaniu z okresem przed otrzymaniem $rodkow
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z pomocy spotecznej ulegla poprawie (rys. 7). Mozna tg sytuacj¢ interpretowac
jako symptom skutecznos$ci dziatan MOPR, nie mniej jednak ponad potowa an-
kietowanych uznata, Ze sytuacja ta nie ulegta zmianom.

Rys. 7. Postrzeganie zmian sytuacji materialnej wsrdd beneficjentéw MOPR

Zrédto: Badania wlasne MGB MSP.

W powszechnej §wiadomosci ubdstwo jest zwigzane z niedostatkiem w bu-
dzetach gospodarstw domowych. Nalezy jednak pamigtaé, ze ma ono szerszy
charakter i powoduje niezaspokojenie potrzeb réwniez w zakresie ochrony
zdrowia, edukacji, warunkow mieszkaniowych, kultury i czasu wolnego®. Warto
jednak zauwazy¢, ze deprywacja tych potrzeb w duzej mierze wynika z brakow
odpowiednich §rodkéw finansowych. Dla blisko polowy ankietowanych rozpo-
czecie korzystania z pomocy spotecznej nie przyczynito si¢ do poprawy ich sy-
tuacji dochodowej, jednak w przypadku co czwartego ankietowanego, dzigki
pieniadzom uzyskanym ze §wiadczen, sytuacja uleglta poprawie (rys. 8). Na pod-
stawie wynikéw badan mozna stwierdzié, ze kobiety znacznie czgéciej wyrazaty
opinig, ze pomoc udzielana przez MOPR poprawia sytuacje gospodarstw do-
mowych, a sytuacja ich rodzin w efekcie ulegta poprawieniu, zarowno na ptasz-
czyznie materialnej, dochodowej, jak i zywieniowej. M¢zczyzni z kolei z reguty
okreslali, ze pomoc zamiast poprawia¢ ich sytuacje, prowadzi do wykluczenia
i dalszej pauperyzacji ich gospodarstw domowych.

M. Kabaj, M. Danecka: Bezrobocie i pomoc spoleczna. W: Wygrani i przegrani polskiej trans-
Jformacji. Red. M. Jarosz. Oficyna Naukowa, Warszawa 2005, s. 132.
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Rys. 8. Postrzeganie zmian sytuacji dochodowej w$rdd beneficjentow MOPR

Zrédto: Badania wlasne MGB MSP.

Nalezatoby sig zastanowi¢ nad dotychczasowymi przepisami uprawniaja-
cymi do pomocy osobom o okreslonych, niskich dochodach. Przepis ten jest
jednym z czynnikdéw zniechecajacych do pracy. Powoduje, ze beneficjentom
pomocy nie optaca si¢ pracowac za kwote wyzsza niz przewiduje rozporzadze-
nie. Wola zmniejsza¢ ilo$¢ przepracowanych godzin niz utraci¢ zasitek. Mniej-
sza liczba godzin ma z kolei niekorzystne konsekwencje dla przysztosci. Pra-
cownik zdobywa mniej umiejetnosci, a tym samym staje si¢ mniej
konkurencyjny na rynku, co powoduje przyszta redukcje dochodow. W ten spo-
sob tworzy si¢ swoisty krag nieefektywnosci.

Podsumowanie

Z przeprowadzonych badan wynika, ze:

1. Co trzeci respondent korzysta z pomocy MOPR przez okres nie dluzszy niz
rok, a u co piatego okres pomocy wynosi osiem lub wigcej lat.

2. Srednia wieku 0sob korzystajacych z pomocy wynosi 44 lata.

3. Glownym powodem pobierania pomocy jest brak pracy oraz ubdstwo.

4. Potowa rodzin otrzymujacych pomoc uzyskuje ja w wysokosci 400 zl na
miesiac, a co czwarty respondent otrzymuje kwote 600 zt.

5. Zaledwie 13% badanych korzysta ze wsparcia asystenta rodziny.

6. Co trzeci badany przyznaje, ze w wyniku pomocy MOPR poprawila si¢ jego
sytuacja zyciowa.

7. Dla blisko potowy respondentéw rozpoczecie korzystania z pomocy spotecz-
nej nie przyczynita si¢ do poprawy sytuacji dochodowej gospodarstwa do-
mowego.
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Z przedstawionych czastkowych badan wynika, Zze nalezatoby si¢ zastano-
wi¢ nad gruntownymi zmianami w zasadach udzielania pomocy spotecznej. Lu-
dzie z zasady sa bardziej zapobiegliwi i niezalezni, a takze rozwijaja dobre na-
wyki, gdy sa zmuszeni do samodzielnego podejmowania decyzji i troszczenia
si¢ o siebie. State wspieranie przez innych powoduje nabywanie przez nich na-
wyku ,tatwego zarobku”, przez co traca niejednokrotnie umiejetnosci funkcjo-
nowania w przestrzeni rynkowe;j’.
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THE IMPORTANCE OF SOCIAL WELFARE FOR MOPR BENEFICIARIES ON
THE EXAMPLE OF POZNAN

Summary

The article discusses the judgments of MOPR beneficiaries in Poznan concerning
social service and subjectively implied poverty in the context of such phenomenon as
social marginalization. Main factors determining the necessity of applying for a benefit
have been surveyed. Various forms of help and their dimensions have been introduced
and also the significance of beneficiaries' help and expectations towards special institu-
tions have been taken into consideration. It was questioned whether the help they receive
allows to improve their own living conditions. Also the attention was paid to several
ways of depriving people of opportunities to satisfy their needs. Among the reasons for

7 G.S. Becker, G.N. Becker: Ekonomia zycia. Helion, Gliwice 2006, s. 127.
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exclusion the most important factors are: lack of sufficient income, inadequate education
to fit market expectations, and lack of work. It was noted that the main reason for the
marginalization is not only the lack of goods, but also the absence of opportunities to in-
fluence their own lives and insufficient participation in the socio-economic life.



