SPIS TRESCI

Justyna Brzezinska
MODELOWE METODY ANALIZY DANYCH WIELOWYMIAROWYCH

Dariusz Dabrowski

SATYSFAKCJA | ZAUFANIE JAKO MEDIATORY POMIEDZY OCENA

CECH SERWISOW WWW A LOJALNOSCIA ...
SUMMAIY .ottt bbbttt bbb

Marta Dziechciarz-Duda, Anna Krdl
REGRESJA HEDONICZNA | CONJOINT ANALYSIS W BADANIU
CEN RYNKOWYCH | PREFERENCJI KONSUMENTOW oo

Alicja Grze$kowiak

WSPOMAGANIE ANALIZ PROWADZONYCH W OPARCIU

O ZMIENNE MIERZONE NA ROZNYCH SKALACH ZA POMOCA

TECHNIK WIZUALIZACYINYCH ...

Stanistaw Kaczmarczyk
KLASYFIKACJA METOD ZBIERANIA DANYCH ZE ZRODEL PIERWOTNYCH

Sabina Kauf
WYKORZYSTANIE METODY TAKSONOMII WROCLAWSKIEJ
W SEGMENTACUI RYNKU ..ottt ettt st se s e ee e nennenenananenen

Beata Kolny

WYBRANE ILOSCIOWE METODY BADANIA ZACHOWANIA KONSUMENTOW
NA RYNKU UStUG ZAGOSPODAROWUJACYCH CZAS WOLNY - TEORIA

| ZASTOSOWANIE ...ttt sttt



Mariusz tapczynski
MODELE HYBRYDOWE C&RT-LOGIT W ANALIZIE MIGRACJI KLIENTOW .......... 90

Grzegorz Maciejewski
MODELE POMIARU KONSUMENCKIEGO RYZYKA - PRZEGLAD

KONCEPCUI I ZASTOSOWAN ......ooommeveeeeseeceeeesesseceeesssesseeessssesssessssssssesssssssseenns 103
SUMMEIY .ttt 114
Krystyna Mazurek-topacinska, Magdalena Sobociriska

PANELE INTERNETOWE - STATUS METODYCZNY | KIERUNKI ROZWOJU ....... 115
SUMMATY . 124
Radostaw Macik

ANKIETY INTERNETOWE W PERCEPCJI 0SOB KORZYSTAJACYCH

| NIEKORZYSTAJACYCH Z NICH W PRACY ZAWODOWEJ .....covvevreeirieieiriieininns 125
SUMMEIY .t 139

Marcin Petka
PROBLEMATYKA DOBORU MIARY ODLEGLOSCI W KLASYFIKACJI

SPEKTRALNEJ DANYCH SYMBOLICZNYCH ......ccovvieiriiinireieeeiseissiseisssisessssssenens 140
SUMMEIY .ottt 149
Adam Sagan

RZETELNOSC | FUNKCJONOWANIE POZYCJI SKALI

A UKRYTA NIEJEDNORODNOSC POPULACUI ....coovveeee e 151
SUMMAIY .ottt bbbt 163
Robert Skikiewicz

METODY ANALIZY PRZEZYCIA W OCENIE RYZYKA UTRATY KLIENTA

NA RYNKU USLUG BANKOWYCH .....oviiiririeirtieirccseese e 164
SUMMATY . 173

Teresa Staby, Artur Dwojak
BARIERY ROZWOJU UStUG NA RYNKU CHMUR OBLICZENIOWYCH
W POLSCE ..ottt bbbt bbb 174

Agnieszka Stanimir
WYKORZYSTANIE WYKRESOW CZTEROPOLOWYCH W BADANIACH



Agata Stolecka-Makowska, Robert Wolny
MOZLIWOSCI ZASTOSOWANIA TECHNIKI OKULOGRAFICZNE.
W ILOSCIOWYCH BADANIACH MARKETINGOWYCH .......ovvoeeeeeeceeereeeeeessesennne 195

Agnieszka Ttuczak
POMIAR WIELOCZYNNIKOWY W ANALIZIE PREFERENCJI KONSUMENTOW

ZYWNOSCIOWYCH PRODUKTOW REGIONALNYCH ..., 206
SUMMEIY .ottt 215
Artur Zaborski

ANALIZA PREFERENCJI SLUCHACZY UNIWERSYTETU TRZECIEGO WIEKU
Z WYKORZYSTANIEM WYBRANYCH METOD NIESYMETRYCZNEGO



