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INNOWACYJNE ZASTOSOWANIE
SYSTEMOW COMPETITIVE INTELLIGENCE
DO WSPOMAGANIA
TWORCZOSCI ORGANIZACYJNEJ

Streszczenie: Niniejszy artykul opisuje innowacyjne zastosowanie Competitive Intelli-
gence do wspomagania twdrczo$ci organizacyjnej. Dlatego aby pokazaé¢ jego mozliwosci
scharakteryzowano koncepcje Competitive Intelligence. Pozwolilo to zaproponowac wa-
runki stosowalnosci Competitive Intelligence w twodrczosci organizacyjnej. Wynikiem
koncowym przedstawionych dociekan jest wskazanie korzysci ze stosowania tego podej-
$cia przez przedsigbiorstwo.

Stowa kluczowe: Competitive Intelligence, warunki stosowalnosci CI.

Wprowadzenie

Metody pozyskiwania danych z roéznych zrédet i ich przetwarzania oraz
analizowania podlegaja systematycznemu rozwojowi, przez co powoduja ciagle
zwigkszanie ich zdolno$ci do wypeliania repozytoriow danych. Z drugiej jed-
nak strony w licznych obszarach dzialalno$ci organizacji obserwuje si¢ — cho¢
czesto probuje si¢ nie dopusci¢ do tego — ze tylko utamek dostepnych informacji
jest brany pod uwage przy ocenie dziatalnosci organizacji, jej otoczenia
i konkurencji oraz w podejmowaniu decyzji.

W celu umozliwienia uzytkownikom zaspokojenia potrzeby eksploracji i prze-
szukiwania informacji nalezy zastapi¢ klasyczne systemy bazujace na selekcji

* Niniejsze opracowanie powstato w ramach grantu Narodowego Centrum Nauki przyznanego na
podstawie decyzji numer DEC-2013/09B/HS4/00473.



6 Kamila Bartu$

i projekcji danych, takimi, ktore pozwalaja na gromadzenie informacji (w tym
o konkurencji), a nastgpnie ich interaktywna eksploracje. Identyfikacja informacji,
ktore odkrywaja interesujace powiazania, moze kreowa¢ nowe spojrzenia na dane
zagadnienie oraz nowe pomysty czy tez idee. Przez to moga si¢ one stac iskra zapal-
ng nowej mysli uzytkownika, ktory poczatkowo nie spodziewa sig takich powiazan.

Jedna z koncepcji, ktora pozwala to osiagnaé, jest teoria tworczosci organi-
zacji. Odnosi si¢ ona do generowania nowych i uzytecznych idei, ktore dotycza
produktéw, ustug, procesow, praktyk menedzerskich, modeli biznesu, a takze
strategii konkurencyjnych [Zhou, Ren, 2012]. Tworczos¢ organizacyjna to pro-
ces generowania idei nowych i potencjalnie uzytecznych dla integrowania, bu-
dowania i rekonfigurowania strategicznego potencjatu przedsigbiorstwa (zasobow
i zdolnosci podstawowych) w celu wytworzenia nowej wartosci dla interesariuszy
[Bratnicka, 2014].

Wyzwania, jakie stawia tworczo$¢ organizacyjna przed systemami informa-
tycznymi oraz koncepcjami zarzadzania informacja w organizacji, sa bardzo rozle-
gle. Dlatego zastosowania Competitive Intelligence (CI) w tworczosci organizacyj-
nej nie jest oczywiste. Po pierwsze, analizowanie otoczenia, a zwlaszcza
zachowania konkurencji w tym wypadku, oznacza zapewnienie uzytkownikowi ta-
twego dostepu do petnego zbioru informacji. Po drugie, analizowanie ich musi by¢
tak realizowane, aby na pierwszym miejscu postawiono koncentracj¢ na obszarach
zainteresowania, a nie na konkretnej technologii czy tez obstudze systemu. Konco-
wym wyzwaniem stojacym przed tego typu narz¢dziami w przypadku tworczosci
organizacyjnej jest stymulowanie organizacji w regularnej kreacji nowych pomy-
stow. W tym kontekscie rozpoznanie zmian podmiotoéw rynku, konkurencji, techno-
logii, innowacji, wzorcoOw zachowan klientéw i przewidywanie przysztych trendow
staja si¢ niezbedne w zaplanowaniu dalszych dziatan organizacji [Gabbar, 2007].

Wydaje sig, ze w tym obszarze koncepcja CI okazuje si¢ waznym narze-
dziem dla rozwoju tworczosci organizacyjnej. Jak uwaza Nasri i inni autorzy,
Competitive Intelligence jest procesem obejmujacym zbieranie, analizowanie
i przekazywania informacji o $rodowisku, aby pomoc w podejmowaniu strate-
gicznych decyzji [Dishman, Calof, 2007; Nasri, 2011]. Dlatego tez, nalezy za-
uwazy¢, ze ma bardzo wazny wplyw dla strategiczny procesu decyzyjnego
[Dishman, Calof, 2007; Nasri, 2011].

Gléwnym celem niniejszego artykutu jest przedstawienie koncepcji Compe-
titive Intelligence (CI) we wspieraniu tworczosci organizacyjnej. Struktura ni-
niejszej pracy jest nastgpujaca: po pierwsze, scharakteryzowano koncepcjg Cl,
nastgpnie opisano mozliwe korzysci, jakie ona oferuje dla przedsigbiorstwa,
wreszcie wskazano wybrane warunki stosowalnosci CI, ktore wydaja sig¢ by¢
szczegolnie istotne w tworczosci organizacyjne;.
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1. Opis koncepcji Competitive Intelligence

Zadaniem stawianym przed CI jest ciagte pozyskiwanie, analizowanie i prze-
kazywanie informacji zwigzanych z konkurencja oraz funkcjonowaniem przedsig-
biorstwa na rynku, a w tym o jego produktach i klientach. CI pozwala na ciagta
obserwacj¢ rynku i konkurencyjnych firm. Efektem tego jest identyfikacja obec-
nych oraz przysztych konkurentow, obserwacja ich biezacych i zapowiadanych
posunig¢, jak rowniez analiza mozliwego wplywu tych dziatan na prowadzony
biznes [Ziegler, 2012].

Obecnos¢ CI w formalnej dziatalnosci przedsigbiorstwa wydaje sig by¢ fak-
tem koniecznym, poniewaz musi ono by¢ swiadome zachowan swoich konku-
rentow. Jest zatem wskazane, aby zrozumie¢ sity i1 bodzce, ktore napgdzaja
przedsigbiorstwa. Jednakze sam dostep do informacji na temat konkurentow nie
nalezy traktowac tozsamo z pelnym podejsciem do CI. Jest to proces zawieraja-
cy w sobie wiele etapow, ktore musza zosta¢ zrealizowane w okreslonym czasie.
W tym czasie ro$nie rowniez $wiadomo$¢ co do wymagan, ktore dotycza infor-
macji na temat konkurencji. Proces ten obejmuje zbieranie, analizowanie i prze-
kazywania informacji o srodowisku, aby pomdc w podejmowaniu strategicznych
decyzji. Przez to CI wnosi znaczacy wktad w proces decyzyjny i dziatania marke-
tingowe [Dishman, Calof, 2007]. CI to rowniez systemy informatyczny pozwa-
lajace na ciagla obserwacje rynku i konkurencyjnych firm. Efektem tego jest
identyfikacja obecnych oraz przysztych konkurentéw, obserwacja ich biezacych
1 zapowiadanych posunigc¢, jak rowniez analiza mozliwego wptywu tych dziatan
na prowadzony biznes [Ziegler, 2012].

CI jest systematycznym i etycznym narz¢dziem do zbierania, analizowania
1 zarzadzania informacjami, ktore moga mie¢ wptyw na plany firmy, decyzje i dzia-
fania. Umozliwia menedzerom wyzszego szczebla w firmach o rdznej wielkosci po-
dejmowanie $wiadomych decyzji dotyczacych marketingu, badan i rozwoju, a takze
taktyki inwestycyjnej oraz dlugoterminowych strategii biznesowych [McGonagle
i Vella, 2012]. Podobnie CI opisuje jeden z autordéw, wedtug ktorego jest to sztu-
ka legalnego zbierania, przetwarzania i sortowania informacji, ktore udostgpnia
si¢ pracownikom w calej firmie, w celu wsparcia ksztattowania jej przysztosci
1 zapewnienia ochrony przed zagrozeniami wynikajacymi z dziatan konkurencji
[Zangoueinezhad, Moshabaki, 2008]. Przyjmuje sig, Zze proces ten powinien by¢
przeprowadzany zgodnie z prawem i normami etycznymi. Wymaga to przeka-
zywania wiedzy z otoczenia do organizacji w zgodzie z ustalonymi zasadami
[Nasri, 2011].
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CI daje przekrojowa wiedze o Srodowisku zewngtrznym, w ktorym dziata
przedsigbiorstwo. Dlatego jest zwigzane z obserwowaniem zewngtrznych naciskow
1 wplywow. Mozna zatem powiedzie¢, ze CI to proces monitorowania srodowiska,
zmierzajacy do wsparcia decydentoéw w identyfikowaniu rodzacych si¢ problemow,
jak rowniez w ich rozwiazaniu. Intencja CI jest bardziej trafne zrozumienie otocze-
nia firmy, czyli klientow, regulatorow (prawnych, gospodarczych) oraz konkuren-
tow. Skutkiem tego ma by¢ stworzenie nowego potencjatu firmy w poszukiwaniu
i umacnianiu trwatej przewagi konkurencyjnej [ Wright, Calof, 2006].

Najczgsciej podawang w literaturze korzyscia z korzystania z CI przez
przedsigbiorstwo jest jego zdolno$¢ do tworzenia pozadanej, profilowanej in-
formacji. Pozwala ona mu na odnajdywanie i charakteryzowanie konkurentow,
stabosci we wlasnych strategiach, celach, na okreslanie pozycji rynkowej i praw-
dopodobnych wzorcow reakcji otoczenia [Bose, 2008; 2009]. W szczegolnosci,
obejmuje nastgpujace zagadnienia:

— proces monitorowania konkurencji i innych graczy/czynnikéw otoczenia
przedsigbiorstwa, m.in. w celu skrocenia czasu reakcji (szybkie wykrycie
zmian na rynku i sprawne podejmowanie decyzji),

— przechwytywanie istotnych wskaznikéw/miar dziatalno$ci, wykrywanie ryn-
kowych niespodzianek / identyfikacja zagrozen,

— podtrzymywanie konieczno$ci zrozumienia wiasnej firmy,

— organizowanie wskaznikow/miar dziatalnosci,

— prezentowanie pozyskanych informacji (w tym wskaznikow/miar dziatalnosci),
tak aby pomoc decydentom w szybkim wykrywaniu i reagowaniu na zmiany
w otoczeniu [Sauter, 2011; Berner, 2001].

Korzysci, jakie przynosi przedsigbiorstwu Cl we wspomaganiu tworczosci
organizacyjnej, sa nastgpujace:

— pomaga odkrywa¢ nowych i potencjalnych konkurentow, klientow oraz
wspiera¢ start nowych firm,

— pomaga menedzerom oceni¢ ich konkurencj¢ i ich dostawcow, co z kolei
przektada si¢ na mniejsza niepewnos¢ (pojawianie si¢ niespodzianki),

— pozwala menedzerom na przewidzenie zmiany w relacjach biznesowych,

— okresla mozliwosci rynku,

— pozwala na rozpoznanie i analizowanie norm czy przepisoOw politycznych lub
prawnych, ktére moga mie¢ wptyw na dzialania i zachowania organizacji,

— informuje o tym, jak regulacje rzadowe wywieraja wptyw na konkurencje,

— prognozuje strategie konkurentow,

— uczy si¢ na podstawie sukcesu lub niepowodzenia innych,

— identyfikuje i analizuje nowe technologie, produkty i procesy, ktore oddzia-
tywaja na zachowanie organizacji,
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— uczy si¢ nowych technologii, ktére moga mie¢ wplyw na firm¢ [Sewlal,
2004; Nasri, 2011].
Skuteczne wykorzystanie CI pozwala firmom stawac si¢ kompetentnymi
i $wiadomymi tego, co dzieje si¢ w ich otoczeniu [Barson, 2002]. W konse-
kwencji wiele organizacji zaczyna rozpoznawac CI jako kluczowy element do
podejmowania trafnych decyzji strategicznych i taktycznych [Zangoueinezhad
1 Moskabaki, 2008]. Dlatego przytoczone obszary zastosowania CI oraz osiaga-
ne w ten sposob korzysci maja szczegolne zastosowanie w tworczosci organiza-
cyjne, ktora dazy do ciagtej rekonfiguracji r6znych zasobow w celu wygenero-
wania nowej wartosci.

2. Warunki stosowalnosci Competitive Intelligence
w tworczosci organizacyjnej

Wybdr i stosowanie konkretnej koncepcji pozyskiwania i przetwarzania in-
formacji oraz stosownych narzgdzi informatycznych powinien by¢ brany pod
uwage przy budowaniu kompleksowego portfela technologii dla danego przed-
sigbiorstwa. Portfel ten powinien by¢ zdeterminowany przez strategi¢ przedsig-
biorstwa, ale takze przewidywaniami w zakresie trendow technologicznych czy
tez pozycja firmy jako konkurenta na rynku. Pojgcie portfela technologii nalezy
traktowac, jako zbior wybranych technologii, jednak w szerszym ujgciu. Rozwa-
7a si¢ technologie nie tyle niezbgdne do produkcji danego wyrobu, co takie, ktore
cechuje najwigksza szansa na sukces komercyjny lub naukowy. Wartos$¢ technolo-
gii jest zawarta w trzech aspektach: 1) atrybutach technicznych (obejmujacych
ekspertyzy i prognozy technologiczne, poziom rozwoju i innowacyjnos¢ techno-
logii oraz wartos$¢ intelektualna); 2) sitach biznesowych (a wigc rozmiarach ryn-
ku, konkurencji i barierach wzrostu, strategii firmy, r6znorodnosci zastosowan
technologii) oraz 3) atrybutach finansowych (czyli wymaganiach inwestycyj-
nych, potencjalnym ryzyku czy stopie zwrotu i zyskownosci). Istotna moze by¢
takze dotychczasowa historia technologii, zasoby z nia zwiazane czy stopien,
w jakim przyczynia si¢ do realizacji misji przedsigbiorstwa.

W wielu obszarach dziatalnosci przedsigbiorstwa Competitive Intelligence
staje si¢ interesujacym narzedziem do analizy, klasyfikacji i wydobywania in-
formacji z artykutow, streszczen naukowych i patentow. Niestety, stosowania
systemow CI w koncepcji tworczosci organizacji jest nadal wyzwaniem, ktore
wymaga specjalnych umiejgtnosci w szerokich obszarach, takich jak gromadze-
nie danych, analiza danych, skuteczna wizualizacja wynikow, opracowanie sce-
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nariuszy dziatan, tworzenie idei oraz podejmowanie na ich podstawie decyzji.
Szczegolnie wazne jest ciagle, bezposrednie zaangazowanie uzytkownikow kon-
cowych we wszystkich fazach realizacji procesu/przedsigwzigcia CI. Po pierw-
sze, nalezy oceni¢ potrzeby w zakresie systemow Cl. Badania wykazuja, ze po-
jawienie si¢ formalnej praktyki CI w firmach jest zwiazane z obecnoscia
przedsigbiorcow ze strategiczna wizja i chetnych do przyjecia nowych technolo-
gii. Proces CI w takich firmach zalezy od obecnosci i udziatu w wysokiej jakosci
formalnych i nieformalnych sieciach, a poziomem turbulencji §rodowiska. Po
drugie, celem CI jest zapewnienie kontekstu i znaczenia pozornie odmiennych
faktow 1 przypuszczen na temat konkretnych tematow. Mimo zapewnien produ-
centOw oprogramowania, ze jest inaczej, nie ma jeszcze mozliwosci zautomaty-
zowania narzedzi do analizy konkurencyjnosci. Na rynku sg dostgpne narzgdzia
wsparcia pozyskiwania, oceny, organizowania i wyswietlania relacji migdzy
elementami danych. Jednak nadal wymagaja one ludzkiej interwencji w celu
przeksztatcenia informacji w praktyczna wiedze.

Kolejnym warunkami, ktory nalezy uwzgledni¢ przy wykorzystaniu CI w twor-
czo$ci organizacyjnej, jest uwzglednienie czynnikow, ktore stymulujg procesy
tworcze w przedsigbiorstwie. Sa to m.in.:

— warunki, ktéore zwigkszaja prawdopodobienstwo powstawania nowych
zwiazkéw migdzy wczesniej niezwigzanymi czynnikami, ktére pozwalaja
zwigkszy¢ produkcje kreatywnych rozwiazan,

— obciazenie poznawcze, ktore zaktdca zdolno$¢ do tworzenia skojarzen migdzy
réznymi czynnikami (zaréwno tymi znanymi, jak i tymi dopiero poznanymi),

— wraz ze wzrostem ilo$¢ bodzcoéw (wynikajacych z poznawania danego za-
gadnienia), na ktore rozwiazanie problemow jest narazone, wzrasta stopien
ztozonos$ci zwiazkow, ktore miedzy nimi zachodza (dlatego czasem koniecz-
ne jest zaprzestanie generowania nowych ,,wynikéw”, a wykorzystanie jedy-
nie istniejacych),

— w sytuacji, gdy rozpatrywane zagadnienie ocenia si¢ jako ,,zbyt ztozone”, na-
lezy podzieli¢ je na mniejsze zadania. Podzielenie duzego zadania na podza-
dania moze zmniejszy¢ obciazenie poznawcze i przyczynic si¢ do sprawniej-
szego rozwiazania zadan czastkowych,

— w sytuacji, gdy rozpatrywane zagadnienie okazuje si¢ zbyt szczegdlowe/
drobnostkowe, warto rozwazy¢ potaczenia dwoch lub wigkszej liczby pro-
bleméw w jedno duze przedsigwzigcie,

— jednoczesne prace w projekcie nad wieloma roézniacymi si¢ zagadnieniami
moze niekorzystnie wplyna¢ na jego wydajnosé, czasem lepiej rozpoczgcie
jednego projektu uwarunkowac zakonczeniem poprzedniego, gdyz réznorod-
nos$¢ analizowanych sygnatéw niekorzystnie wptywa na celowos$¢ konkret-
nych dziatan [Santanen, Briggs i Vreede, 2004; Nov i Jones, 2006].
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Wydaje sig, ze wsrod warunkow stosowalnosci koncepcji CI w tworczosci
organizacyjnej nalezy wskaza¢ rowniez te, ktore sprzyjaja kreatywnosci i inno-
wacyjnosci. Sa to: 1) akceptowanie przez kierownictwo podejmowanie ryzyka,
co powinno zachgca¢ pracownikéw do proponowania nowych pomystow (np.
objawem tego moze by¢ wigksza che¢ do zapoznania si¢ z wynikami — nawet
tymi, ktore wydaja si¢ zbyt przewrotne — generowanymi przez Cl), 2) przyjazna
(pod katem nowych pomystoéw i idei) kultura organizacyjna oraz sprzyjanie $le-
dzeniu zmian w otoczeniu i u konkurencji, co pozwoli odkrywa¢ szanse dla no-
wych dziatan, 3) identyfikacja pracownikoéw z organizacja (np. motywowanie
pracownikéw do umacniania ich wigzi z organizacja poprzez wspodlne dziatania
nastawione na ogolnie akceptowany cel), 4) pelne i Swiadome zrozumienie ce-
16w funkcjonowania CI, promowanie dialogu podczas dziatan zespotowych oraz
nieformalnych spotkan, czas na myslenie o przysztosci (np. formalne i nieformal-
ne rozmowy nt. otrzymanych z CI wynikéw analiz — szukanie potwierdzen lub
negacji ich poprawnosci, zbieranie opinii na ich temat), 5) motywowanie poprzez
pochwaly i1 nagrody za kreatywno$¢ oraz za wspotdziatanie w zespole, zwigksza-
nie samodzielnosci i odpowiedzialnosci pracownikéw [Kaliszczak, 2010].

Podsumowanie

Zdolnos$¢ wspomagania tworczosci organizacyjnej przez zasoby informacji
1 wiedzy, ktore zostaty wykreowane przez CI, stanowi istotny czynnik sukcesu
w biznesie. Informacje CI, a przede wszystkim umiejgtnos¢ wykorzystania ich
w dziatalnos$ci przedsigbiorstwa, daja mu $rodki, za pomoca ktorych jest w sta-
nie zidentyfikowa¢ nowe mozliwosci i zdobywa¢ nowa wiedzg¢. Ponadto, zarow-
no praktycy, jak i teoretycy potwierdzaja, ze CI jest w stanie zapewni¢ przedsig-
biorstwu trwata przewage konkurencyjna [Santos i Correia, 2010]. Przewaga
konkurencyjna jest na tyle atrakcyjna i dynamiczna, na ile firma odkrywa nowy
lub bardziej skuteczny sposob, aby wejs¢ na rynek i wykorzysta¢ efekty CI
w postaci konkretnych idei/dziatan/produktéw. Co wazne, musi tego dokonaé
lepiej niz jej konkurenci [Hasan, Zahra i Abbas 2011]. Dlatego opisane mozli-
wosci zastosowania CI daja podtoze do wytworzenia nowych lub rekonfiguracji
istniejacych zasoboéw (np. wiedzy i umiejgtnosci pracownikow zajmujacych si¢
CI), dzigki czemu sprzyja rozwojowi koncepcji tworczosci organizacyjne;.
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INNOVATION APPROACH TO USE OF COMPETITIVE INTELLIGENCE
SYSTEMS TO SUPPORT ORGANIZATIONAL CREATIVITY

Summary: This article describes the innovation approach to use of Competitive Intelli-
gence to support organizational creativity. Therefore, in order to show its features cha-
racterized the concept of Competitive Intelligence. This made it possible to propose condi-
tions for applicability of the Competitive Intelligence in organizational creativity. The end
result is an indication of inquiry outlined the benefits of this approach by the company.

Keywords: Competitive Intelligence, the conditions of applicability of the CI.



