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Wprowadzenie

Proces informatyzacji administracji publicznej, znajdujacy si¢ obecnie w in-
tensywnej fazie rozwoju, ma na celu przede wszystkim integracje i usprawnienie
dziatalnosci administracji oraz zapobieganie zbgdnej redundancji dziatan tejze
administracji tak, aby sprawy urzedowe byly zatatwiane skutecznie i szybko.

Nalezy zwroci¢ uwagg na szybki rozwoj ustug e-administracji dla ludnosci
w krajach europejskich. Juz w 2010 r. 8 krajow z Europy osiagngto 100% ustug
dostepnych online, przy $redniej unijnej 80,9%'. Polska w tym zakresie doszta
do 72,9%; jeszcze lepiej wyglada w niej dostgpno$¢ ustug online dla przedsig-
biorstw (87,5%; $rednia unijna — 89,4%)”. Warto$¢ procentowa tych e-ustug
w Polsce na tle Unii jest do$¢ duza w kontekscie tego, ze znaczna czg§¢ progra-
moéw informatyzacji konczy sig¢ w latach 2013-2015. Na tej podstawie mozna
sadzi¢, ze juz w najblizszej przysztosci wskazniki te znacznie wzrosna.

Polskie akty prawne szczegotowo okreslaja zarowno ogolne zasady infor-
matyzacji podmiotow realizujacych zadania publiczne, jak i wymagania doty-
czace systemow informatycznych oferujacych ustugi z zakresu administracji

' J. Rutkowska, D. Swiderska, Poziom rozwoju spoleczeristwa informacyjnego — aspekt usiug

e-administracji w Polsce i Unii Europejskiej [w:] Informatyka przysztosci. Miejsce i rola serwi-
sow internetowych w rozwoju spoleczenstwa informacyjnego, red. W. Chmielarz, J. Kisielnicki,
O. Szumski, Wydawnictwo Naukowe Wydziatu Zarzadzania Uniwersytetu Warszawskiego,
Warszawa 2011.

? Ibid.
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publicznej, takich jak np. platforma e-PUAP’. Czesto sa rowniez okre$lane wy-
magania w stosunku do dziedzinowych systemow informatycznych, ktore podlegaja
procesowi homologacji. Przyktadem moga by¢ programy funkcjonujace w ramach
systemu Pomost (system informatyczny opracowany na uzytek pomocy spotecznej)
lub tez systemy wspomagajace obstugg zadan z zakresu §wiadczen rodzinnych,
$wiadczen alimentacyjnych, czy tez pieczy zastgpczej i wsparcia rodziny, ktore
sa uzywane przede wszystkim w Osrodkach Pomocy Spotecznej (OPS) beda-
cych jednostkami organizacyjnymi samorzadu terytorialnego. Wytwarzane sa
one przez kilkanascie firm, w zwiazku z czym rézne osrodki pracuja na opro-
gramowaniu réznych firm. Systemy te w znacznym stopniu usprawniaja funk-
cjonowanie tych osrodkéw, poniewaz wspomagaja proces zatatwiania spraw na
kazdym etapie. Umozliwiaja one elektroniczng ewidencj¢ wnioskow, zalaczni-
koéw, zautomatyzowane tworzenie projektow decyzji administracyjnych (na pod-
stawie informacji zawartych we wniosku), zatwierdzanie tych decyzji na szcze-
blu kierowniczym oraz ich wydruk, a takze obstlugg procesu odwolawczego.
Mozliwe jest takze automatyczne tworzenie list wyplat $wiadczen. Istotnym aspek-
tem funkcjonowania rozpatrywanych systemow jest rowniez mozliwos¢ generowa-
nia zagregowanych sprawozdan i r6znego rodzaju raportdw, zaro6wno statystycz-
nych, jak i zawierajacych dane osobowe. Czg$¢ z tych sprawozdan, zgodnie
Z wymogami ustawowymi, jest wysytana do Ministerstwa Pracy i Polityki Spoteczne;j.

Nalezy jednakze zauwazy¢, ze systemy informatyczne stosowane w OPS,
oprocz wymienionych zalet, posiadaja rowniez wiele niedomagan zwiazanych
efektywnoscia ich uzytkowania. W niniejszym artykule przyjgto, ze efektywnosé
jest zwiazana z uzytecznoscia, wydajnoscia oraz kosztami funkcjonowania roz-
patrywanych systemow. Przyktadem problemoéw zwiazanych z osiagnigciem
odpowiedniego poziomu uzytecznosci systemoéw informatycznych stosowanych
w OPS moze by¢ proces opracowywania decyzji. Wzory podstaw prawnych sa
okreslane oddzielnie przez kazdy osrodek, co w konsekwencji powoduje, ze taki
sam stan faktyczny sprawy jest odzwierciedlany poprzez rdzne stany prawne
(np. kazdy os$rodek wymienia inne artykuty danej ustawy). Uzytkownik musi
roOwniez zastanawiaC sig, ktory wzor podstawy prawnej nalezy umiesci¢c w wy-
druku decyzji (np. w zaleznos$ci od faktu, czy podmiot decyzji jest osoba samot-
na czy osoba w rodzinie), pomimo ze w systemie sa zaewidencjonowane
wszystkie dane umozliwiajace automatyczny wybor danego wzoru. Wiaze sig to
z niepotrzebnym naktadem pracy.

Istotnym problemem jest réwniez osiagnigcie odpowiedniej wydajnosci
rozpatrywanych systemow. Jest to zwigzane przede wszystkim z wciaz rosng-

?  Elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej.
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cymi minimalnymi wymaganiami okreslanymi przez wytworcow oprogramowa-
nia (wymagania te wzrastaja przede wszystkim w zwiazku z rozbudowywaniem
systemow o nowe funkcje, ktore sa konieczne przewaznie przez zmieniajace si¢
czgsto przepisy prawa) i jednoczesnie z niedoborem w budzetach OPS niezbed-
nych $rodkéw finansowych na zakup lub modernizacjg sprzgtu komputerowego
1 infrastruktury sieciowe;.

Nalezy stwierdzi¢, ze wiele problemow zwiazanych z efektywnoS$cia rozpa-
trywanych systemow wynika z faktu stosowania architektury rozproszonej tych
systemow.

Obecnie nowym, lepszym rozwiazaniem moze by¢ zastosowanie architektury
scentralizowanej logicznie, ktora to bytaby wynajmowana przez Ministerstwo Pracy
i Polityki Spotecznej w ramach chmury obliczeniowe]j. Zgodnie z obowigzujacym
prawem, zadania z zakresu pomocy spotecznej sa natozone zaré6wno na jednostki
samorzadu terytorialnego, jak i na administracj¢ szczebla rzadowego. Zadania te
nadzoruje Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, ktore ma wptyw na funk-
cjonowanie OPS.

Chmura obliczeniowa jest to rodzaj $§wiadczenia ustug poprzez udostepnienie
wspoldzielonych zasobow przetwarzajacych dane, ktore moga by¢ dynamicznie
rozsylane i udostgpniane w sieci na zadanie roznych zainteresowanych osob, or-
ganizacji czy tez instytucji, przy minimalnym zaangazowaniu ustugodawcy.

Celem artykutu jest zatem przedstawienie propozycji wykorzystania chmury
obliczeniowej w realizacji ustug systemow informatycznych stuzacych do wspo-
magania realizacji zadan natozonych przez przepisy prawa na OPS. Wykorzysta-
nie chmury obliczeniowej jest tym bardziej zasadne, Ze obecnie w ten sposob sa
realizowane systemy informatyczne stuzace przekazywaniu sprawozdan (wygene-
rowanych w systemach informatycznych funkcjonujacych w osrodkach) do Mini-
sterstwa Pracy i Polityki Spoteczne;.

1. Chmura obliczeniowa

Wyjasnienie terminu chmury obliczeniowej (Cloud Computing) nie jest tatwe,
gdyz do tej pory sformutowano wiele definicji przez ré6znych autoréw, firmy anali-
tyczne z branzy IT oraz kadre naukowa, ale Zzadna z nich nie opisuje jednoznacznie
czym jest ta chmura. W zwiazku z powyzszym, zostanie przytoczonych kilka defi-
nicji, ktére w pewien sposob przyblizaja jej problematyke.

Chmure obliczeniowa mozna zdefiniowac jako ustugi (serwisy) oblicze-
niowe oferowane przez podmioty zewngtrzne 1 dostgpne na zyczenie w dowol-
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nym momencie, skalujace si¢ dynamicznie w odpowiedzi na zmieniajace sig
zapotrzebowanie uzytkownikow”.

Inna definicje chmury obliczeniowej przedstawiono w pracy’, ktora zostata
opracowana przez amerykanski National Institute of Standards and Technology,
a brzmi ona nastgpujaco: ,,(...) przetwarzanie w chmurze to takie przetwarzanie,
ktore przez dogodny dostgp sieciowy dostarcza wspotdzielony zestaw konfiguro-
walnych zasobow przetwarzania, np. dostarcza sieci, serwery, przestrzen do sktado-
wania danych, oprogramowanie i ushugi. Zasoby te sg dostarczane szybko (na zada-
nie) z minimalnym wysitkiem zarzadzania i z minimalnym udzialem dostawcy”.

Swiadczenie ustug przetwarzania przez dostawce ushig (chmury oblicze-
niowej®) odbywa si¢ za odpowiednia optata. Podkreslenia wymaga fakt, ze we-
dlug takiej idei chmury uzytkownik placi za rzeczywiscie zuzyte zasoby (infra-
struktury)’. We wcze$niejszych rozwiazaniach opierajacych sig na dzierzawieniu
infrastruktury ptacil z reguty abonament miesigczny bez wzgledu na to czy byla
ona wykorzystywana, czy tez nie. Ustugobiorca nie musi posiada¢ w takiej sytu-
acji wiedzy na temat struktury technicznej chmury i sposobow zarzadzania jej infra-
struktura. Odbiorce ushug przetwarzania interesuje natomiast wynik koncowy, czyli
uzyskiwane informacje wynikowe, zapisane dane w bazach danych, a odzwiercie-
dlajace rzeczywisto$¢ informacyjng danej organizacji (zasoby informacyjne jakiego$
urzegdu, towarzystwa ubezpieczeniowego, czy przedsigbiorstwa).

Nalezy podkresli¢, ze przyjgcie rozwiazan chmury obliczeniowej ma przede
wszystkim podloze ekonomiczne i organizacyjne, gdyz zmniejsza koszty funk-
cjonowania systemow informatycznych i przys$piesza ich wprowadzanie, co jest
bardzo istotne przy wdrazaniu szeroko pojetej e-administracji. Przy takim podejsciu
zostang rozwigzane problemy zwiazane np. z r6zng interpretacja przepisow praw-
nych przez osrodki i inne instytucje lub tez z réznorodnoscia sposobow wykonywa-
nia czynnosci zwiazanych z zatatwianiem spraw interesantow. Dodatkowo zmniej-
sza si¢ rowniez koszty obstugi systemow informatycznych w osrodkach, poniewaz
beda one ponosity oplaty tylko za zasoby wykorzystane w danym czasie, a koniecz-
no$¢ utrzymania i obshugi serwerowni zostanie wyeliminowana.

Chmura obliczeniowa jest juz wykorzystywana do realizacji zadan e-admi-
nistracji w roznych panstwach. Przyktadowo w 2009 r. rzad Stanéw Zjednoczo-

4
5

Por. A. Mateos, J. Rosenberg, Chmura obliczeniowa. Rozwiqzania dla biznesu, Helion, Gliwice 2011.
W. Wolny, B. Sadecki, Idea chmury obliczeniowej z zastosowaniem w biznesie [w:] Systemy
wspomagania organizacji, SWO 2012, red. T. Porgbska-Miac, H. Sroka, Wydawnictwo Uni-
wersytetu Ekonomicznego, Katowice 2012.

W skroécie chmura obliczeniowa to jest $wiadczenie ustug informatycznych za posrednictwem
internetu (infrastruktury sieciowej). Czgsto ten sposob $swiadczenia ushug jest odnoszony i po-
réwnywany do pewnej grupy ustug, np. dostaw gazu, pradu, telefonii, telewizji kablowej itp.
Cloud Computing Efficiency, http://www.matthewb.id.au/computer/cloud-computing-efficiency.html
[28.01.2013].
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nych podjat inicjatywe wykorzystania chmury obliczeniowej w realizacji ustug
administracji publicznej. W 2011 r. opracowano federalna strategi¢ dotyczaca
chmury obliczeniowej, w ktorej okreslono zasady funkcjonowania systemow
informatycznych jednostek administracji publicznej w chmurze. W tym celu rozpo-
czeto realizacje wielu projektow, zar6wno na szczeblu rzadowym, jak i lokalnym.
Przyktadowo w pomocy spotecznej wprowadzono bazg danych pytan i odpowiedzi
z wykorzystaniem chmury, z ktérej w 2009 r. skorzystato 34 mIn uzytkownikow®.
Obstuga takiej liczby interesantow bylaby niemozliwa droga telefoniczna Iub na
miejscu w urzedach, ani tez z wykorzystaniem poczty e-mail. Innym przyktadem
opisanym w raporcie’ jest portal General Services Administration, ktory zaoszczedzit
1,7 mln dol. (72%) kosztow obstugi infrastruktury IT dzigki wykorzystaniu chmury
obliczeniowej (przedtem wydawano na ten cel 2,35 min dol., obecnie 650 tys. dol.).

Rowniez w polskiej administracji rozpoczyna si¢ proces wykorzystywania
zasobow chmury obliczeniowej. Przykladem moze by¢ system Centralnej Ewi-
dencji Dziatalnosci Gospodarczej lub tez systemy funkcjonujace w Urzedzie
Miasta Opole'”.

We wrzesniu 2012 r. Komisja Europejska wydata komunikat w sprawie
wykorzystania potencjatu chmury obliczeniowej w Europie'', w ktérym okresli-
ta, Ze nalezy podjac inicjatywy polityczne w celu wprowadzenia modelu chmur
obliczeniowych w Unii Europejskiej. Rzad Polski w listopadzie 2012 r. popart
inicjatywe Komisji i oglosit konsultacje spoleczne w tym zakresie.

Mozna wigc zauwazy¢, ze wykorzystanie chmury obliczeniowej w szeroko
pojetej e-administracji stanie si¢ w niedtugim czasie standardem. Nalezy wigc
juz teraz podja¢ dziatania umozliwiajace przygotowanie si¢ urzgdow do korzy-
stania z ustug udostgpnianych przez chmure.

2. Efektywnos¢ i stabe strony systeméw informatycznych
w Osrodkach Pomocy Spotecznej

Jedna z cech majacych wplyw na efektywnos¢ systemow informatycznych
jest ich uzytecznos$¢, definiowana w literaturze przedmiotu w rézny sposob, np.

8 V. Kundra, State of Public Sector Cloud Computing, https://cio.gov/wp-content/uploads/

, downloads/2012/09/StateOfCloudComputingReport-FINAL.pdf [04.02.2013].

Ibid.
D. Bogucki, e-Administracja: nowe technologie w stuzbie obywatelowi. Co niesie administracji
chmura obliczeniowa? Centrum Projektow Informatycznych, Wroctaw 2012, http://www.pwc.pl/pl/
wydarzenia/assets/nowoczesna-administracja-bogucki.pdf [10.10.2012].
Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-
-Spotecznego i Komitetu Regionow. Wykorzystanie potencjalu chmury obliczeniowej w Europie,
http://mac.gov.pl/wp-content/uploads/2012/10/Komunikat-Komisji-wersja-polska.pdf [28.01.2013].
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R. Lis i R. Lis dokonali podsumowania tych definicji, stwierdzajac, ze uzytecz-
nos$¢ jest to ,,(...) odczuwalny stan interakcji cztowieka z systemem informatycz-
nym, ktory decyduje o nastawieniu emocjonalnym uzytkownika, uzyskiwanych
wynikach pracy oraz checi ponownego skorzystania z tego systemu”'?,

W odniesieniu do tej definicji czgstymi problemami uzytkownikoéw zwiaza-
nymi z uzyteczno$cia systeméw informatycznych w OPS sg m.in.:

— niewystarczajace umiejgtnosci spowodowane mata liczba szkolen z zakresu
uzytkowania systemow,

— zwigkszenie naktadu pracy ze wzgledu na ewidencje¢ tych samych danych
zardbwno w wersji papierowej, jak i elektronicznej,

— niewystarczajacy stopien automatyzacji przez system procesu zalatwiania spraw,

— nie zawsze intuicyjne podpowiadanie przez system warto$ci domys$lnych pol
podczas wprowadzania danych,

— nieprawidlowe lub niepelne uwzglednianie przez system procedur prawnych,

— rozbieznos$ci pomigdzy wzorami podstaw prawnych decyzji proponowanych
przez system a wzorami okreslanymi przez radcow prawnych, samorzadowe
kolegia odwotawcze czy tez sady,

— malo intuicyjne projektowanie szablonow wydrukow oraz ich wykorzystywanie,

— brak mozliwosci rejestracji w systemie niektorych rodzajow spraw,

— skomplikowane funkcje generowania raportéw niestandardowych,

— brak mozliwosci wykorzystania wielu danych w raportowaniu, pomimo ze sa
one dostgpne w systemie,

— niejednoznaczno$¢ interpretacji zawartosci oraz bledy w obliczaniu przez
system warto$ci niektorych pozycji w sprawozdaniach, co znacznie wydluza
czas ich opracowywania i przesyltania do ministerstwa,

— irytacja uzytkownikéw zwiazana czesto z niska wydajnoscia systemow, spo-
wodowang brakiem lub niskimi naktadami na sprzgt komputerowy (obnizanie
kosztow funkcjonowania osrodkow).

Przedstawione problemy znacznie wydiuzaja proces zalatwiania spraw, co
w konsekwencji prowadzi do spadku zadowolenia interesantow ze sposobu ich
obstugi. Pracownicy o$rodkow czesto musza si¢ zastanawiaC, w jaki sposob
wykona¢ dana czynno$¢ w systemie lub tez wpisywac recznie dane w pola, ktore
moglyby by¢ wypetniane automatycznie przez system.

Nalezy rowniez zauwazy¢, ze wytwarzaniem systemow informatycznych
funkcjonujacych w OPS zajmuja si¢ rozne firmy, w zwiazku z czym nie we
wszystkich osrodkach wystepuja te same problemy. Zawsze jednak otwarta
kwestig pozostaje utrzymanie infrastruktury technicznej omawianych systemow

12 R. Lis, R. Lis, Atrybuty uzytecznosci systeméw informatycznych w projektowaniu edukacyjnych
serwisow internetowych, ,,Postgpy Nauki i Techniki” 2008, nr 2.
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i koszty z tym zwiazane, co obecnie, przy bardzo ograniczonych budzetach
o$rodkow, jest bardzo trudne. Brak srodkéw na inwestycje w tym zakresie pro-
wadzi, po pierwsze, do spadku wydajnos$ci rozpatrywanych systemow (minimal-
ne wymagania sprz¢towe okresSlone przez wytworcow tych systemow sa coraz
wigksze), po drugie zas, do wystegpowania czgstych awarii sprzetu, co moze w kon-
sekwencji spowodowaé przerwy w funkcjonowaniu systemu lub nawet uszko-
dzenia baz danych.

Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej w opisach systemoéw Pomoc Spotecz-
na, Swiadczenia Rodzinne, Fundusz Alimentacyjny, Wsparcie Rodziny i Piecza
Zastepcza'® okreslito minimalne wymagania technologiczne, funkcjonalne i admini-
stracyjne rozpatrywanych systemow. Zgodnie z nimi architektura aplikacji po-
winna by¢ wielowarstwowa, w tym zawiera¢ co najmniej warstwe¢ danych, war-
stwe¢ posrednia, ktora powinien stanowi¢ serwer aplikacji zbudowany na
podstawie technologii Java Enterprise Edition (np. JBoss), oraz warstwe prezen-
tacji, ktora najczesciej jest oparta na przegladarce Java. Stosujac tego typu archi-
tekture, wszystkie operacje sa dokonywane na serwerze, natomiast stacje klienckie
tylko prezentuja uzytkownikowi wyniki tych operacji i umozliwiaja wprowadzanie
danych. Wczesniej byta wykorzystywana architektura dwuwarstwowa typu klient-
-serwer, w ktorej czes¢ operacji wykonywat serwer, a czg$¢ stacja kliencka. Zmiana
architektury z dwuwarstwowej na trojwarstwowa w wiekszosci osrodkow nastapi-
ta w latach 2009-2012. Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej oraz wytworcy
oprogramowania przyjeli zatozenie, ze w architekturze tréjwarstwowej wyma-
gania sprzgtowe dotyczace stacji klienckich powinny by¢ mniejsze w stosunku do
wymagan dotyczacych dwuwarstwowej architektury aplikacji. Okazalo sig jednak,
ze aby stacje klienckie mogty korzysta¢ z przegladarki Java, niezbedne jest zainsta-
lowanie srodowiska Java Runtime Environment (JRE), ktore niejednokrotnie miato
wigksze wymagania sprzg¢towe od aplikacji funkcjonujacej w architekturze dwu-
warstwowej. Spowodowato to koniecznos¢ zakupu przez osrodki nie tylko wy-
dajniejszego serwera (minimalne wymagania serwera aplikacji zbudowane;j
w architekturze trojwarstwowej, w stosunku do aplikacji zbudowanej w archi-
tekturze dwuwarstwowej, wzrosty kilkukrotnie — np. ilo§¢ pamigci RAM z 2GB
do 8 GB), lecz rowniez nowych stacji roboczych. Wiazato si¢ to oczywiscie
z wysokimi kosztami i naktadami pracy. W konsekwencji osrodki miaty proble-
my ze zbilansowaniem budzetu na koncu roku.

W celu ograniczenia przedstawionych problemow, zwiazanych z uzytecz-
noscia, wydajnoscia i kosztochtonnos$cia systemow informatycznych funkcjonu-
jacych w OPS, mozna wykorzysta¢ ustugi w ramach proponowanej chmury ob-
liczeniowej, scharakteryzowane w dalszej czgsci artykutu.

3 Polityka Spoteczna, Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, www.politykaspoleczna.gov.pl
[29.01.2013].



20 Andrzej Bytniewski, Marcin Hernes, Kamal Matouk

3. Systemy informatyczne Osrodkéw Pomocy Spotecznej
w chmurze obliczeniowej

Inicjatorem wykorzystania uslug chmury obliczeniowej dla OPS powinno
by¢ Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, ktore oczywiscie moze zlecié
obstuge techniczng chmury firmie zewngtrznej, w ramach przetargu publiczne-
go. Osrodki beda mogly placi¢ za faktycznie wykorzystane zasoby, co znacznie
obnizy koszty zwiazane z funkcjonowaniem systemoéw informatycznych. Obec-
nie bowiem oplata za licencj¢ oprogramowania jest uzalezniona od liczby sta-
nowisk 1 ponoszona raz na rok. Jezeli np. osrodek zakupi licencje na 20 stano-
wisk, to jest ona taka sama, jezeli korzysta z programu 20 uzytkownikoéw, jak
i wtedy, gdy korzysta tylko 5 uzytkownikoéw (np. w okresie urlopowym). Czgsto
rowniez w oSrodkach sa zatrudniani stazysci, ktorzy mogliby si¢ uczy¢ obstugi
systemu, jednak wszystkie stanowiska w ramach licencji sa wykorzystane przez
pracownikow, a zakup licencji na dodatkowe stanowiska jest z reguly niemozliwy
ze wzgledu na ograniczenia budzetowe. Osrodki Pomocy Spotecznej nie beda mu-
siaty rowniez dysponowac¢ dedykowanymi serwerami o duzej mocy obliczeniowej,
wystarczy bowiem posiadanie tylko stacji roboczych z dostgpem do internetu.

W celu realizacji chmury obliczeniowej ministerstwo moze wykorzysta¢
istniejace rozwiazania stuzace przesylaniu sprawozdan w wersji elektronicznej,
ktore funkcjonuja na podstawie chmury obliczeniowej. Oczywiscie ustugi te nale-
zy rozszerzy¢ zarowno pod wzgledem funkcjonalnym, jak i zasad bezpieczenstwa.
Obecnie bowiem kazdy osrodek posiada jedno konto uzytkownika pozwalajace
logowa¢ si¢ do systemu przekazywania sprawozdan. Nalezaloby zatem zastoso-
wac taka polityke zarzadzania uzytkownikami, aby mozna byto nada¢ uprawnie-
nia wielu upowaznionym pracownikom osrodka.

Istotnym problemem jest takze zapewnienie bezpieczenstwa systemoéw w od-
niesieniu do przetwarzania tzw. danych wrazliwych'®. Trzeba jednakze zauwazyé,
Ze obecne przepisy prawa umozliwiaja przetwarzanie tego rodzaju danych w chmu-
rze (Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej moze np. powierzy¢ przetwarzanie
danych firmie realizujacej ustugi chmurowe), a nawet okreslaja srodki zapew-
niajace ich bezpieczenstwo'”.

Nalezy podkresli¢, ze poza OPS, z chmury beda rowniez korzysta¢ inne in-
stytucje zabezpieczenia spotecznego, takie jak Powiatowe Centra Pomocy Ro-

14 Art. 27, ust. 1 Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 o ochronie danych osobowych. Dz. U. 1997 r. Nr 133,
poz. 883.

15 Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 .
w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw technicznych i or-
ganizacyjnych, jakim powinny odpowiadaé¢ urzadzenia i systemy informatyczne stuzace do
przetwarzania danych osobowych. Dz. U. 2004 r. Nr 100, poz. 1024.
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dzinie lub wojewoddzkie wydzialy polityki spotecznej. Trzeba wigc zastosowac¢ mo-
del chmury wspdlnej, czyli taki, w ktorym pewna liczba organizacji, o podobnych
preferencjach, misji, wymogach bezpieczenstwa wspotdzieli wzajemnie infrastruk-
turg. Ministerstwo moze dokona¢ zapewnienia odpowiedniej jakosci ushug realizo-

wanych w chmurze poprzez podpisanie z firma dostarczajaca te ustugi tzw. umowy
SLA (Service Level Agreement), ktéra umozliwi utrzymanie i systematyczne po-
prawianie ustalonego poziomu jakos$ci ustug.

Wykorzystanie chmury obliczeniowej pozwoli osiagna¢ m.in. nast¢pujace

korzysci:

L]

Wzrost wydajno$ci systemow informatycznych wspomagajacych realizacjg
zadan przez OPS ze wzgledu na uniezaleznienie infrastruktury informatycz-
nej od posiadanych przez poszczegdlne osrodki zasobow finansowych.
Wzrost stopnia automatyzacji procesu zatatwiania spraw, pozwalajacy na sku-
tecznigjsze funkcjonowanie OPS, poniewaz ministerstwo bgdzie moglo w ra-
mach umowy SLA Zada¢ od dostawcy chmury odpowiedniej jakosci ustug.
Obecnie os$rodki maja niewielki wptyw na poprawe funkcjonowania systemow
informatycznych, gdyz czgsto zgloszenia serwisowe sg realizowane przez wy-
tworcow oprogramowania dopiero po roku lub nawet dtuzszym okresie.
Ujednolicenie procedur prawnych dotyczacych np. podstaw prawnych lub
uzasadnien decyzji, co wyeliminuje niejasno$ci w interpretacji przepisOw
prawa, a w konsekwencji doprowadzi do szybszego zatatwiania spraw admi-
nistracyjnych. Moze powsta¢ jeden, centralny dziat prawny do opracowywa-
nia, m.in. wlasciwych podstaw prawnych decyz;i.

Automatyczne generowanie wymaganych sprawozdan dla ministerstwa bez
potrzeby udziatu pracownikow osrodkoéw — sprawozdania beda dostgpne w bazie
danych chmury.

Wyeliminowanie wersji papierowych niektorych dokumentéw (np. sprawozdan,
poniewaz beda one dostgpne dla ministerstwa automatycznie, czy tez wywiadow
srodowiskowych, poniewaz pracownik socjalny bedzie mogt, z wykorzystaniem
urzadzen mobilnych, korzysta¢ z zasobéw chmury nawet wtedy, gdy bedzie
przebywal na wywiadzie w mieszkaniu interesanta), co bedzie skutkowalo
uzyskaniem wigkszej wydajno$ci pracy oraz spadkiem kosztow funkcjono-
wania OPS.

Zmniejszenie kosztow funkcjonowania osrodkow, m.in. ze wzgledu na
mniejsze wydatki na optaty licencyjne i utrzymanie infrastruktury systemow
informatycznych, zalatwianie danej sprawy w krotszym okresie, zmniejsze-
nie ilo$ci wykorzystywanych materialow biurowych, wyeliminowanie proce-
su opracowywania i przesytania sprawozdan, redukcj¢ czynnosci zwigzanych
z rozliczaniem $wiadczen.
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* Podniesienie wiedzy pracownikow osrodkow zwiazanej z obstuga systemu
informatycznego poprzez intensyfikacj¢ szkolen w tym zakresie. Minister-
stwo moze bowiem organizowac, w formie e-learningu, bezptatne szkolenia,
ustala¢ ich harmonogram i zobligowa¢ pracownikow osrodkéw do uczestni-
czenia w tych szkoleniach, bez koniecznosci ,,odrywania” si¢ od miejsca pra-
cy; przyjecie tej formy obnizy koszty szkolen.

* Ograniczenie procedur zwiazanych z ochrong danych osobowych, poniewaz
administratorem danych bgdzie Ministerstwo.

* Pozyskanie przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej kompleksowej
wiedzy na temat problemow zwiazanych z realizacja w systemie przez OPS
niektorych spraw oraz proponowanych sposobach rozwiazania tych proble-
mow (zgloszenia serwisowe bgda obstugiwane przez ministerstwo lub firmeg
wyloniong w ramach przetargu).

Woazrost efektywnosci wykorzystania systemow informatycznych funkcjonuja-
cych w chmurze spowoduje przede wszystkim skrocenie czasu zatatwiania sprawy,
a takze wyeliminowanie, w pewnym zakresie, blgdow zwiazanych z realizacja za-
dan o$rodkow (np. btedow w podstawach prawnych decyzji administracyjnych, czy
tez w dokumentach, w ktérych rozlicza si¢ swiadczenia). W konsekwencji na-
stapi wzrost zadowolenia interesantow z poziomu obstugi i realizacji ustug oraz
obnizenie kosztow funkcjonowania OPS. Nalezy réwniez zauwazy¢, ze popra-
wie ulegnie poczucie stabilnos$ci i pewnosci siebie pracownikow osrodkow.

Trzeba podkresli¢, ze w celu osiagnigcia wymienionych korzys$ci niezbedne
sa nie tylko zmiany technologiczne i organizacyjne dotyczace funkcjonowania
systemow informatycznych w jednostkach organizacyjnych pomocy spotecznej,
lecz przede wszystkim zmiany prawne, ktore umozliwia zastosowanie rozwiazan
przedstawionych w niniejszym artykule.

Podsumowanie

Obecnie systemy informatyczne stosowane w Osrodkach Pomocy Spotecznej
nie sa w pehi efektywne ze wzgledu na wystepujace problemy zwiazane z ich
uzytecznoscia, wydajnoscia oraz duzymi kosztami utrzymania infrastruktury
informatycznej, co z kolei uniemozliwia zwigkszenie efektywnosci czynnosci
wykonywanych przez pracownikow tych osrodkow, a w zwiazku z tym ma row-
niez wplyw na zatatwianie spraw interesantow. Udostgpnienie rozwiazan ofero-
wanych przez chmur¢ obliczeniowa pozwoli na uzyskanie przez OPS mozliwo-
$ci poprawienia efektywnosci funkcjonowania oraz skuteczno$ci i szybkosci
zatatwiania spraw interesantow, poniewaz wigcej czynnosci bedzie wykonywa-
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nych automatycznie przez system. Nastapi rowniez wzrost wydajnosci i spadek
awaryjnosci systemow informatycznych, a dodatkowo zostana ujednolicone
procedury prawne i organizacyjne ich funkcjonowania. W konsekwencji zmniej-
szeniu moga rowniez ulec koszty dzialalno$ci osrodka, np. dzigki wyeliminowa-
niu pewnych czynnosci wykonywanych dotychczas recznie, mniejszemu zuzy-
ciu papieru czy tez materialow drukarskich poprzez zrezygnowanie z wersji
papierowych niektorych dokumentow, a przede wszystkim ze wzgledu na
zmniejszenie naktadow na zakup i obshuge infrastruktury informatycznej. Z ana-
lizy raportu'® wynika, ze oszczedno$ci wynikajace z zastosowania chmury obli-
czeniowe] w e-administracji moga wynosi¢ od 30% do 80% w stosunku do kosz-
tow utrzymania i obstugi systeméw informatycznych w sposob tradycyjny.
Oszczednosci te sa niezwykle istotne w sytuacji ograniczania wydatkow budze-
towych, zwlaszcza w zakresie pomocy spotecznej, na ktora jest obecnie prze-
znaczane ok. 20% $rodkow budzetéw gmin.
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THE IMPACT OF CLOUD COMPUTING ON INCREASE THE EFFICIENCY
OF INFORMATION SYSTEM ON THE EXAMPLE OF SOCIAL
ASSISTANCE CENTRES

Summary

The aim of this article is to present a proposition of using a cloud computing to re-
alization the services of information systems designed to support the implementation of
the tasks imposed by law to Social Assistance Centers. The first part of article presents
a characteristics of cloud computing efficiency. Next, the problem of low usability of
information systems recently using by Centers is presented. The final part of article
describes possibility of using the cloud computing to rise the usability of these systems.



