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UNOWOCZESNIANIE KONSUMPCJI
A POSTAWY ETYCZNE KONSUMENTOW
NA RYNKACH FINANSOWYCH

Streszczenie: Opracowanie zawiera analizy dotyczace dwoch istotnych trendow we
wspolczesnej konsumpcji na rynkach finansowych, tj. konsumpcji nowoczesnej oraz
konsumpcji etycznej. W pierwszym przypadku szczegdlng uwage zwrdcono na aktyw-
no$¢ konsumentdéw i konkretne przejawy zachowan zwigzanych z unowocze$nianiem
konsumpcji, a w drugim na postawy etyczne konsumentéw. Przeprowadzone badania
pozwalaja stwierdzi¢, ze unowoczesnianie konsumpcji na rynkach finansowych zwigzane
jest przede wszystkim ze wzrostem aktywnos$¢ konsumentdow, czyli ze wzrostem ilosci
i zakresu korzystania z poszczegodlnych ustug finansowych, a w niewielkim zakresie
dotyczy nowoczesnych form konsumpcji i korzystania z tych ustug. Badania pokazuja
takze, ze wsérod konsumentow dominuja postawy relatywistyczne, ktore przejawiaja si¢
w checi postepowania etycznego na rynkach finansowych, ale w okreslonych sytuacjach
s3 oni w stanie naduzy¢ norm etycznych, a nawet ominac przepisy prawa. Ponadto mozna
wyr6zni¢ konsumentow konserwatywnie etycznych, ktorzy kieruja si¢ tradycyjnymi
normami etycznymi w postepowaniu na rynkach finansowych, oraz konsumentow
etycznie hedonistycznych, ktdrzy nie zwracaja uwagi na kwestie etyczne w wyborach na
rynkach finansowych.

Stowa kluczowe: konsument, postawy etyczne, unowocze$nianie konsumpcji, rynki

finansowe.

Wprowadzenie

Sprawa zasadniczg we wspodlczesnej, rozwinigtej gospodarce i zyciu spotecz-
nym nie jest juz wytwarzanie produktow (zaré6wno materialnych, jak i ustug),
lecz ich konsumowanie. Zmiany zachodzace na rynku polegaja na upowszech-
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nianiu si¢ konsumpcji nowych produktow czy tez daleko idacych modyfikacjach
przedmiotow juz uzytkowanych oraz na istotnych zmianach poziomu i sposobu
zaspokajania potrzeb konsumpcyjnych. Przeobrazenia sg tak rozlegle i glgbokie,
ze coraz czescie] mowi sie o nowej konsumpcji [Bywalec, 2007] czy tez nowo-
czesnej konsumpcji [Solomon, 2012].

Nalezy jednak podkresli¢, ze u podstaw nowoczesnej konsumpcji winny le-
ze¢ przede wszystkim przestanki etyczne [Andersen, 2003]. W tym kontekscie
pojawia si¢ pojecie konsumpcji etycznej. Termin ten ma bardzo szeroki zakres.
Moéwigce o etyce w konsumpcji, nalezy mie¢ na mysli w gldwnej mierze okreslo-
ne etyczne postawy konsumenckie, a takze wynikajace z nich zachowania kon-
sumentéw nastawione na pozyskiwanie i uzytkowanie produktéw w sposob
zgodny z elementarnymi zasadami wspoétczesnej etyki [Baron i in., 1997].
Etyczny wymiar konsumpcji i postaw konsumentéw na rynkach finansowych
zawiera si¢ w szczegdlnosci w stosunku do pienigdza, sposobow jego pozyskiwania
1 przeznaczenia. To réwniez okreSlone etyczne zachowania konsumentéw w rela-
cjach z instytucjami finansowymi, ale takze innymi konsumentami na tym rynku.

Celem glownym opracowania jest z jednej strony identyfikacja poszczegolnych
form unowoczesniania konsumpcji na rynkach finansowych przez konsumen-
tow, a z drugiej strony okreslenie postaw etycznych konsumentéw na rynkach
finansowych, w szczego6lnosci okreslenie stosunku konsumentéw do pienigdza
i gospodarowania nim.

W pracy poddane zostaly weryfikacji nastepujace hipotezy. Nalezy przypusz-
cza¢, ze unowoczes$nianie konsumpcji na rynkach finansowych przejawia si¢ po-
przez zarowno wzrost aktywnosci konsumentdow na tych rynkach, jak i adaptacje
nowych form korzystania z ustug finansowych. Ponadto przypuszcza si¢, ze na ryn-
kach finansowych w aspekcie etycznym dominuja relatywistyczne postawy konsu-
mentow, ktoérymi si¢ oni kierujg w procesie podejmowania decyzji rynkowych.

Do osiggnigcia celow w pracy wykorzystana zostata literatura z zakresu:
zachowan konsumentéow, finansow, etyki, socjologii i psychologii spotecznej,
a takze inne materialy publikowane instytucji finansowych oraz wyniki badan
bezposrednich przeprowadzonych metoda wywiadu kwestionariuszowego.

Praca sktada si¢ z trzech czgsci. W pierwszej, o charakterze teoretycznym,
zostala zaprezentowana istota procesow unowoczesniania konsumpcji, a takze
problematyka postaw etycznych konsumentow. W czesci drugiej przedstawiono
metodyczne aspekty badania form unowoczesniania konsumpcji i postaw etycz-
nych konsumentoéw na rynkach finansowych. Cze¢$¢ trzecia, o charakterze empi-
rycznym, zawiera wyniki badan bezposrednich oraz wnioski z przeprowadzo-
nych analiz.
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1. Nowoczesna konsumpcja
a postawy etyczne konsumentow

Wspotczesne badania nad konsumpcja w duzej mierze skoncentrowane sa
wokot problematyki jej unowoczesniania. Proces unowocze$niania konsumpcji
oznacza jej ,,modernizacje”, trwale ulepszanie oraz uwspoétczesnianie we wszystkich
mozliwych wymiarach. Obejmuje wartosciowe, ilosciowe i jako§ciowe zmiany
w konsumpcji artykulow zywnosciowych, niezywnosciowych oraz ustug, a takze
inne od dotychczasowych czy tradycyjnych sposoby zaspokajania potrzeb oraz
zaspokajanie potrzeb nowych, wczesniej nieistniejacych [Grzega, 2015].

Okresélenie istoty ,,nowoczesno$ci” konsumpcji i wyznaczenie cech struktury
nowoczesnej konsumpcji nie jest zadaniem tatwym. W rozumieniu potocznym
,,nowoczesno$¢” kojarzona jest z dokonujacym si¢ postgpem, zastepowaniem
tego, co tradycyjne, stare, utwierdzone, czym$ nowym, technicznie zaawanso-
wanym, majacym nowe walory techniczne i uzytkowe itp. Zatem nowoczesna
konsumpcja oznacza modernizacje¢, dazenie do wyksztalcenia si¢ takiej struktury
konsumpcji, ktoéra nosi znamiona nowoczesnosci, tj. zgodno$ci z pewnymi ogol-
nymi trendami, takiej, w ktorej dominuja elementy pozytywne, pozadane, bedace
odwzorowaniem struktury w wyzej rozwinietych krajach [Bauman, 2006]. No-
woczesnos¢ oznacza pewien postep, jaki dokonuje si¢ w strukturze konsumpcji
w wyniku zmian zachodzacych w otoczeniu sfery spozycia. Jest wigc to nowy
etap w rozwoju konsumpcji, czyli jako$ciowa zmiana konsumpc;ji.

W takim ujeciu konsumpcja nowoczesna pozostaje w opozycji do kon-
sumpcji tradycyjnej, ktoéra objawia si¢ uzytkowaniem dobr sprawdzonych i sto-
sowanych od dawna. Tradycja wyraza utrwalone w codziennych zachowaniach
dawne, minione wartos$ci, przekonania, nawyki, obyczaje, ktore sa przekazywa-
ne z pokolenia na pokolenie. Modernizacja natomiast oznacza nowoczesnos¢
1 zmiane wyrazajaca si¢ poprzez przyswajanie innowacji $wiadomosciowych,
humanistycznych i materialno-technicznych w celu zmiany jakosci zycia [Ar-
nould i in., 2004].

Mowiac o nowoczesnej konsumpcji, tak samo jak w przypadku innych zja-
wiskach spotecznych, nalezy zwroci¢ uwage na fakt, iz moze ona mie¢ charakter
powierzchowny lub prawdziwy [Staniszkis, 2008]. Nowoczesna konsumpcja
powierzchowna jest efektem takiej dziatalnosci konsumenta, ktéra koncentruje
si¢ wokot idei ,,mie¢” i przeistacza si¢ w dazenie do lansowanego stylu zycia
opartego na wykreowanych potrzebach. Jezeli sa to za$ dziatania skoncentrowa-
ne wokot idei ,,by¢”, to chodzi w nich o takie szczegodlne kategorie, jak prestiz,
status 1 uznanie [Kietczewski, 2008]. W dzisiejszym spoteczenstwie wybor jest
wartos$cig samg w sobie. Sam fakt wybierania ma nawet wigksze znaczenie niz
to, co si¢ wybiera [Bauman, 2006].
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Z kolei nowoczesna konsumpcja prawdziwa, w odréznieniu od konsumpcji
powierzchownej, nakierowana jest na trwaly rozwoj konsumenta. Dzigki tej
konsumpcji dokonuje si¢ poprawa poziomu i jakos$ci zycia konsumenta poprzez
petniejsze, bardziej doskonate, niejednokrotnie inne od dotychczasowych, alter-
natywne zaspokojenie potrzeb zaréwno podstawowych, jak i ponadpodstawowych.
Konsumpcja prawdziwa jest przy tym konsumpcjg zgodng z zaleceniami fizjolo-
gow, lekarzy, towaroznawcow i innych specjalistow, ktdérzy w zgodzie z uzasad-
nionymi naukowo wytycznymi wyznaczaja aktualne normy i standardy spozycia
artykutow zywnosciowych i niezywnos$ciowych. Wazna jest przy tym ich dzia-
falno$¢ edukacyjna i promocyjna w zakresie propagowania nowych, np. zdro-
wych, bardziej oszczednych, ekologicznych, stylow zycia [Kiezel, Smyczek
(red.), 2012]. Nowoczesna konsumpcja prawdziwa jest konsumpcja pozostajaca
w zgodzie z ogdlnymi wytycznymi rozwoju wspotczesnych spoteczenstw [Ko-
misja Europejska, 2010].

Istoty nowoczesnej konsumpcji nie da si¢ w zasadzie zdefiniowa¢. Mozna
jedynie wyrazic¢ ja opisowo poprzez wskazanie jej charakterystycznych nowych
cech, ktore odrozniaja ja od dotychczasowych sposobow zaspokajania potrzeb.
Za nowa uznaje si¢ konsumpcje, ktora charakteryzuje si¢ wysokim stopniem
nasilenia takich zjawisk 1 proceséw, jak: globalizacja konsumpcji, homogeniza-
cja 1 heterogenizacja, ekologizacja, serwicyzacja i dematerializacja, wirtualiza-
cja, domocentryzm, dekonsumpcja, prosumpcja, czy tez wspolpraca konsu-
mencka, ale przede wszystkim konsumpcja etyczna.

Jesli przyjmie sig, ze etyka to krytyczna refleksja na temat pogladéw o wia-
$ciwym lub dobrym sposobie postepowania czitowieka [Andersen, 2003], to
konsumpcja etyczna, czy tez dylematy zwigzane z tym, co okresli¢ jako etyczne
w konsumpcji, ma zwigzek z rozwazaniami konsumentow, ktérzy stoja przed
wyborem okreslonego zachowania na rynku, ale nie sg w stanie jednoznacznie
rozstrzygnaé, ktore z nich jest dobre czy wiasciwe. W tym kontekscie refleksja
konsumenta w sposob naturalny kieruje si¢ ku rozstrzygnieciu dylematu co jest
dobre, a co nie. Konsument jednak nie moze tego rozstrzygnac, jesli nie ustali,
na jakiej podstawie bedzie orzekat o tym, ze dane zachowanie jest dobre albo ze
inne zachowania jest zle lub fatszywe.

Postep technologiczny, nowe osiggnigcia techniczne, organizacyjne i spo-
teczne, a takze zwigzane z tym procesy unowoczesniania konsumpcji oznaczaja
nowe mozliwosci dla konsumenta i jego zachowan konsumpcyjnych. W wyniku
tego konsument musi podejmowac okre$lone decyzje, a tradycja etyczna (oby-
czaj) nie pomaga mu w tym. Mowigc zatem o wspoltczesnej etyce w konsumpcji,
nalezy mie¢ na mysli w gtownej mierze zachowania konsumentéw nastawione
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na pozyskiwanie i uzytkowanie produktoéw w sposob zgodny z elementarnymi
zasadami etyki [Raymond, 2003]. Przejawem takich zachowan sg m.in.: rezy-
gnacja z konsumpcji dobr, ktore sa pozyskiwane w wyniku u$miercania zwie-
rzat, rezygnacja z dobr, ktore zostaly wytworzone z wykorzystaniem niewolni-
czej pracy ludzi, pracy nieekwiwalentnie wynagradzanej, pracy dzieci itp.,
reagowanie na nieetyczne zachowania przedsigbiorstw, rezygnacja z konsumpcji
gadzetowej itp. Etyczny wymiar konsumpcji zawiera si¢ takze w podejmowaniu
dziatan niwelujacych zréznicowanie w dostepie do dobr konsumpceyjnych, kto-
rego wyrazem jest z jednej strony bieda (wykluczenie spoteczne), a z drugiej —
nadmiar bogactwa i przepychu.

Dokonujac proby identyfikacji konsumpcji etycznej w kategoriach postaw
konsumentow, nalezy stwierdzié, ze sa to relatywnie trwate odczucia i przeko-
nania o poszczegolnych elementach konsumpcji, istniejace w opinii konsumen-
tow [Witczak, 1998]. W sklad postawy [Jachnis, Terelak, 1998] wchodza kom-
ponent poznawczy (kognitywny), komponent emocjonalny (afektywny) oraz
komponent behawioralny (motywacyjny). W odniesieniu do konsumpcji etycz-
nej element poznawczy to przekonanie o przedmiocie postawy, czyli stan wie-
dzy, $wiadomosci i przekonan konsumenta. Element emocjonalny tworzg emo-
cje 1 uczucia kojarzace si¢ z przedmiotem postawy, w tym przypadku sg to
upodobania i preferencje konsumenta wyrazone poprzez okreslenie kierunku
(pozytywny—negatywny) i sity (silny—staby) emocjonalnego stosunku konsu-
menta do przedmiotu postawy. Wreszcie element behawioralny postawy wyraza-
ja tendencje do zachowania si¢ w okreslony sposéb wobec przedmiotu postawy
np. gotowos¢ konsumenta do dokonania zakupu okreslonych ustug finansowych.

2. Metodyczne aspekty badan unowoczes$niania konsumpcji
i postaw etycznych konsumentow na rynkach finansowych

Okreslenie sposobow unowoczesniania konsumpcji oraz postaw konsumentow,
w szczeg6lnosci w aspekcie wspolczesnych wyzwan etycznych na rynkach fi-
nansowych, ma duze znaczenie teoriopoznawcze, wzbogaca bowiem wiedze
i uzupekia wystepujace w niej w tym zakresie luki. Badania nad unowoczes$nia-
niem konsumpcji 1 postawami etycznymi konsumentow maja takze duze walory
utylitarne. Nalezy przy tym dodaé, ze identyfikacja obu trendéw na rynkach
finansowych jest procesem niezwykle ztozonym. Wynika to zaréwno ze ztozonosci
samych analizowanych kategorii, tj. nowoczesnej konsumpcji i postaw etycz-
nych, jak i wymiaru instytucjonalnego konsumpcji bedacej przedmiotem analiz.



106 Stawomir Smyczek

Aby uzyska¢ informacje o formach unowoczesniania konsumpcji i posta-
wach etycznych konsumentéw na rynkach finansowych, nalezy wybra¢ odpo-
wiednie zrodla, z ktorych bedzie si¢ je gromadzi¢. Trzeba przy tym pamigtac, iz
nowoczesna konsumpcja i postawy etyczne konsumentéw sa kategoriami abs-
trakcyjnymi, a tym samym trudno obserwowalnymi. W badaniach tych nalezy
zatem ustali¢ obserwowalne obszary tych kategorii, tzn. identyfikatory. Zwykle
w badaniach prowadzonych w naukach spotecznych role identyfikatorow od-
grywaja tzw. wskazniki spoteczne [Tabin, 1983], zardowno o charakterze obiek-
tywnym, jak i subiektywnym. Wskazniki obiektywne okreslaja zjawiska i procesy
zachodzace poza konsumentem, obserwowalne i rejestrowane z zewnatrz przez
osoby trzecie. Wskazniki subiektywne wyrazaja odczucia lub stany konsumentow
wystepujacych jako podmioty konkretnych zjawisk rynkowych [Kedzior, 1997].

Tak wigc w przypadku unowocze$niania konsumpcji na rynkach finanso-
wych do identyfikatorow zaliczono poszczegdlne elementy konsumpcji realizo-
wane przy wykorzystaniu nowoczesnych technologii, w szczegdlnosci poziom
i strukture konsumpcji poszczegolnych ustug finansowych nabywanych w $ro-
dowisku wirtualnym, a w przypadku postaw etycznych konsumentow:

- przekonanie o etycznym wymiarze konsumpcji na rynkach finansowych —
komponent poznawczy (kognitywny) postawy,

- emocje i uczucia kojarzace si¢ z konsumpcja etyczng, w szczegdlnosci wynika-
jace ze stosunku do pienigdza — komponent emocjonalny (afektywny) postawy,

- tendencje konsumentow do zachowania w okres$lony sposob na rynkach fi-
nansowych — komponent behawioralny (motywacyjny) postawy.

Przed przystapieniem do badan bezposrednich dotyczacych okreslenia form
unowoczesniania konsumpcji i identyfikacji postaw etycznych konsumentow
konsumpcji na rynkach finansowych przeprowadzono glgbokie studia literatu-
rowe w zakresie: nowoczesnej konsumpcji, istoty postaw konsumentoéw, rynkow
finansowych, a takze metodyki badan rynkowych. Nastepnie przeprowadzono
badania bezposrednie.

Badaniu poddane zostaly osoby powyzej 18. roku zycia. Ze wzgledu na
ograniczenia finansowe nie bylo mozliwe przeprowadzenie badan na terenie
calego kraju. W zwigzku z powyzszym podjeto decyzj¢ o przeprowadzeniu badan
o charakterze regionalnym na terenie wojewodztwa Slaskiego. W badaniach bezpo-
srednich zastosowano metode wywiadu kwestionariuszowego. Metoda ta nalezy
do najczgsciej stosowanych w badaniach rynkowych [Karcz, Kedzior (red.),
2001]. Przy konstrukcji samego narzedzia badawczego (kwestionariusza wywiadu)
wykorzystano techniki stosowane w badaniach rynkowych i marketingowych.
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Badania bezposrednie przeprowadzono na probie 600 respondentow we
wrzesniu 2014 r. W doborze proby zastosowano procedure doboru celowego —
kwotowego. Przyjetymi w badaniu cechami (kwotami) byly: wiek i wyksztatcenie.
Do dalszych analiz zakwalifikowano 517 kwestionariuszy (86,2% cato$ci proby).

3. Unowoczesnianie konsumpcji a postawy etyczne konsumentow
na rynkach finansowych w $wietle badan empirycznych

Konsumenci na rynkach finansowych staja si¢ coraz bardziej aktywnymi
uczestnikami rynku [Garczarczyk (red.), 2009]. Przejawem tego jest z jednej
strony coraz wigkszy zakres korzystania z ustug finansowych, a z drugiej uno-
woczes$nianie konsumpcji ustug finansowych, ktérej wyrazem w najszerszym
wymiarze jest jej wirtualizacja. Przy czym nalezy podkresli¢, ze wirtualizacja
konsumpcji na rynkach finansowych zaczgta si¢ intensywnie rozwija¢ dzigki
masowemu dostepowi do komputeréw, Internetu, telewizji kablowej oraz innym
technologiom elektronicznym. To z kolei sprawito, ze na rynkach finansowych
zaczely sie rozwija¢ nowe, inne niz tradycyjnie uksztaltowane w danym spote-
czenstwie relacje rynkowe.

3.1. Formy unowoczesniania konsumpcji na rynkach finansowych

Konsumpcja na rynkach finansowych ulega ciagtym przemianom dzigki
nieustajacemu ich rozwojowi. Instytucje finansowe w coraz szerszym zakresie
wykorzystuja Internet oraz inne media elektroniczne do sprzedazy swoich ustug
oraz do komunikowania si¢ z klientami i szeroko pojetym otoczeniem rynko-
wym. Nalezy podkresli¢, ze instytucje finansowe ze wzgledu na specyficzny
charakter swojej dziatalnoSci posiadajg niejako ,,naturalne” predyspozycje do
wykorzystania Internetu, takie jak: globalny zakres dziatalnos$ci, multimedialny
charakter, brak ograniczen czasowych, szybkos¢, elastyczno$¢ oraz relatywnie
niskie koszty [Sznajder, 2002].

Wprowadzenie Internetu do dziatalnosci instytucji finansowych spowodo-
walo znaczne unowoczesnienie konsumpcji na rynkach finansowych. Przejawia
si¢ to zar6wno w nowych formach nabywania i korzystania z poszczegélnych
ustug finansowych, jak i sposobach komunikowania si¢ z instytucjami finansowymi.

Jesli chodzi o formy nabywania poszczegdlnych ustug finansowych, to jak
pokazuja badania bezposrednie, unowoczesnienie konsumpcji na rynkach finan-
sowych dotyczy niewielkiej grupy konsumentéw. Respondenci rzadko bowiem
nabywaja ustugi finansowe przez Internet. Tak wigc wsrod respondentow, ktorzy
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posiadaja konto osobiste, 74% po raz pierwszy zatozyto je w oddziale banku,
a prawie 20% zrobito to samodzielnie przez Internet. Przyczyn tego stanu rzeczy
mozna upatrywa¢ m.in. w niskim poziomie wiedzy konsumentow [Zeman-
-Miszewska (red.), 2005], ich obawie o bezpieczenstwo dokonywanych transakc;ji,
a takze w mozliwoséci wystapienia zjawiska podwdjnego ryzyka w kanalach

dystrybucji ustug finansowych.

Tabela 1. Miejsce nabywania przez konsumentow konta osobistego
i kart ptatniczych/kredytowych (w %)

Rodzaj ustugi
Miejsce nabycia
Konto osobiste Karta ptatnicza/kredytowa
Oddziat banku 74,0 84,1
Internet/urzadzenie mobilne 19,2 5,1
Doradca finansowy 4,1 6,2
Posrednik finansowy 1,6 1,9
Telefon 0,9 2,3
Inne 0,2 0,4

Zrédto: Badania bezposrednie.

Takze w przypadku lokat terminowych i rachunkéw oszczednosciowych
najpopularniejszym miejscem ich otwarcia jest oddzial banku (odpowiednio

89,1% 1 82,6%).

Inne

Posrednik

Internet

Doradca

O rachunki oszczgdnos$ciowe

W lokaty terminowe

@ kredyty/pozyczki

Oddziat banku

Rys. 1. Miejsce nabywania ustug depozytowych i kredytowych przez konsumentow

Zrodto: Badania bezposrednie.
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Polisy ubezpieczeniowe na zycie w przewazajacej mierze respondenci na-
bywaja u agenta ubezpieczeniowego — 48,8%. W przypadku inwestycji bezpo-
srednich na gietdzie (zakup akcji) ponad potowa respondentéw dokonuje ich
poprzez swojego doradce inwestycyjnego, pozostala czes¢ korzysta z ustug doméw
maklerskich. Podobny rozktad miejsc nabywania mozna zauwazy¢ w przypadku
obligacji Skarbu Panstwa.

Tabela 2. Miejsce nabywania przez konsumentow polis ubezpieczeniowych
oraz ushug rynku kapitatowego

Rodzaj ustugi
Micjsce nabycia PO}lS&. Polisa majatkowa . Funduszg Akcje Obligacje
na zycie inwestycyjne

Agent 48,8 59,2 19,2 21,1 25,0
Oddziat 22,0 8,9 38,5 47,4 50,0
Doradca 19,6 5,2 26,9 15,8 8,2
Posrednik 5,5 11,1 11,5 0,0 16,3
Telefon 14 2,7 0,9 5,3 0,0
Internet/urzadzenie

mobilne 2,1 10,1 4,2 0,0 0,0
Inne 0,6 2,8 0,2 0,3 0,5

Zrédto: Badania bezposrednie.

Jesli z kolei chodzi o formy korzystania z poszczegolnych ushug finanso-
wych, to jak pokazuja badania bezposrednie, unowocze$nienie konsumpcji na
rynkach finansowych dotyczy znacznie szerszej grupy konsumentow. Przy czym sa
to najczesciej ,,proste” operacje bankowe, tj. sprawdzanie stanu konta — 97,2%,
przelewy — 91,8%, stale zlecenia — 73,3% czy przedtuzanie lokaty terminowej —
48,5%. Jednoczes$nie dokonywanie bardziej ztozonych operacji, tj. zaciaganie
pozyczki, kredytu hipotecznego czy korzystanie z ustug rynku kapitatowego, wy-
maga bezposredniego kontaktu klienta z pracownikiem danej instytucji finansowe;j.

Jesli chodzi z kolei o dokonywanie ptatnosci za produkty nabywane na ryn-
ku, karty ptatnicze/kredytowe nadal nie sa w stanie wyprze¢ gotowki. Badania
pokazuja, ze konsumenci preferujg gotowke jako najlepsza, najszybsza i naj-
pewniejsza forme dostepu do wlasnych §rodkéw finansowych. Zawsze za zaku-
py placi gotowka prawie 30% respondentow. Pozostata czgs¢ respondentow
korzysta z kart ptatniczych/kredytowych, przy czym niespetna 18,9% postuguje
si¢ nimi przy zakupach najczesciej. Okoto 25% placi karta w wyjatkowych sytu-
acjach (np. gdy zabraknie gotowki), tylez samo respondentow uzywa karty przy
tzw. duzych zakupach — przy drobnych transakcjach stara si¢ ptaci¢ gotowka.
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M zawsze gotowka

karta w wyjatkowych sytuacjach
m karta przy duzych zakupach
M najczesciej karta

Hinne

Rys. 2. Preferowane mozliwosci dokonywania rozliczen przez konsumentow (w %)

Zrédto: Badania bezposrednie.

Istotnym przejawem unowoczesniania si¢ konsumpcji na rynkach finanso-
wych jest takze wykorzystanie elektronicznych kanatow do komunikowania sie.
Komunikacja konsumentow z instytucjami finansowymi poprzez kanaty elektro-
niczne moze przybiera¢ forme bierng lub aktywng. W pierwszym przypadku
sprowadza si¢ wylacznie do pozyskiwania informacji np. ze stron internetowych,
a w drugim do samodzielnego inicjowania kontaktu z dang instytucjg finansowg
oraz z innymi uczestnikami rynku, w szczegoélnosci z innymi konsumentami.

Na podstawie przeprowadzonych badan mozna zauwazy¢, ze Internet jest
cennym zrodlem informacji o instytucjach finansowych i oferowanych przez nie
ustugach dla 34,7% respondentow. Zdecydowanie najczestszym zrodtem infor-
macji dla konsumentéw na tym rynku sg pracownicy danej instytucji finansowe;j
(39,5%), a w nastgpnej kolejnosci ulotki i inne materiaty reklamowe (21,4%).
Zatem najbardziej wlasciwym zrodtem wiedzy finansowej jest informacja for-
malna, zarowno o charakterze osobowym, jak i bezosobowym. Waznym zrd-
dlem informacji o uslugach finansowych sa takze dla respondentow roéznego
rodzaju media (prasa, telewizja czy tez radio) — 9,1%. Na uwage zastuguje fakt,
iz znajomi 1 przyjaciele sg dla respondentow bardziej wiarygodnym zrédiem
wiedzy finansowej (26,7%) niz cztonkowie ich rodzin (12,9%). Fakt ten mozna
thumaczy¢ tym, iz osoba korzystajaca (podejmujaca decyzje) z ustug finanso-
wych w danym gospodarstwie ma najwicksza wiedze w tym zakresie. Swiadczy
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o tym réwniez to, ze wigkszos¢ decyzji finansowych w gospodarstwach domo-
wych jest podejmowana wspolnie, co powoduje, ze ,,wykorzystywana” jest wie-
dza o ustugach finansowych wszystkich cztonkéw gospodarstwa w tym procesie.

Inne

Prasa, TV, radio

Rodzina

Doradcy finansowi

Ulotki i materiaty reklamowe

Znajomi

Internet

Pracownicy instytucji finansowych

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Rys. 3. Zrodta informacji dla konsumentéw na rynkach finansowych (w %)

Zrodto: Badania bezposrednie.

Kanaty elektroniczne konsumenci moga wykorzystywaé rowniez aktywnie,
nie tylko pobierajac informacje, ale takze inicjujac kontakt z dang instytucja
finansowa poprzez Internet czy telefon. Przy czym nalezy podkresli¢, ze konsu-
menci czgsciej dzwonig do danej instytucji finansowej (42,3% kiedykolwiek
zadzwonilo na infolini¢ instytucji finansowej) niz pisza do niej e-maile (7,8%).
Rozmowy telefoniczne inicjowane przez klientdw dotycza najczesciej: pozyskania
informacji o rodzaju ushug oferowanych przez dang instytucje (ponad 54%) oraz
ceny (oprocentowanie, prowizje, oplaty itp.) danej ushugi finansowej (niespetna
47%). Zdecydowanie rzadziej respondenci dzwonig w sprawie zlozenia rekla-
macji, czy tez pozyskania informacji o lokalizacji placowki danej instytucji fi-
nansowej czy tez w celu rozwigzania problemow technicznych przy korzystaniu
z danego kanatu elektronicznego. Z kolei w przypadku poczty elektronicznej kon-
sumenci najczesciej ta droga sktadajg reklamacje (83,4%) oraz pytaja o warunki
zwigzane z korzystaniem z poszczegdlnych ustug finansowych (prawie 30%).
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Aktywne wykorzystanie kanatow elektronicznych w zakresie komunikacyj-
nym na rynkach finansowych moze takze przybiera¢ formg¢ dzielenia si¢ zdobyta
informacja z innymi konsumentami. Na podstawie przeprowadzonych badan
mozna stwierdzi¢, ze 16,8% respondentow z wlasnej inicjatywy dzieli si¢ z in-
nymi konsumentami swoja wiedzg o ustugach finansowych, warunkach i for-
mach ich $wiadczenia.

Majac na uwadze powyzsze, nalezy stwierdzi¢, ze cho¢ korzystanie z Internetu
i urzadzen mobilnych do nabywania ustug finansowych, ich uzywania, a takze
komunikowania si¢ na rynkach finansowych jest coraz popularniejsze, to na
obecnym etapie mozna méwi¢ jedynie o ograniczonym stopniu unowoczesnienia
konsumpcji na rynkach finansowych.

3.2. Postawy etyczne konsumentow na rynkach finansowych

Jednym z najwazniejszych komponentow postaw etycznych w odniesieniu
do nowoczesnej konsumpcji na rynkach finansowych jest komponent poznaw-
czy. Obejmuje on przede wszystkim okreslony stan wiedzy, $wiadomosci i prze-
konan konsumenta, w tym przypadku o nowoczesnej konsumpc;ji.

Przeprowadzone badania pozwalajg stwierdzi¢, iz zdaniem respondentow
tym, co sprzyja etycznym zachowaniom konsumentéw w §wietle unowoczesnia-
nia konsumpcji na rynkach finansowych, sg atrakcyjne, a tym samym sprawiedliwe
(w opinii konsumentéw) oprocentowanie, prowizje czy oplaty zwigzane z po-
szczegblnymi ustugami oferowanymi kanatami elektronicznymi (52,5%). Wsrod
czynnikow zewngtrznych, ktore sprzyjaja etycznym zachowaniom konsumentow
na rynkach finansowych, mozna wyr6zni¢ takze: wysoka konkurencje pomigdzy
poszczegblnymi instytucjami finansowymi (47,1%) oraz ich szeroka oferte ryn-
kowa dostarczang kanatami elektronicznymi (35,5%). Duza mozliwos¢ wyboru
odpowiedniego banku, firmy ubezpieczeniowej czy tez funduszu inwestycyjne-
go oraz oferowanych przez te instytucje ustug elektronicznych sprawia bowiem,
ze konsumenci chetniej zaspokajaja swoje potrzeby finansowe na rynku, a nie
poza nim. Duze znaczenie ma takze réznorodno$¢ elektronicznych kanalow
dystrybucji — 27,9%. Szeroki dost¢p do ustug finansowych dla konsumentow
poprzez réznorodne kanaty podnosi bowiem komfort ich nabywania, a w dalszej
kolejnosci korzystania z nich. Az 18% respondentéw stwierdzito, ze szeroka
i przystepna informacja w ré6znych mediach elektronicznych zachegcitaby ich do
skorzystania z ustug finansowych. Warte podkre$lenie jest to, iz bogata oferta
roznorodnych towarow i ushug az dla 17,8% konsumentéw jest czynnikiem
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szczegolnie motywujacym do zaangazowania si¢ w okreslone zachowanie na
rynku ustug finansowych. Czynnik ten oddzialuje zarébwno na sfere oszczednosci
(konsumenci oszczegdzaja, by kupi¢ drozsze pozadane towary), jak i zaciggania
zobowiazan finansowych (kredytowanie lub kupowanie na raty danego produk-
tu). Mozna ponadto stwierdzi¢, iz badani konsumenci sa3 w duzym stopniu trady-
cjonalistami i duza réznorodno$¢ instytucji finansowych proponujacych ushugi
elektronicznymi kanatami nie stanowi dla nich zachety do skorzystania z oferty
(jedynie dla 11,2%).

Oprocz czynnikdw zewnetrznych wazng role w ksztattowaniu postaw
etycznych na rynkach finansowych odgrywaja czynniki wewngtrzne. Wedlug
opinii respondentdow, aby postgpowaé etycznie podczas korzystania z elektro-
nicznych ustug finansowych i upora¢ si¢ z wieloma réznego rodzaju formalno-
$ciami, nalezy przede wszystkim mie¢ cierpliwo$¢ (59,7%). Nie bez znaczenia
pozostaje zdolno$¢ do akceptowania ryzyka zwigzanego z podejmowaniem
wszelkiego rodzaju decyzji finansowych w $wiecie wirtualnym (56,1%). Waznym
czynnikiem determinujacym procesy unowoczesniania konsumpcji na rynkach
finansowych jest posiadana przez konsumentéw informacja, zaro6wno o dostep-
nych ustugach finansowych (55,6%), jak 1 instytucjach finansowych i sytuacji
panujacej na rynku (52,1%). Mniejsze znaczenie, zdaniem konsumentow, ma
umiejetnos¢ podejmowania szybkich decyzji (42,9%) oraz posiadanie duzego
doswiadczenia na rynku finansowym (31,3%).

Niezwykle istotnym komponentem postaw etycznych konsumenta jest
komponent emocjonalny. Komponent ten tworzg emocje i uczucia kojarzace si¢
z przedmiotem postawy, w tym przypadku sa to upodobania i preferencje kon-
sumenta wyrazone poprzez okreslenie emocjonalnego stosunku do przedmiotu
postawy. Na rynkach finansowych wymiar emocjonalny zawiera si¢ w szczegol-
nosci w stosunku do pieniadza, sposobu jego pozyskiwania i przeznaczenia.

W celu identyfikacji komponentu emocjonalnego postaw etycznych respon-
denci zostali poproszeni o okreslenie swojego stosunku do nastepujacej sytuacji:
znalezli na ulicy banknot 100 zt. Wsr6d odpowiedzi dominowaly w zasadzie
dwie przeciwstawne reakcje respondentow. Najczesciej konsumenci stwierdzali,
ze dzigki przypadkowo znalezionym pieniagdzom bedg mogli zrobi¢ dodatkowe
zakupy. Ale jednocze$nie znaczna cz¢$¢ respondentow miata problem zwigzany
z pozyskaniem dodatkowych $rodkéow finansowych kosztem innej osoby, ktora
nie bedzie mogtla zrealizowac okreslonych zakupdéw, poniewaz zgubita potrzeb-
ne do tego $rodki. Budujacym moze by¢ fakt, ze jedynie niespelna 5% respon-
dentéw obawy zwigzane z przywlaszczeniem sobie znalezionego banknotu od-
czuwalaby ze wzgledu na presj¢ otoczenia.
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Tabela 3. Refleksje konsumentow po hipotetycznym znalezieniu banknotu 100 zt

na ulicy

Lp. Refleksja Odpowiedzi w %
1. Dzigki przypadkowo znalezionym 100 zt beda mogl/mogta zrobi¢

dodatkowe zakupy. 48,1
2. Mam wewngtrzne watpliwosci, gdyz zdobede 100 zt kosztem innej

osoby, ktéra zgubita §rodki na zakupy. 34,8
3. Martwig sie, ze kto$ zgubit by¢ moze swoje ostatnie 100 zt w tym

miesigcu. 9,6
4. Obawiam sie, czy nikt mnie nie zobaczy, jak zabieram to 100 zt. 6,2
5. Inne. 1,3

Zrodto: Badania bezposrednie.

Przeprowadzone badania ukazujg takze stosunek respondentow do kwestii
pozyskiwania pieniedzy poprzez odniesienie si¢ do maksymy, ze ,,pierwszy
milion trzeba ukras¢”. Konsumenci z tym stwierdzeniem si¢ nie zgadzaja, przy
czym prawie 40% zdecydowanie si¢ nie zgadza. Jedynie jedna piata responden-
tow podpisuje si¢ pod powyzszym stwierdzeniem.

Zdecydowanie najwiecej respondentow stwierdzito, ze podejscie do robie-
nia interesOw podsumowane maksyma ,,pierwszy milion trzeba ukras¢” jest
niemoralne z punktu widzenia etycznego (32,8%). Ale jednocze$nie 22,1% re-
spondentéw stwierdzilo, ze takie zachowanie jest zdroworozsadkowe oraz, jak
sadza, skuteczne.

Tabela 4. Refleksje konsumentdéw na temat maksymy ,,pierwszy milion trzeba ukras¢”

Lp. Refleksja Odpowiedzi w %
1. To jest niemoralne z punktu widzenia etyki. 32,8
2. Takie zachowanie mozna wyjasni¢ pragmatyzmem i zdrowym rozsadkiem. 25,1
3. Takie zachowanie jest usprawiedliwione powszechna korupcja. 8,7
4. Trudna sytuacja finansowa moze by¢ usprawiedliwieniem dla takiego

postepowania. 6,3
S. Bogactwo moze pochodzi¢ tylko z nieuczciwych zachowan. 59
6. Nigdy takie zachowanie nie przyniosto sukcesu w biznesie. 5,5
7. Brak usprawiedliwienia na takie zachowanie w spofeczenstwie. 5,0
8. Nie mam zdania. 43
9. Cel uswieca srodki. 3,7
7. To jest nieprawdziwe powiedzenie. 2,3
8. Egocentryczna postawa, brak respektu dla innych ludzi. 1,4

Zrédto: Badania bezposrednie.

Istotnym elementem okreslajagcym etyczne postawy konsumentdéw byt ich
stosunek do rzymskiej maksymy ,,Pecunia non olet”. Badania pokazaly, ze zde-
cydowana wigkszo$¢ respondentdow nie miata zdania w tej kwestii (58,7%).
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Mozna to tlumaczy¢ brakiem wiedzy na temat tego, z jakim wydarzeniem wigze
sie to powiedzenie, lub niewiedza, do jakiej sytuacji je zastosowac.

Badania ponadto pokazaty, ze ponad 26% respondentow uwaza maksyme
,Pecunia non olet” za niemoralng z punktu widzenia etyki, a okoto 24% respon-
dentow stwierdzito, ze tylko ,,brudne” pieniadze ,,Smierdzg”. Prawie tyle samo
respondentdw ma odmienne zdanie i uwaza, ze pienigdze maja magiczng moc,
niezaleznie od zrodta pochodzenia.

Tabela 5. Refleksje konsumentdéw na temat maksymy ,,Pecunia non olet”

Lp. Refleksja Odpowiedzi w %
1. Niemoralne z punktu widzenia etyki. 26,8
2. Tylko skradzione pienigdze ,,$mierdza”. 23,7

3. Pieniadze maja magiczna moc, niezaleznie od tego, z jakiego zrodta
zostaly pozyskane. 23,2
4. Nie mam zdania. 14,4
S. Usprawiedliwione jest okradanie instytucji panstwowych i firm, ale nie

innych o0séb. 6.7
6. Takie dziatanie jest nieracjonalne. 5,2

Zrédto: Badania bezposrednie.

Trzecim, ostatnim komponentem postaw etycznych konsumentéw na ryn-
kach finansowych jest komponent behawioralny, ktory wyraza tendencje do
zachowania si¢ w okreslony sposob wobec przedmiotu postawy, czyli okreslo-
nych zachowan etycznych konsumentéw na rynkach finansowych.

Na podstawie przeprowadzonych badan mozna stwierdzié, ze zachowaniami
etycznymi konsumentoéw na rynkach finansowych sg nastgpujace zachowania:

— przemyslane korzystanie z ustug finansowych, niepodejmowanie decyzji,
ktore moga mie¢ negatywny wptyw na samego konsumenta i jego gospodar-
stwo domowe, podejmowanie racjonalnych decyzji na rynku — 70,24%

— wystawianie rzetelnej opinii o instytucji finansowej, nieoczernianie instytucji
finansowych, czyli niestosowanie terroryzmu konsumenckiego — 68,13%

— bojkotowanie instytucji finansowych, ktére postgpuja nieetycznie na rynku
lub wzgledem swoich pracownikow — 64,39%,

— niezacigganie zobowigzan finansowych na zakup produktéw zatruwajgcych
srodowisko naturalne, zwigkszajacych zanieczyszczenia itp. — 54,72%,

— niezacigganie zobowigzan finansowych na zakup rzeczy zbednych, niepo-
trzebnych — 51,89%,

— podawanie prawdziwych informacji, sktadanie prawdziwych dokumentow
1 o$wiadczen instytucjom finansowym — 50,76%,
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— ograniczenie korzystania z ustug finansowych, w szczegolnosci z zaciggania
zobowigzan finansowych, kart kredytowych itp. do poziomu niezbgdnego dla
prawidlowego funkcjonowania gospodarstwa domowego — 42,88%,

— ubezpieczanie si¢ — 39,17%,

— racjonalne planowanie budzetu gospodarstwa domowego, w tym oszczgdnosci,
inwestycji finansowych oraz zaciggania kredytow — 33,69%,

— inne — 25,42%.

Jak wynika z badan, postawy etyczne konsumentéw na rynkach finanso-
wych istotnie si¢ r6znig. W celu poglebionej analizy postaw etycznych konsu-
mentow w Swietle unowoczes$niania konsumpcji na rynkach finansowych i jed-
noczesnie okreslenia cech poszczegélnych grup konsumentéw przeprowadzono
ich typologie.

Badania pokazuja, ze przyjmowanie réznych postaw konsumentow na ryn-
kach finansowych w gldwnej mierze jest uzaleznione od wyznawanych przez
konsumentdéw wartosci oraz ich poziomu wiedzy i umiejetnosci rynkowych.

Podstawowym kryterium typologii (i jednocze$nie podstawa okreslenia
procentowego udzialu poszczegdlnych typow konsumentow) w tym przypadku
stat si¢ rodzaj wartosci wyznawanych przez konsumenta oraz poziom jego wie-
dzy finansowe;.

Przeprowadzona typologia pozwolita okresli¢ rzeczywiste przejawy postaw
etycznych konsumentéw na rynkach finansowych. Poshugujac si¢ ich kompozy-
cjami, mozna wyodrgbni¢ trzy typy konsumentéw: etyczni konserwatysci,
etyczni relatywisci oraz hedonisci etyczni.

Etyczni konserwatysci (28,35%) — pierwszy typ konsumentow — wyznaja
przede wszystkim wartosci tradycyjne, konserwatywne, jednoczesnie ich wiedza
finansowa utrzymuje si¢ na stosunkowo niskim poziomie, u wigkszosci z nich
wystepuje niemal analfabetyzm finansowy. Maja oni tez sceptyczny stosunek do
unowoczes$niania konsumpcji na rynkach finansowych. Nie chcg korzysta¢ z nowo-
czesnych, elektronicznych kanatow dystrybucji ustug finansowych. Ten typ kon-
sumentoéw reprezentujg kobiety w Srednim wieku (45-54 lata) i starsze (powyzej
54. roku zycia) o wyksztatceniu zawodowym i $rednim. Najwiecej tego typu
konsumentéw jest wsréd pracownikow biurowych i fizycznych, bedacych
cztonkami wigkszych gospodarstw domowych: 4-osobowych i liczniejszych. Do
tego typu konsumentow naleza takze osoby nisko lub $rednio uposazone, ktérych
przychody miesigczne mieszczg si¢ w granicach 501-1000 zt lub 1001-2000 zt,
oceniajagce swoja sytuacje materialng jako zia lub przecietna. Osoby takie naj-
czesciej mieszkaja w mniejszych miastach (do 20 tys. i w przedziale 20-100 tys.
mieszkancoéw).
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Etyczni relatywisci (54,92%) — drugi typ konsumentow — legitymuja si¢
stosunkowo wysokim poziomem wiedzy finansowej, a w zachowaniach na ryn-
kach finansowych kieruja si¢ gtownie wlasnymi potrzebami i pragmatyzmem.
Starajg si¢ postgpowac etycznie, ale gdy sytuacja ich do tego (ich zdaniem) zmu-
sza, sa w stanie naduzy¢ norm etycznych, a nawet oming¢ przepisy prawa. Maja
bardzo pozytywny stosunek do réznych form unowocze$niania konsumpcji na
rynkach finansowych. Chetnie korzystaja z nowych elektronicznych form kon-
taktu z instytucjami finansowymi, cho¢ wyrazaja rowniez potrzebe bezposred-
nich kontaktéw z pracownikami instytucji finansowych w ich placowkach. Kon-
sumentami reprezentujacym typ etyczni relatywisci sa zaréwno kobiety, jak
1 mezczyzni w wieku 25-34 1 35-44 lata. Postawy takie sg ponadto typowe dla
0s0b z wyksztalceniem wyzszym i §rednim. Relatywisci to przede wszystkim
menedzerowie, kierownicy $redniego szczebla, nauczyciele, przedstawiciele
handlowi oraz przedsigbiorcy. Im wiekszy poziom miesi¢cznych dochodéow oraz
lepsza ocena wlasnej sytuacji ekonomicznej, tym wigksza sktonno$¢ do tego
typu zachowan. Miejsce zamieszkania konsumentow ,,wygodnych” to gtéwnie
bardzo duze miasta (powyzej 100 tys. mieszkancow).

Ostatni typ konsumentoéw to hedonisci etyczni (16,73%). Konsumenci ci nie
zwracajg uwagi na kwestie etyczne w wyborach na rynkach finansowych. Kieru-
ja sie przede wszystkim swoimi potrzebami i pragnieniami. Ich poziom wiedzy
finansowej jest przecigtny. Podobnie jak etyczni relatywisci majg bardzo pozy-
tywny stosunek do unowoczesniania konsumpcji na rynkach finansowych. Ko-
rzystajg z roznego rodzaju elektronicznych kanatéow dystrybucji ushug finanso-
wych i nie widzg konieczno$ci bezposredniego kontaktu z pracownikami tych
instytucji. Ten typ konsumenta reprezentuja zarowno kobiety, jak i m¢zczyzni.
Postawy takie sg typowe dla Iudzi stosunkowo mtodych — najczesciej ponizej 25 lat
i w wieku 25-34 lata, z wyzszym wyksztalceniem, wykonujacych wolne zawody
oraz prowadzacych wlasng dziatalno$¢ gospodarcza. Etycznych hedonistow jest
takze najwiecej w gospodarstwach domowych 1- 1 2-osobowych. Postawy tego
typu dominujg wsrod oséb o wysokich dochodach. Podobnie ksztattuje si¢ roz-
ktad ze wzgledu na subiektywna oceng sytuacji ekonomicznej. Najwigcej 0sob
reprezentujacych ten typ mieszka w bardzo duzych miastach, a najmniej na wsi.

Podsumowanie

Zmiany ekonomiczne, spoleczne, a przede wszystkim informatyczno-
-technologiczne, jakie zachodza w Polsce od wielu lat, sprawity, ze konsumenci
stali si¢ bardzo szybko aktywnymi i §wiadomymi uczestnikami rynkéw finan-
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sowych. Na podstawie przeprowadzonych badan mozna jednak stwierdzi¢, ze
aktywnos¢ ta przejawia si¢ glownie we wzroscie ilosci 1 zakresu korzystania z po-
szczegdlnych ushug finansowych, a w niewielkim zakresie dotyczy nowocze-
snych form konsumpcji i korzystania z tych ustug.

Przeprowadzone badania sktaniaja takze do stwierdzenia, ze wsrdd konsu-
mentow dominujg postawy relatywistyczne, ktore przejawiaja si¢ w checi poste-
powania etycznego na rynkach finansowych, ale w okreslonych sytuacjach sa
oni w stanie naduzy¢ norm etycznych, a nawet omina¢ przepisy prawa. Obok
konsumentéw relatywistycznie etycznych na rynkach finansowych mozna wy-
rozni¢ konsumentéw konserwatywnie etycznych, ktorzy kieruja sie tradycyjny-
mi normami etycznymi w postepowaniu na rynkach finansowych oraz konsu-
mentoOw etycznie hedonistycznych, ktoérzy nie zwracaja uwagi na kwestie
etyczne w wyborach na rynkach finansowych.
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MODERNIZING CONSUMPTION AND ETHICAL ATTITUDES
OF CONSUMERS ON THE FINANCIAL MARKETS

Summary: The study contains analyses of two very important trends on contemporary
financial markets: modern consumption and ethical consumption. According to first
trend activity and particular forms of modern consumption on financial markets were
taken in consideration. According to second trend ethical attitudes were analyzed. The
study lead to the conclusion modernization of consumption on financial markets is related
more to increasing their activity on markets, e.g. increasing quantity and scope of
consumption of financial services, rather than using modern form and ways of consump-
tion of financial services. Research shows also that majority of consumers represent
relativistic attitudes which are manifest in the desire of ethical behaviors in the financial
markets, but in certain situations they are able to abuse the ethical norms and even laws.
In addition, in the financial market some consumers represent conservative ethical atti-
tudes and follow traditional ethical standards in behaviors on the financial markets and
minority of customers who represents ethically hedonistic attitudes and do not pay atten-
tion to ethical issues in the decisions on financial markets.

Keywords: consumer, ethical attitudes, modernizing consumption, financial markets.



