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W USLUGACH W KRAJACH
UNII EUROPEJSKIEJ

Wprowadzenie

Zmiany zachodzace na przetomie XX i XXI w. doprowadzity do uznania
wiedzy za kluczowy zaséb w nowej gospodarce, tj. gospodarce opartej na wie-
dzy. Najpierw A. Toffler przedstawit swojg teori¢ fal, w ktorej wyrdznit trzy fale
obrazujace ewolucje spoleczenstwa, gdzie trzecia fala to wtasnie era wiedzy i in-
formacji '. Nastepnie P.F. Drucker przewidziat nadejécie nowej ery i nazwat ja
erg spoteczenstwa wiedzy, w ktorym wiedza, a nie praca, surowce lub kapital,
jest kluczowym zasobem”. D. Bell, przewidujac nowy typ gospodarki, wérdd jej
cech charakterystycznych wskazat z kolei dominacj¢ sektora ushug i rozkwit
,technologii inteligentnej”. Te trzy teorie daly poczatek zupetnie nowego spoj-
rzenia na gospodarke, a szczegolnie na jej nowe mozliwosci, gdzie wiedza sta-
nowi zrodto wartosci dodane;.

Wysoko rozwinigte gospodarki charakteryzuja si¢ dominacjg sektora ustug,
zarOwno w tworzeniu miejsc pracy, jak i wartosci dodanej. Sektor ushug, zatrudnia-
jac okoto 70% zasobow sily roboczej i tylez samo wnoszac do PKB, stanowi trzon
wspodtczesnych gospodarek. Coraz czgéciej wskazuje si¢ na rosngcg role ustug
w dynamizowaniu nie tylko tempa wzrostu gospodarczego, ale i innowacji. Pod-
kresla si¢, ze ustugi — w szczegolnosci ustugi oparte na zaawansowanej wiedzy —
obecnie i w przysztosci beda stanowily motor wzrostu gospodarczego i innowacji
we wszystkich sektorach gospodarki’. Wazne wiec wydaje si¢ zdiagnozowanie po-
tencjatu sektora ustug, ktory stanowi jeden z no$nikow gospodarki wiedzy.

' A. Toffler: Trzecia fala. PIW, Warszawa 1986.

2 P.F. Drucker: The Age of Social Transformation. ,, The Atlantic Monthly” November 1994,
http://www.al-qiyamah.org/pdf files/age of social transformation (theatlantic.com).pdf [20.08.2013].
K. Hirschfeld: Expertise in Demand — Knowledge-intensive Business Services (KIBS). Union-
-Network, Berlin 2007; P. Alajadskod: The Demand for Services: External but Local Provision.
,.Statistics in Focus” 2006, No. 26, s. 1.
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Celem opracowania jest scharakteryzowanie stopnia zaawansowania wie-
dzy w sektorze ustug oraz pogrupowanie panstw Unii Europejskiej ze wzgledu
na jako$¢ sektora ushug, ze szczegdlnym uwzglednieniem pozycji Polski. W ana-
lizie wykorzystano jedng z metod analizy skupien, a mianowicie metod¢ Warda,
ktoéra nalezy do hierarchicznych metod aglomeracyjnych.

1. Jakos$¢ sektora ustug we wspotczesnych gospodarkach

Pojecie ,,jakos¢” wywodzi si¢ z czasow starozytnych, z greckiego poiotes. Po
raz pierwszy uzy! je Platon, uznajac ze ,,(...) jakos¢ konkretnych rzeczy to stopien
osiagnietych przez nie doskonatosci™. W ujeciu ekonomicznym jako$¢ oznacza
(. ..) zgodnos¢ produktu z wymaganiami odbiorcy, a te z kolei wynikaja z jego po-
trzeb, dochodow i cen™. W przypadku jakosci sektora ustug chodzi o to, aby spel-
niat on okreslone funkcje gospodarcze i pozagospodarcze® oraz przyczyniat sie do
usprawniania procesu przechodzenia do gospodarki opartej na wiedzy.

Dynamiczny rozwdj sektora ushug jest jedng z gtéwnych tendencji wystepu-
jacych we wspodlczesnych gospodarkach. Powigksza si¢ zakres aktywnosci ludz-
kiej w ramach sektora ustug, o czym $§wiadcza spetniane przez niego roznorodne
funkcje’. Oddziatuje na produkcje, wymiang, konsumpcje, jak i na zycie po-
szczegolnych jednostek. W sferze produkcji zapewnia dostawy sprawnych $rod-
kéw pracy, podnoszenie kwalifikacji oraz ,,regeneracje” zatrudnionych. W wy-
mianie z kolei nastgpuje taczenie produkcji i podziatu uslug na konsumpcje
indywidualng i zbiorowa, z ich konsumpcja, za posrednictwem pieniadza. Do-
chodzi do sprzedazy i zakupu ustug. W sferze konsumpcji funkcja ustug polega
na przyspieszeniu i wzroscie stopy zyciowej ludnosci®. Funkcjonalnosé rozwoju
ustug wigze si¢ takze z relacyjnym charakterem S$wiadczenia ustugowego
i ucztowieczeniem stosunkow gospodarczych w procesie mondializacji’. Wy-
ksztalcajaca si¢ gospodarka oparta na wiedzy i ustugach ukierunkowuje procesy
modernizacyjne na rozwoj obszarow intensywnie wykorzystujacych wiedzg i in-

4 A. Bielawa: Postrzeganie i rozumienie jakosci — przeglad definicji jakoéci. W: Przedsiebiorstwo
zorientowane na wiedz¢. Wydawnictwo Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin 2011, s. 143.
B. Oyrzanowski: Ekonomiczne problemy jakosci. ,,Ekonomista” 1969, nr 2, s. 586.

S. Flejterski, R. Kloska, M. Majchrzak: Ustugi w teorii ekonomii. W: Wspoélczesna ekonomika
ustug. Red. S. Flejterski, A. Panasiuk, J. Perenc, G. Rosa. Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2005, s. 15-16.

G. Wegrzyn: Rola sektora ustug we wspodtczesnej ekspansji gospodarczej. W: Innowacyjnosé
w skali makro i mikro. Red. B. Kryk, K. Piech. Instytut Wiedzy i Innowacji, Warszawa 2009, s. 30.
¥ S. Flejterski, R. Kloska, M. Majchrzak: Op. cit., s. 14.

K. Rogozinski: Cywilizacja ustugowa — samorealizujace si¢ niespelnienie. szkice z pogranicza
epok. Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej, Poznan 2003.
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formacje, o niematerialnym charakterze przewag konkurencyjnych i relacji go-
spodarczych'®. Sektor ustug pehni tu bardzo wazna funkcje, polegajaca na two-
rzeniu, rozpowszechnianiu i wykorzystywaniu wiedzy. Obserwuje si¢ zmiany
wewnetrznych relacji pomiedzy poszczegolnymi rodzajami dziatalnosci ushugo-
wej, ktore §wiadcza o unowoczesnianiu si¢ struktury gospodarki.

Wraz z tempem i poziomem wzrostu PKB, jak i zaawansowaniem procesu
przechodzenia do gospodarek opartych na wiedzy nastepujg przemiany we-
wnetrzne sektora ustug, ktore determinuja jego jakos¢. Wiele dziedzin sektora
ustug to obszary w wysokim stopniu dostosowane do wymagan gospodarki
opartej na wiedzy. W ustugach relatywnie czgéciej wprowadza si¢ innowacje
nietechnologiczne (organizacyjne i marketingowe), wykorzystuje nowoczesne
rozwigzania z zakresu ICT i opiera si¢ na wysoko wyksztatconych pracowni-
kach''. W dzialalnosci ustugowej, gdzie najczeiciej jest wymagany bezposredni
kontakt migdzy ushugodawca i ustugobiorca, znaczenie kapitalu ludzkiego jest
szczegolnie wazne. W wyniku modernizacji struktury sektora ustug nastepuje suk-
cesywny wzrost znaczenia ,,nowej” kategorii ustug opartych na zaawansowanej
wiedzy (Knowledge — Intensive Service — KIS). Ustugi te obejmuja dziaty ustugo-
we, w ktorych co najmniej potowa pracownikéw posiada wyzsze wyksztatcenie'>.

W statystyce miedzynarodowej, zgodnie z zaleceniami OECD, do ustug
opartych na wiedzy zalicza si¢ cztery podsektory dziatalnosci ustugowej, tj.:

— ushugi wysokiej techniki (High —tech KIS);

— ushugi rynkowe oparte na wiedzy — bez finanséw i ustug wysokiej techniki
(Market KIS excluding financial intermediation and high-tech services);

— ustugi finansowe oparte na wiedzy (Knowledge —intensive financial services);

— inne ustugi oparte na wiedzy (Other knowledge — intensive services)"”.

Szczegdlowy zakres dziatalnosci uslugowych zaliczanych do ustug opar-
tych na wiedzy wedlug PKD 2007 (NACE Rev. 2) przedstawiono w tab. 1.

19 M. Cyrek: Sektor ustug w Polsce jako obszar zatrudnienia w uwarunkowaniach gospodarki
opartej na wiedzy. W: Nierownosci spoteczne a wzrost gospodarczy. Modernizacja dla spdjno-
$ci spoteczno-ekonomicznej. Red. M.G. Wozniak. Wydawnictwo Uniwersytetu Rzeszowskiego,
Rzeszow 2011, s. 451.

' T. Bal-Wozniak, M.G. Wozniak: Nieréwnosci spoleczne a wzrost gospodarczy. Gospodarka
Polski 1990-2011. Transformacja. Modernizacja. Spdjnos¢ spoteczno-ekonomiczna. Synteza.
Wydawnictwo Uniwersytetu Rzeszowskiego, Krakow — Rzeszow 2011, s. 38.

12 1. Miles: Knowledge Services. W: Knowledge Policy. Challenges for the 21st Century. Eds. G. Hearn,
D. Rooney. Edward Elgar Publishing Limited, Cheltenham 2008, s. 14, 22-23.

'3 Nauka i technika w 2009 r. Informacje i opracowania statystyczne. GUS, Warszawa 2011 s. 73, 79.
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Tabela 1
Klasyfikacja ustug opartych na wiedzy wedtug PKD 2007 (NACE Rev. 2)
PKD 2007
Podsektor Ustugi (NACE Rev. 2)
Sekcja Dziat
Dziatalno$¢ zwigzana z produkcja filmow, nagran J 59
wideo, programoéw telewizyjnych, nagran dzwie-
kowych i muzycznych
Nadawanie programoéw telewizyjnych ogélnodo- J 60
stepnych i abonamentowych
Ustugi wysokiej techniki | Telekomunikacja J 61
Dziatalno$¢ zwigzana z oprogramowaniem J 62
i doradztwem w zakresie informatyki oraz
dziatalno$¢ powiazana
Dziatalno$¢ ustugowa w zakresie informacji J 63
Badania naukowe i prace rozwojowe M 72
Transport wodny H 50
Transport lotniczy H 51
Dziatalno$¢ prawnicza, rachunkowo-ksiggowa M 69
i doradztwo podatkowe
Dziatalno$¢ firm centralnych (head offices), M 70
Uslugi rynkowe oparte | doradztwo zwigzane z zarzagdzaniem
na wiedzy (bez finanséw | Dziatalnos¢ w zakresie architektury i inzynierii, M 71
i ushug wysokiej techniki) | badania i analizy techniczne
Reklama, badanie rynku i opinii publicznej M 73
Pozostata dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa M 74
i techniczna
Dziatalno$¢ zwigzana z zatrudnieniem N 78
Dziatalno$¢ detektywistyczna i ochroniarska N 80
Ustugi finansowe Dziatalno$¢ finansowa i ubezpieczeniowa K 64-66
oparte na wiedzy
Dziatalno§¢ wydawnicza J 58
Dziatalno$¢ weterynaryjna M 75
Administracja publiczna i obrona narodowa, (0] 84
Inne ustugi obowiazkowe zabezpieczenie spoteczne
oparte na wiedzy Edukacja P 85
Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna Q 86-88
Dziatalno$¢ zwiazana z kultura, rekreacja R 90-93
i sportem

Sekcje:

H — Transport i gospodarka magazynowa, J — Informacja i komunikacja, K — Dziatalno$¢ finanso-
wa i ubezpieczeniowa, M — Dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna, N — Dzialalno$é
w zakresie uslug administrowania i dzialalno§¢ wspierajaca, O — Administracja publiczna i obrona
narodowa; obowigzkowe zabezpieczenia spoteczne, P — Edukacja, Q — Opieka zdrowotna i pomoc
spoteczna, R — Dziatalnos$¢ zwigzana z kultura, rozrywka i rekreacja.

Zrodto: Nauka i technika w 2011 r. Informacje i opracowania statystyczne. GUS, Warszawa 2012, s. 181;
Eurostat, Working Group Meeting on Statistics on Science, Technology and Innovation, Luxembourg
27-28 November 2008. doc. Eurostat/F4/STI/2008/12.

K. Rogozinski podkresla, ze pracownicy zatrudnieni w ustugach muszg posia-
da¢ pewne szczegolne predyspozycije, zwlaszcza w zakresie umiejetnosci komuni-



72 Grazyna Wegrzyn

kacyjnych'!. Czesto $wiadcza wysoko spersonalizowane ushugi, co wynika z bez-
posrednich relacji konsumenta i pracownika'®. Specyfika pracy w ustugach powo-
duje, ze na jako$¢ sektora ushug, oprocz jego nowoczesnej struktury, wptywa takze
poziom kwalifikacji zatrudnionych tam pracownikow. Szczegdlnie od pracowni-
kow ustug opartych na wiedzy wymaga sig, aby nie tylko posiadali wysokie kwali-
fikacje, ale rowniez nieustannie je podnosili i zdobywali nowe umiejetnosci.

2. Struktura pracujacych w ustugach opartych na wiedzy
w krajach Unii Europejskiej

Najczesciej wykorzystywanym wskaznikiem poziomu rozwoju sektora ustug
jest udzial pracujacych w ustugach w ogolnej liczbie pracujacych. W przypadku
najlepiej rozwinietych gospodarek europejskich warto$¢ tego wskaznika przekracza
70%. Jednak z uwagi na niejednolito$¢ agregatu ,,uslug” nalezy w badaniach zmian
strukturalnych uwzgledniac¢ rodzaje ushug, a nie ustugi w ogéle'®. Podkresla sie, ze
0 poziomie rozwoju gospodarczego $wiadczy udziat zatrudnionych w pewnych ty-
pach ustug. Rozwoj r6znych ustug moze przebiega¢ w odmienny sposob. Z danych
wynika, ze w krajach gospodarczo stabiej rozwinietych jest wysoki udziat zatrud-
nionych w ushugach, ale ustugach tradycyjnych (handel hurtowy i detaliczny,
transport i gospodarka magazynowa, pomoc domowa). Tymczasem jednym z waz-
niejszych proceséw wpltywajacych na unowoczesnianie struktur wspoétczesnych go-
spodarek jest rozwoj sektora ustug opartych na wiedzy.

Wsrod panstw Unii Europejskiej w 2011 r. udziat pracujacych w ustugach
opartych na wiedzy w ogoélnej liczbie pracujacych byt bardzo zréznicowany
i wahat si¢ od 55,4% w Luksemburgu do 20,6% w Rumunii. W Polsce udziat ten
byt nizszy niz $rednia dla Unii Europejskiej (39%) i wynosit 30,2% (wykres 1).

W latach 2008-2011, pomimo $wiatowego kryzysu gospodarczego, udziat
zatrudnionych w ushugach opartych na wiedzy zwigkszyt si¢ we wszystkich kra-
jach Unii Europejskiej, z wyjatkiem Niderlandow, gdzie wystapil spadek
0 0,2%. Najwigkszy wzrost wystapit w Irlandii o 6,2%, w Polsce zanotowano
wzrost na poziomie 1,9%.

14 K. Rogozifiski: Ustugi rynkowe. Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej, Poznaf 2000, s. 202.

'3 A. J. Flazlagié: Zatrudnienie w ustugach. W: Transformacja w ustugach. Sektor ustug w Polsce
w latach 1990-1999. Red. K. Rogozinski. Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej, Poznan
2001, s. 94-95.

16 1. Lichniak: Ustugi w strukturze gospodarki. W: Serwicyzacja polskiej gospodarki. Red. I. Lichniak.
Oficyna Wydawnicza SGH, Kolegium Nauk o Przedsigbiorstwie, Warszawa 2010, s. 13.
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Wykres 1

Pracujacy w ustugach opartych na wiedzy w Unii Europejskiej
w latach 2008 i 2011 (w % ogohu pracujacych)
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Zrédto: Dane Eurostatu: http://appsso.eurostat.ec.europa.eu

Struktura zatrudnienia w ustugach opartych na wiedzy w krajach Unii Euro-
pejskiej wykazuje znaczne zrdéznicowanie (wykres 2). Najwyzszym odsetkiem za-
trudnionych w tzw. ustugach wysokiej techniki charakteryzowaty si¢ Finlandia
(9,8% zatrudnionych w ushugach opartych na wiedzy), Stowenia (9,7%) i Irlandia
(9,2%). Najnizszym Grecja (5%), Portugalia (5,1%), Litwa (5,6%) i Polska (6,3%).
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Wykres 2

Zatrudnieni w ustugach opartych na wiedzy wedtug podsektoréw dziatalnosci ushugowej
w Unii Europejskiej w 2011 r. (w % zatrudnionych w ustugach opartych na wiedzy)
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Zrodto: Obliczenia wiasne na podstawie danych Eurostatu: http://appsso.eurostat.ec.europa.eu.

W podsektorze ustug rynkowych opartych na wiedzy zatrudnienie wahato si¢ od
11,9% w Danii do 19,7% we Wloszech. Najwyzszy udziat zatrudnionych w pod-
sektorze ustug finansowych opartych na wiedzy wystapit z kolei w Luksembur-
gu (22,4%), a najnizszy na Litwie 4,5%. Z punktu widzenia jako$ci sektora
ustug, najkorzystniejsza struktura uslug opartych na wiedzy wystgpita w Luk-
semburgu i na Cyprze, gdzie zatrudnieni w podsektorze inne ustugi oparte na
wiedzy stanowili najmniejszy odsetek (odpowiednio 57,6% i 60,2%).
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3. Metoda analizy skupien — grupy krajéow Unii Europejskiej

W celu wyodre¢bnienia grup krajow Unii Europejskiej posiadajacych podobne —
pod wzgledem poziomu zaawansowania wiedzy — sektory ustug zastosowano me-
tode analizy skupien. Wybrano metode Warda, ktoéra nalezy do hierarchicznych
metod aglomeracyjnych i charakteryzuje sie wysoka efektywnoscia'’. Hierarchicz-
ne metody aglomeracyjne pozwalaja na okreslenie tzw. hierarchii drzewkowej ele-
mentdéw analizowanego zbioru obiektow. Korzystajac z macierzy odlegtos$ci doko-
nuje si¢ klasyfikacji krajow na jednorodne, typologiczne grupy ze wzgledu na
osiggniety poziom zaawansowania wiedzy w ustugach.

Wydaje sig, ze czynniki o najwigkszym znaczeniu dla jakoSci sektora ustug
sa zwigzane z jego wewnetrzng strukturg oraz z kapitatem ludzkim. Do analizy
panstw Unii Europejskiej ze wzgledu na stopien zaawansowania wiedzy w ustu-
gach przyjeto zestaw 11 zmiennych'®, ktére nastgpnie zostaly poddane standary-
zacji. Obliczenia wykonano przy uzyciu programu Statistica 10 PL.

Wykres 3

Grupowanie panstw Unii Europejskiej metoda Warda
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'7 Podstawy analizy danych i obstugi oprogramowania STATISTICA z elementami analiz wielo-
wymiarowych. Materiaty kursowe, StatSoft Polska, 2013, s. 77.

'8 Przyjeto nastepujace zmienne (dane za 2011): X, — Pracujacy w sektorze ustug (sekcje G — U)
w % ogohu pracujacych, X, — Pracujacy w KIS w % ogotu pracujacych, X3 — Pracujacy w ustu-
gach wysokiej techniki w % ogoétu pracujacych, X, — Pracujacy w ustugach rynkowych opartych
na wiedzy w % ogotu pracujacych, Xs — Pracujacy w pozostatych ushugach opartych na wiedzy
w % ogotu pracujacych, X4 — Pracujacy w ustugach finansowych opartych na wiedzy w % ogo-
hu pracujacych, X; — Specjali$ci w % pracujacych w KIS, Xg — Technicy i inny $redni personel
w % pracujacych w KIS, Xy — Pracujacy z wyksztalceniem na poziomie 0-2 w % pracujacych
w KIS, X;o— Pracujacy z wyksztatceniem na poziomie 3-4 w % pracujacych w KIS, X;; — Pra-
cujacy z wyksztatceniem na poziomie 5-6 w % pracujacych w KIS.
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Wynikiem przeprowadzenia grupowania metoda Warda jest dendrogram przed-
stawiony na wykresie 3.

Tabela 2
Grupowanie panstw na pie¢ grup wedtug metody Warda
Grupa (Skupienie) Kraje

Grupa I Austria, Wiochy, Niemcy, Stowacja, Czechy

Grupa II Rumunia, Cypr, Grecja, Litwa, Estonia, Wegry, Lotwa, Chorwacja,
Stowenia, Polska, Bulgaria

Grupa IIT Portugalia, Malta, Hiszpania

Grupa IV Luksemburg

Grupa V Szwecja, Finlandia, Niderlandy, Dania, Wielka Brytania, Irlandia,
Francja, Belgia

W podziale panstw na pig¢ skupien w grupie I znalazly si¢ Austria, Wto-
chy, Niemcy, Stowacja i Czechy. Polska znalazta si¢ w grupie Il wraz z Rumu-
nig, Cyprem, Grecjg, Litwa, Estonig, Wegrami, L.otwg, Chorwacja, Stowenia
i Bulgarig. W trzeciej grupie znalazly si¢ Portugalia, Malta i Hiszpania. Grupa
IV to grupa jednoelementowa, w ktorej znalazt si¢ Luksemburg, co wynika
z odmienno$ci tego kraju od pozostalych. Luksemburg posiada bardzo dobrze
rozwinigty podsektor finansowy, co ma odzwierciedlenie w najwyzszym sposrod
krajow Unii Europejskiej udzialem zatrudnionych w ushugach finansowych
opartych na wiedzy. Grupa V, w sktad ktorej wchodza Szwecja, Finlandia, Ni-
derlandy, Dania, Wielka Brytania, Irlandia, Francja oraz Belgia charakteryzuje
si¢ najwyzszym stopniem zaawansowania wiedzy w ustugach.

Podsumowanie

Oparcie przewagi konkurencyjnej na wiedzy wymaga, ale i stymuluje rozwdj
nowoczesnych ustug, w tym ushug opartych na wiedzy. Zmiany wystepujace w sa-
mym sektorze ustug, powstajace nowe rodzaje i formy $wiadczenia ushug,
a takze procesy industrializacji i reorganizacji zachodzace w tym sektorze na skale
globalng stanowia o istocie zmian strukturalnych nowoczesnych gospodarek'’.
Panstwa, ktore posiadaja nowoczesny sektor ushug, o wysokim stopniu zaawanso-
wania wiedzy charakteryzujg si¢ nowoczesng strukturg gospodarki, w ktorej po-
wstaja nowe miejsca pracy wymagajace wysokich kwalifikacji.

Na podstawie przeprowadzonej analizy mozna sformutowaé wniosek, ze
w Polsce sektor ustug w poréwnaniu do innych krajow Unii Europejskiej ma

19 A. Skorska: Wiedzochtonne ushugi biznesowe w Polsce i innych krajach Unii Europejskiej.
Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego, Katowice 2012, s. 46.
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przestarzata strukture, mimo pozytywnego kierunku zmian zachodzacych w sek-
torze. Mamy do czynienia z lukg w rozwoju nowoczesnego sektora ustug. Sto-
pien zaawansowania wiedzy w ustugach jest mniejszy niz w innych krajach Unii
Europejskiej, co oznacza istotne opoznienia pod wzgledem udzialu tego obszaru
w calo$ci zatrudnienia.
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ADVANCEMENT OF KNOWLEDGE
IN THE SERVICES SECTOR OF EU ECONOMIES

Summary

The article describes the advancement level of knowledge in the services sector and
classifies the EU economies by the level of service sector quality, with particular regard
to Poland’s rank in such a classification. The analysis method applied was Ward’s hier-
archical cluster analysis.

The study objective was to classify EU economies by the quality level of their ser-
vices sectors. The diagnostics used in the analysis consisted of eleven standardized vari-
ables. With regard to the distance between variables, five clusters were recognised. The
advancement level of knowledge in the services sector placed Poland in the same class
as Slovenia, Bulgaria, Hungary, Latvia and Croatia.



