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ZAUFANIE DO FIRM A LtAD KORPORACYJNY

Wprowadzenie

Rozwijajaca si¢ kultura wygérowanych oczekiwan finansowych menedze-
réw, agresywne przejecia i przyspieszone restrukturyzacje, prywatyzacja w kra-
jach zachodnich, a takze, dzigki oszczednosciom emerytalnym, niebywaty
wzrost udziatu spoteczenstwa w rynkach papierow wartoSciowych; wygenero-
waly wiele pytan dotyczacych zagadnien, ktére przez cate lata byly znane tylko
specjalistom. Stalo si¢ jasne, ze funkcjonowanie rynku wymaga zaufania nie
tylko wielkich, ale i drobnych inwestorow, a naruszone zaufanie do systemu
nadzoru whascicielskiego caty ten uktad moze powaznie destabilizowac'.

W efekcie kryzysu wigkszos¢ decydentéw zaczeta zastanawiaé sie nad
wprowadzeniem mechanizméw pozwalajacych uniknaé tego typu niepowodzen
w przysztosci, poprzez zapewnienie pelnej przejrzystosci operacji finansowych
i decyzji zarzadéw. Dokonata si¢ fundamentalna zmiana sposobu myslenia top
menedzerow. Przestali oni koncentrowa¢ si¢ na partykularnym interesie udzia-
towcow (shareholders), a wzigli pod uwage caly system biznesowy i wszystkich
interesariuszy (stakeholders), czyli instytucje, osoby i spotecznos$ci stanowiace
pelne otoczenie dzialania firmy. Doszli do wniosku, ze wilasnie te elementy
w perspektywie czasu przyczynia si¢ do budowania wartosci, a tym samym
zwigkszania zyskownoS$ci. Zmiana sposobu mys$lenia wynikata z prostej analizy
ekonomicznej. Budowanie dtugookresowej pozycji spotki zalezy bowiem od
wlasciwego wspotistnienia oraz wspotpracy z otoczeniem organizacji.

Gdy spotka zwigksza skale dziatania i zwigksza si¢ liczba akcjonariuszy,
mozliwo$¢ bezposredniego wywierania przez nich wptywu na funkcjonowanie
spotki ulega znacznemu ostabieniu, dlatego istotne staje si¢ ustalenie wiasci-
wych relacji pomiedzy nimi jako wspotwlascicielami a zarzadem. Przepisy pra-
wa reguluja tylko podstawy tych relacji. O budowaniu zaufania akcjonariuszy do
spotki decyduje natomiast istnienie i przestrzeganie pewnych zasad bedacych
zbiorem zalecen formutowanych przez dane §rodowisko. Zasady te zebrane sa

' H. Sterniczuk: Instrumenty nadzoru korporacyjnego. CEO Magazyn Top Menedzeréw, maj 2006.
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w Kodeksie dobrych praktyk, a ten z kolei jest jedna z podstaw tadu — nadzoru
korporacyjnego’.

Lad korporacyjny definiuje si¢ zwykle jako system, zgodnie z ktorym sa
kierowane i zarzadzane przedsigbiorstwa’, oraz jako ogét relacji pomiedzy kie-
rownictwem, zarzadem oraz akcjonariuszami przedsigbiorstwa, a takze innymi
zainteresowanymi stronami".

Z badan Boston Consulting Group wynika, ze inwestorzy obdarzaja zaufa-
niem te spotki, ktore stosuja zasady tadu korporacyjnego (Corporate Governan-
ce) w codziennych relacjach z rynkiem’. Co to oznacza w praktyce? Odpowie-
dzialno$¢ kierownictwa firmy za decyzje strategiczne oraz wtasciwa polityke
informacyjna zapewniajaca petna przejrzystos¢ spotki.

Na tle takich rozwazan przyjegto, ze celem niniejszego artykutu jest prezen-
tacja nadzoru korporacyjnego jako podstawy do wytworzenia klimatu zaufania
do firmy.

1. Nadzér korporacyjny i dobre praktyki

Analizujac sytuacje, ktore staty si¢ podstawa do wprowadzenia w zycie za-
sad nadzoru korporacyjnego, mozna powiedzie¢, ze tworzenie zasad, procedur
oraz instytucji tadu korporacyjnego jest przejawem obaw wtascicieli i inwesto-
row zwiazanych ze spektakularnymi wydarzeniami na rynkach finansowych.
Skandale finansowe czy obyczajowe niszcza nie tylko reputacje jednej konkret-
nej firmy i konkretnego menedzera, ale podwazaja takze spoteczne zaufanie do
biznesu jako cato$ci. Lad korporacyjny powinien by¢ narz¢dziem, ktore ograni-
cza ryzyko dzialania i wielkos$¢ potencjalnych szkdd.

Pojecie nadzoru korporacyjnego (corporate governance) po raz pierwszy po-
jawito si¢ w naukach ekonomicznych w publikacji A. Smitha The Wealth of Nations
w 1776 r. Zwrocit on wtedy szczegdlng uwage na rozdzielenie w dwczesnych kor-
poracjach whasnosci i kontroli oraz na wynikajace z tego konsekwencje’.

We wspolczesnej teorii ekonomii pojecie nadzoru korporacyjnego pojawito
si¢ w pierwszej potowie lat 30. XX w. Od tego czasu zacz¢to zwracaé coraz

2 'W niniejszym artykule pojecia nadzor korporacyjny i tad korporacyjny stosowane sa zamiennie.
Szersze rozwazania na ten temat zawieraja m.in. prace: J. Jezak: £ad korporacyjny. Doswiad-
czenia swiatowe oraz kierunki rozwoju. C.H. Beck, Warszawa 2010; O. Bogacz-Migtka: Kom-
pendium wiedzy o nadzorze i kontroli nad przedsiebiorstwem. CeDeWu, Warszawa 2011.
Raport Komitetu ds. Aspektow Finansowych Ladu Korporacyjnego (Raport Cadbury'ego) z 1992 ., s. 15,
http://www.ecgi.org/codes/documents/cadbury.pdthttp://www.ecgi.org/codes/documents/cadbury.pdf.

* Zasady fadu korporacyjnego OECD z 2004 r., s. 11, http://www.oecd.org/dataoecd/32/18/31557724 pdf.
W poszukiwaniu réwnowagi (Sustainability), http://dfusion.pl/2010/06/18/w-poszukiwaniu-
rownowagi.

® M. Jerzemowska: Nadzor korporacyjny. PWE, Warszawa 2002, s. 11.
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wigksza uwagge na relacje migdzy nadzorem korporacyjnym a efektami osiaga-
nymi przez podmioty gospodarcze.

Niektorzy autorzy uwazaja, ze nadzor korporacyjny to nowoczesna nazwa
problemu, ktéry od wielu lat nurtuje spotki, a ktory dotyczy sposobu, w jaki
menedzerowie odpowiadaja przed akcjonariuszami i réznymi grupami interesa-
riuszy (rozliczaja si¢ przed nimi) oraz zapewniajg spotce strukturg wlasciwie
shuzaca realizacji tego celu.

Najczgsciej pod pojeciem nadzoru nad dziatalno$cia spotek rozumie sig zin-
tegrowany zbior zewngtrznych i wewngtrznych mechanizmow kontroli, ktore
tagodza konflikt interesow migdzy menedzerami a akcjonariuszami, wynikajacy
z oddzielenia wlasnosci od kontroli’. W gospodarce rynkowej wystepuje wiele
mechanizméw umozliwiajacych kontrolg dziatalnosci spotki; zewngtrzna spra-
wuje najczesciej rynek kapitalowy, rynek produktow czy tez rynek pracy, za$
wewngetrzng — chociazby komorki kontroli czy audytu wewngtrznego.

Coraz wigkszego znaczenia nabieraja problemy wynikajace nie tylko z rela-
cji pomigdzy akcjonariuszami a wyzsza kadra kierownicza, ale rowniez bedace
efektem relacji wystgpujacych miedzy samymi akcjonariuszami.

W tym kontekscie nadzor korporacyjny oznacza wiazke mechanizmow wy-
korzystywanych do kontrolowania i koordynowania r6znych zachowan, maja-
cych wlasne interesy udzialowcow, ktorzy wspoldzialaja z profesjonalna kadra
zarzadzajaca w celu efektywnej realizacji stawianych przed korporacja zadan®.

Zasady zdefiniowane dla nadzoru wskazuja jednak na uwzglednienie r6z-
nych aspektow funkcjonowania organizacji:

— harmonizowanie interesOw podmiotéw bedacych stronami uczestniczacymi
w funkcjonowaniu korporacji,

— zapewnienie wlascicielom i stakeholders efektywnych procedur i instytucji
monitoringu zarzadu i korygowania jego btedow,

— sukcesywne zwigkszanie wartosci firmy z punktu widzenia wlascicieli i in-

nych zainteresowanych podmiotow,

wykreowanie atrakcyjnosci inwestycyjnej i zapewnienie doptywu $rodkéw

finansowych pozwalajacych na rozwéj firmy’.

7 B. Baysinger, R.E. Hoskisson: The Composition of Boards of Directors and Strategic Control: Effects
on Corporate Strategy. ,,Academy of Management Review”” 1990, Vol. 15, No. 1. s. 72, za: S. Rudolf,
P. Urbanek, T. Janusz, D. Stos: Efektywny nadzor korporacyjny. PWE, Warszawa 2002, s. 31.

K. Koijma: Japanesse Corporate Governance. An International Perspective. Kobe Economic &
Business Research Series, No. 14, Kobe University Japan, s. 22, za: 1. Kotadkiewicz: Nadzor
korporacyjny w Narodowych Funduszach Inwestycyjnych, Wydawnictwo Wyzszej Szkoly
Przedsigbiorczosci i Zarzadzania im. Leona Kozminskiego, Warszawa 2002, s. 15.

1. Chojecka: Problematyka spoleczna corporate governance. W: Materialy Krakowskiej Konferencji
Mitodych Uczonych 2008. Fundacja Studentow i Absolwentéw AGH w Krakowie ACADEMICA
Grupa Naukowa Pro Futuro, Krakow 2008, http://www.profuturo.agh.edu.pl/pliki/Pliki III KKMU/
Zbiory_referatow/411-418 NE Chojecka.pdf.
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Z tych zadan wylania si¢ zarowno kwestia maksymalizacji warto$ci, jak
i harmonijnej wspotpracy stron. Charakterystyczne jest wiasnie to, ze wspotcze-
$nie rola nadzoru jest szerzej postrzegana, a zagadnienia nadzoru wykraczaja
poza zainteresowanie akcjonariuszy wynikami spotki. Dzi§ nadzor obejmuje
takze zagadnienia wynikajace z troski o utrzymanie dobrego standardu zacho-
wan spotek w roznych aspektach ich dziatalnosci.

Podstawa zachowan jest w tym przypadku kodeks dobrych praktyk, zawarte
w nim zalecenia zwykle nie maja mocy prawnej, ale ich celem jest wyznaczenie
standardow zachowan dla spotek oraz pozadanego kierunku zmian w ich prakty-
ce prawnej i gospodarczej'®. Dobre praktyki to zbior zasad tadu korporacyjnego
oraz zasad okreslajacych normy postgpowania w relacjach spotek gieldowych
z otoczeniem. Jest to takze zbior zasad postgpowania, a w szczegolnosci norm
etycznych i zawodowych, przedsigbiorcow, ktorzy zobowiazali si¢ do ich prze-
strzegania''.

Istota kodekséw dobrych praktyk jest fakt, Ze nie sa to normy narzucane
w drodze ustawowej lub w wyniku innych przepiséw obowiazujacych powszech-
nie'?. Ogolnie stosowanie tych przepisow oparte jest na dobrowolnosci w mysl za-
sady ,,stosuj lub wyjasnij”, co oznacza, ze spotka albo stosuje si¢ do zasad tadu kor-
poracyjnego, albo w raporcie biezacym wyjasnia, dlaczego od nich odstapita.

Celem dobrych praktyk jest umacnianie transparentno$ci w biznesie, po-
prawa jakosci ich komunikacji z inwestorami, wzmocnienie ochrony praw ak-
cjonariuszy, takze w sprawach nieuregulowanych przez prawo, a przy tym nie-
stwarzanie obciazen dla spolek, niezréwnowazonych korzysciami wynikajacymi
z potrzeb rynku'’. Mozna wigc stwierdzié, ze celem tym jest ograniczenie ryzy-
ka zwigzanego z inwestowaniem w spotki notowane na gietdzie.

Kodeksy dobrych praktyk sa postrzegane na rynku jako karta przetargowa
w grze o klienta. Nie mozna jednak zapomnieé, ze moga sta¢ si¢ one zrodtem
dopuszczania sig przez przedsigbiorcg nieuczciwych praktyk rynkowych.

W praktyce, najwazniejszym mankamentem niektorych kodekséow dobrych
praktyk bylo stosowanie ich przez przedsigbiorcéw tylko i wylacznie jako in-
strumentow marketingowych, wykorzystywanych do doraznych potrzeb rekla-
mowych. Konsumenci bowiem postrzegaja takie kodeksy jako znaki jako$ci
(spelnienie pewnych norm jakosciowych ustugi), co powoduje zwigkszenie za-
ufania do przedsigbiorcy bedacego sygnatariuszem samoregulacji.

12 0. Bogacz-Migtka: Op. cit., s. 417.

" Art. 2, pkt. 5 Ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym

12 W Polsce oprécz kodeksow dobrych praktyk poszczegdlnych firm i branz, pojawit sie kodeks
Gieldy Papieroéw Wartosciowych, ktory obowiazuje wszystkie spotki notowane na GPW.

B W.M. Grudzewski, 1.K. Hejduk, A. Sankowska, M. Wantuchowicz: Sustainability w biznesie
czyli przedsiebiorstwo przysziosci. Zmiany paradygmatow i koncepcji zarzqdzania. Poltext,
Warszawa 2010, s. 197.



132 Anna Kwiecien

Nalezy jednak pamigtaé, ze to przestrzeganie zasad tadu korporacyjnego (a nie
tylko posiadanie zdefiniowanych kodeksow dobrych praktyk) powinno wplywac na
pozytywny wizerunek firmy i decydowac o jej wartosci oraz tworzy¢ plaszczyzne
zaufania.

2. Zwigzek zaufania z koncepcja tadu korporacyjnego

Zaufanie jest wspotczesnie kluczowym spoiwem tworzenia wigzi w nowo-
czesnym biznesie. Kategoria ta pojawia si¢ wigc przy rozwazaniach poszukuja-
cych odpowiedzi na pytania:

— jakie czynniki decyduja o sukcesie przedsigbiorstwa?
— co stymuluje rozwoj organizacji w dzisiejszych czasach?
— co jest budulcem nowoczesnej organizacji?

To uswiadamia ztozono$¢ 1 wieloaspektowos¢ kategorii jaka jest zaufanie,
arownoczes$nie ukazuje wielo§¢ obszarow, ktore moga sta¢ si¢ przedmiotem
badan i analiz, w ktorych to zaufanie moze stanowi¢ punkt centralny.

Budowanie zaufania w relacji z partnerami zewngtrznymi wymaga tworze-
nia kultury zaufania wewnatrz przedsigbiorstwa, poniewaz jakos$¢ relacji we-
wnetrznych czegsto bywa podstawa oceny wiarygodnosci partnera biznesowego.

W literaturze przedmiotu mozna wyrézni¢ dwa przeciwne nurty definiowa-
nia zaufania, w zalezno$ci od tego, gdzie upatrujemy zrodet zaufania.

Pierwsza grupa poje¢ opiera si¢ na zalozeniu, ze zaufanie jest osadzone
wewnatrz ufajacego, w jego uczuciach, emocjach, a nie w tym, ktéoremu si¢ ufa.
W tym przypadku zaufanie moze by¢ zdefiniowane jako wiara, oczekiwanie czy
poczucie, ze zaufanie jest wrosnigte niejako w osobowos¢ i ma swoje zrodio
w indywidualnym wczesnym psychospolecznym rozwoju jednostki'.

Druga grupa poje¢ opiera si¢ na zatozeniu, ze zaufanie jest osadzone we-
wnatrz tego, komu (lub czemu) si¢ ufa. Zaufanie mozna bowiem poktadac nie
tylko w osobach, ale takze w kompetencjach, zdolnosciach, technologii, marce
itp.””. W tym przypadku zaufanie mozna zdefiniowaé jako dostrzezone prawdo-
podobienstwo i sugestia, ze w gospodarce opartej na wiedzy kompetencje po-
wiernika oraz jego umiejgtnosci staja sig¢ coraz czgSciej waznymi wskaznikami
oczekiwanych umiejetnosci dziatania'®. Ocena dotyczaca zachowania i dziatania
jest dokonywana na podstawie wyobrazen stworzonych przez innych partnerow.

14 J.B. Rotter: A New Scale for the Measurement of Interpersonal Trust. ,Journal of Personality”
1967, Vol. 35, s. 651.

'S M. Laeequddin, G.D. Sardana: What Breaks Trust in Customer Supplier Relationship? ,,Mana-
gement Decision” 2010, Vol. 48, No. 3, s. 354.

16 D M. Rousseau, S.B. Sitkin, R.S. Burt, C. Camerer: Not so Different After All: A Cross — Disci-
pline View of Trust. ,,Academy of Management Review” 1998, Vol. 23 No. 3, s. 393.
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Ogolnie zaufanie mozna zdefiniowaé jako emocje okazywana ludziom,
przedmiotom czy instytucjom, takim jak firma, rzad czy spoteczenstwo, ale ufa¢
mozna takze zdolnosciom, kompetencjom itp. Zaufanie jest wiara w okre§lone
dziatania czy wlasnos$ci obiektu obdarzonego zaufaniem. Czgsto oznacza nawet
przekonanie jednej ze stron, ze motywacja drugiej strony wobec niej jest bycie
uczciwym i chcacym dziata¢ dobrze. Zaufaniem obdarowujemy osobg, ktorej
wierzymy, ze bedzie doradza¢ nam dobrze, myS$lac o nas, a nie o sobie. Takie
postrzeganie zaufania w petni wpisuje si¢ w koncepcje tadu korporacyjnego.

Zaufanie nie jest pojeciem jednorodnym. Mozna wskaza¢ jego trzy katego-
rie, ktdre wiaza si¢ z oczekiwaniami wobec partnerow:

— oczekiwania efektywnosciowe — dotycza odpowiednich kompetencji partnera;

— oczekiwania aksjologiczne — dotycza wlasciwosci dziatan;

— oczekiwania altruistyczne — odnosza si¢ do bezinteresownosci; w relacjach
migdzy przedsigbiorstwami przede wszystkim oczekuje si¢ odpowiedniego
wykonania okreslonych zadan i funkcji; w przypadku relacji partnerskich
oczekuje si¢ wyzszego poziomu zaufania zwiazanego z zasadami przestrze-
ganymi przez partnera'’.

Analizujac zwiazek zaufania z koncepcja tadu korporacyjnego, mozna do-
strzec przejawy wszystkich jego kategorii. Oczekiwania efektywnos$ciowe moz-
na wyrazi¢ jako oczekiwania partnerow, ze dziatania danego podmiotu beda
zgodne z zadeklarowanymi zasadami i tym samym beda regularne, prawidtowe
i przewidywalne. W znaczeniu aksjologicznym zaufanie wiaze si¢ z oczekiwa-
niem, ze partner bedzie dziatal odpowiedzialnie, sprawiedliwie oraz uczciwie.
Nalezy jednak w tym miejscu z cala stanowczos$cia stwierdzi¢, ze w przypadku
zaufania migdzy przedsigbiorstwami nie nalezy oczekiwac dziatan altruistycz-
nych. Nie mozna tego jednak ocenia¢ negatywnie, bowiem cho¢ cele poszcze-
gblnych przedsigbiorstw moga by¢ definiowane réznie, to wérdd nich niewat-
pliwie pojawia si¢ kreacja zysku, a w tej sytuacji dziatania altruistyczne nie
wpisuja si¢ w strategie typowego przedsigbiorstwa.

Kluczem do zbudowania zaufania jest przejrzystos¢ firmy. Uczciwe infor-
mowanie o tym co si¢ dzieje w firmie, méwienie i o trudnos$ciach, i o sukcesach.
Dzigki przejrzystos$ci organizacja staje si¢ bardziej uczciwa, poniewaz wigksza
liczba jej cztonkéw rozumie istote dziatan przez nia podejmowanych'®, a prze-
ciez nadzér korporacyjny obejmuje takze strukturg, za posrednictwem ktorej
ustalane sa cele spotki, $rodki realizacji tych celow oraz srodki umozliwiajace
§ledzenie wynikéw spotki'. Glownym celem dobrych praktyk jest wlasnie

'7 P. Sztompka: Socjologia. Analiza spoteczenstwa. Znak, Krakéw 2002, s. 310-311.

8 W. Bennis, D. Goleman, J. O’Toole: Przejrzystos¢ w biznesie, Szczerosé, Zaufanie, Jasne zasa-
dy. MT Biznes, Warszawa 2008, s. 51.

1 Ministerstwo Skarbu Panstwa, Zasady Nadzoru Korporacyjnego OECD, Warszawa 2004.



134 Anna Kwiecien

umacnianie transparentnosci w biznesie. W tej sytuacji zwiazek zaufania do
firmy z przestrzeganiem zasad tadu korporacyjnego wydaje si¢ oczywisty. Za-
ufanie i przejrzystos¢ sa ze soba $cisle powiazane. Gdyby zabrakto przejrzysto-
$ci, ludzie nie uwierzyliby swoim przywodcom i firmom.

Przyktadem praktycznym potwierdzajacym te relacje moze by¢, prowadzo-
na na naszym rodzimym rynku, analiza wptywu postrzegania dobrych praktyk
fadu korporacyjnego na warto$¢ przedsigbiorstw. Efektem tego dziatania i za-
konczeniem ratingu jest przyznanie przez inwestorow instytucjonalnych tytutu
»Spotki Godnej Zaufania”. Nagroda ta jest traktowana jako wysokie wyrdznie-
nie dla firmy; jest komentowana przez liczne media i zauwazana przez instytucje
zagraniczne zajmujace si¢ tematyka corporate governance.

Wzmianki o zaufaniu wynikajacym ze stosowania w praktyce zasad tadu
korporacyjnego mozna dostrzec wlasciwie w kazdym opracowanym dokumencie
petniacym w firmach rolg kodeksu dobrych praktyk. Dla przyktadu, w zasadach
tadu korporacyjnego ING PTE S.A. znajdziemy nastepujace stwierdzenia: ,,Za-
sady tadu Korporacyjnego (corporate governance) to system regul okreslaja-
cych stosunki pomigdzy podmiotami zaangazowanymi w funkcjonowanie kor-
poracji. Stosowanie rzetelnych zasad tadu korporacyjnego zwigksza zaufanie
inwestoréw finansowych do spotki i kadry zarzadzajacej, oznacza to tatwiejsze
i tansze pozyskanie kapitatu™.

,Concordia Ubezpieczenia — prowadzi dziatalno$¢ ubezpieczeniowa zgod-
nie z przepisami prawa, z poszanowaniem Zasad Dobrych Praktyk Ubezpiecze-
niowych 1 najwyzszych standardow rynkowych, a poprzez to buduje zaufanie
Klientéw wobec Towarzystw ubezpieczeniowych, dbajac o swoja renome¢ na
rynku ubezpieczen™?'.

»tad korporacyjny firmy Virgin Gold — sposoéb, w jaki wspolpracujemy
z naszymi udzialowcami jest podstawa naszego biznesu i sukcesu. Dazymy do
tego, by dziala¢ zawsze rzetelnie, odpowiedzialnie, uczciwie, sprawiedliwie
i dyskretnie, aby zapewni¢ zaufanie naszych udziatowcow”>.

LInternational Paper — Wierzymy, ze dobry tad korporacyjny stanowi podsta-
we, na ktorej tworzymy 1 osiagamy nasze cele i zapewniamy warto$¢ dla naszych
udzialowcow, klientow i spotecznosci, w ktorych zyjemy. Utrzymujemy najwyzsze
normy etyczne i jesteémy godni zaufania we wszystkim, co robimy”*>.

Reasumujac rozwazania zaprezentowane w niniejszym artykule mozna
stwierdzi¢, ze koncepcja tadu korporacyjnego powstala jako przejaw obaw wia-

Scicieli 1 inwestorow, dotyczacych spektakularnych wydarzen na rynkach finan-

2 http://www.ingofe.pl/wyniki-inwestycyjne/zasady-ladu-korporacyjnego.

21 http://www.concordiaubezpieczenia.pl/userfilesconcordia/file/K odeks%20etyki.pdf.
2 http://www.vgme.com/about_corporate_governance.asp?lang=PL.

3 hitp://www.internationalpaper.com/POLAND/PL/Company/Governance/index.htm].
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sowych. Obecnie tad korporacyjny, poprzez zapewnienie pelnej przejrzystosci,
powinien by¢ narzedziem, ktore ogranicza ryzyko dziatania, stanowiac podstawe
do wykreowania plaszczyzny zaufania wobec firmy i jej dziatan.

Zwrocono takze uwage na fakt, ze kwestia ogdlnego zaufania zasadniczo
zmienita sposob prowadzenia dziatalnos$ci gospodarczej. Dziatalno§¢ firm musi
spelnia¢ oczekiwania odnosnie do wspolpracy na rzecz ogoélnego dobra spotecz-
nego — a nie tylko informacji dotyczacych akcjonariuszy, jawnosci sposobow
zarabiania pienigdzy przez firmy i informowania o tym za poSrednictwem
wszystkich mediow.

Analizujac wyniki przeprowadzonych na rynku badan®, mozna stwierdzié,
ze obecnie najwazniejszymi czynnikami decydujacymi o reputacji, a tym samym
0 powodzeniu przedsigbiorstwa na rynku, pozostaja: wysokiej jakosci produkty,
zaufanie, przejrzysto$¢ i dobre traktowanie pracownikow. W §wietle zaprezen-
towanych tu rozwazan mozna zasugerowa¢ pewna sekwencj¢ zdarzen, a miano-
wicie, tad korporacyjny generuje przejrzystos¢ w biznesie i nakazuje poszano-
wanie najwyzszych standardow rynkowych, zaréwno dotyczacych zarzadzania
kapitatem ludzkim, jak i jako$ci produktow. Te za$ czynniki kreuja atmosfere
zaufania do firmy, a w efekcie sa przestanka jej rozwoju.

TRUST IN THE COMPANY AND CORPORATE GOVERNANCE

Summary

This study was designed to explain the concept, which is the corporate governance
and to demonstrate its relationship with trust in the modern enterprises. Presents the
conditions of conception of corporate governance and its objectives.

The article also discusses the code of good practice, as a basis for corporate governance.
Presented good practices as a collection of corporate governance principles and rules defining
the standards of conduct in relations with the environment of listed companies.

Moreover, it was noted that the goal of good practice is to strengthen transparency
in the business, which in turn is the key to building trust in the companies.

2% A. Baranowska-Skimina: Edelman Trust Barometer 2011, http://www.egospodarka.pl/61591,Edelman-
-Trust-Barometer-2011,1,39,1.html.





