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ZMIANY MODELU PORADNICTWA
ZAWODOWEGO W POLSCE

Wprowadzenie

W zwiazku z mata skutecznos$cia polityki makroekonomicznej w zakresie
ograniczania bezrobocia i zasadniczych trudnosciach wprowadzania reform
strukturalnych w zakresie rynku pracy, badacze i praktycy polityki rynku pracy
koncentruja si¢ na aspektach wdrazania efektywnej polityki w skali mikro'. Nie
tworzy ona nowych miejsc pracy o konkurencyjnym i dlugotrwatym charakte-
rze. Aktywna polityka rynku pracy (active labour market policy — ALMP), ukie-
runkowana jest m.in. na przygotowanie bezrobotnych do ponownego ich wia-
czenia do pracy, utrzymanie w zatrudnieniu grup pozostajacych w szczegolnej
sytuacji na rynku pracy. Do jej gtownych funkcji mozna zaliczy¢:

— aktywizacj¢ zawodowa bezrobotnych,

— zmniejszanie niedopasowan strukturalnych na rynku pracy,
— podnoszenie produkcyjnosci pracy,

— oddziatywanie na wielko$¢ zatrudnienia i bezrobocia,

— weryfikacje gotowosci bezrobotnych do pracy’.

Jednym z dziatan w ramach aktywnej polityki rynku pracy jest doradztwo i po-
srednictwo zawodowe. Jak pokazuja miedzynarodowe dane dotyczace wydatkow
w przeliczeniu na jednego bezrobotnego, jest to pomoc najmniej kosztowna ze
wszystkich form wsparcia ALMP, a jednocze$nie, niezaleznie od poziomu rozwoju
spoleczno-gospodarczego, przynoszaca pozytywne rezultaty w wielu krajach’.

Celem publikacji jest zaprezentowanie obecnych trendéw w doradztwie
zawodowym w Polsce, ktore podlega oddziatywaniu ogdlnoeuropejskich ten-
dencji zachodzacych w polityce spotecznej, w tym polityce edukacyjnej czy po-
lityce rynku pracy.

' E. Kwiatkowski: Bezrobocie. Podstawy teoretyczne. PWN, Warszawa 2002, s. 300-301.
> Ibid., s. 301-302.
? http://biurose.sejm.gov.pl/teksty pdf 06/i-1250.pdf (21.07.2012).
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W publikacji postawiono hipotez¢ badawcza, iz poradnictwo zawodowe
stanowi uniwersalne narzedzie aktywnej polityki rynku pracy, ktore dostosowuje
si¢ do zmieniajacych si¢ warunkoéw spoleczno-ekonomicznych i trendéw w po-
pycie i podazy pracy.

Zastosowana metoda badawcza byta analiza literatury przedmiotu oraz ra-
portéw z badan wtérnych.

1. Doradztwo zawodowe dla miodziezy i dorostych

Doradztwo zawodowe dla mtodziezy w Polsce posiada ugruntowana trady-
cjg, gdyz jego rozwoj datuje si¢ na 1907 rok, kiedy to powstata, pod patronatem
rzemiosta, pierwsza poradnia zawodowa. Kolejne poradnie zawodowe zaczely
funkcjonowa¢ w okresie migdzywojennym. Stosowano w nich przede wszystkim
testy ulatwiajace uczniom podjecie decyzji zawodowej. Po Il wojnie Swiatowe;j
przywrocono poradnictwo w ksztalcie przedwojennym, a w latach 60. dokonano
w Polsce reformy poradnictwa tworzac rejonowe i wojewodzkie poradnie wy-
chowawczo-zawodowe. Poradnictwo zawodowe zajmowato jednak w ich dzia-
falno$ci mniej znaczaca pozycje, gdyz zaledwie 10-20% pracownikow poradni
zajmowalo si¢ ta problematyka®. Poprzez kolejna reforme, w latach 80., na miej-
sce poradni wychowawczo-zawodowych zostaly wprowadzone poradnie psy-
chologiczno-pedagogiczne, ktore to mogtly, jednak nie musialy zajmowac¢ si¢ po-
radnictwem zawodowym.

O ile, jak przedstawiono wyzej, system poradnictwa zawodowego dla mto-
dziezy posiada w Polsce diuga historig, to doradztwo dla dorostych do lat 90.
XX wieku wiasciwie nie funkcjonowato’. Potrzeba stworzenia systemu porad-
nictwa zawodowego dla dorostych zaistniata wraz z okresem transformacji
ustrojowej 1 pojawieniem si¢ masowego bezrobocia. Poradnictwo zawodowe zo-
stalo przypisane dwom resortom — edukacji (poradnictwo dla uczacej si¢ mto-
dziezy) i pracy (poradnictwo dla dorostych). Ponadto, opracowane zostalty for-
malne ramy zawodu doradcy poprzez opisanie zadan pelnionych przez doradce
w ,,Klasyfikacji zawodow i specjalnosci” (1995) i ujecie tego zawodu w wielkiej
grupie zawodow ,,Specjali§ci do spraw osobowych i rozwoju zawodowego™.

Obecnie, zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki Spotecznej
z dnia 27 kwietnia 2010 roku, doradca zawodowy jest zakwalifikowany do gru-
py wielkiej — ,,Specjalisci”, grupy duzej — ,,Specjalisci do spraw ekonomicznych
1 zarzadzania”, pod kodem 242304.

4 A. Paszkowska-Rogacz: Doradztwo zawodowe. Wybrane metody badar. Difin, Warszawa 2009,
s. 14-15.
* Ibid,s. 15.
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Zawod doradcy zawodowego jest w Polsce zawodem regulowanym. Wy-
magania w stosunku do doradcow zawodowych okresla ustawa z dnia 20 kwiet-
nia 2004 roku o promoc;ji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy. Jednak projekt
Ministerstwa Sprawiedliwo$ci ustawy z 06.03.2012 roku o zmianie ustaw regu-
lujacych wykonywanie niektorych zwodow, zaktada jego deregulacje.

Doradca zawodowy ksztaltuje umiejetnosci:

— pracy zespotowej, komunikowania sie,

— planowania przyszto$ci zawodowe;j,

— dokonywania samooceny,

— rozpoznawania potrzeb rynku pracy,

— zdobywania wiedzy na temat zawodow i specjalnosci’.

Doradca zawodowy powinien posiada¢ nastepujace kompetencje:
— znajomo$¢ przepisOw prawnych,

— znajomo$¢ podstaw zawodoznawstwa,

— umiejgtno$¢ negocjacji,

— che¢ pomocy ludziom przez dhuzszy okres,
— znajomo$¢ zasad doboru ludzi do pracy,

— zasady oceny kwalifikacji,

— umiejetno$é prowadzenia rozmowy .

Doradztwo zawodowe jest okreslane jako proces pomagania ludziom w ce-
lu lepszego zrozumienia samego siebie, stosunku do wykonywanej pracy, $ro-
dowiska, w ktérym pracuja, stosunku do zmiany zawodu oraz wlasciwego wy-
boru zawodu®.

Poradnictwo zawodowe w zakresie pomocy dla dzieci i mlodziezy uczacej
si¢ podlega w Polsce dwom resortom — Ministerstwu Edukacji Narodowej i Mi-
nisterstwu Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, zas w stosunku do oséb dorostych —
Ministerstwu Pracy i Polityki Spoteczne;.

Istotne znaczenie dla ksztattu polskiej polityki spotecznej, w tym polityki
rynku pracy i poradnictwa zawodowego, mialo przystapienie Polski do struktur
Unii Europejskiej. Od poczatku XXI wieku, na poziomie ogoélnoeuropejskim
oraz poszczegdlnych panstw cztlonkowskich Unii Europejskiej, w tym w Polsce,
wzrasta zainteresowanie poradnictwem przez cate zycie — lifelong guidance. Po-
strzegane jest ono jako jeden z kluczowych elementow uczenia si¢ przez cale
zycie (lifelong learning), wypekiajac zarowno cele spoleczne, jak i gospodar-

6 http://www.zawodyregulowane.pl (26.07.2012).
7 Ibid.
¥ Ibid.
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cze’. W szczegblnosci sktada sie na nie poprawienie wydajnosci i skutecznosci
systemu edukacji, szkolen i struktur rynku pracy przez redukcje zjawiska prze-
rywania nauki, zapobieganie niedopasowaniu umiejgtnosci nabywanych podczas
ksztatcenia do wymogow rynku pracy, a takze zwigkszenie produktywnosci pra-
cy. Wsparcie przez catozyciowe poradnictwo zawodowe niezbedne jest do za-
pewnienia funkcjonowania zycia zawodowego cztowieka jako procesu uczenia
si¢ i rozwoju.

W dwoch Rezolucjach Rady ds. Edukacji Unii Europejskiej (z 2004 i 2008
roku) podkreslono potrzebg wprowadzenia sprawnych ustug poradnictwa zawo-
dowego przez cate zycie, zapewniajacych obywatelom umiejetnosci kierowania
wlasnym wyksztatceniem i kariera oraz zmiany S$ciezki ksztalcenia lub $ciezki
zawodowej.

Powyzsze Rezolucje skupiaja si¢ na czterech priorytetowych obszarach:

— rozwoju umiejetnosci kierowania wlasng kariera zawodowa,
— dostepnosci ustug doradczych,

— ich wysokiej jakosci,

— koordynacji uslug poradnictwa zawodowego.

Panstwa cztonkowskie zostaly zachgcone do podjecia dziatan w celu
wzmocnienia swoich polityk i systeméw doradztwa zawodowego'’.

Jak dotad, poradnictwo zawodowe w Polsce konczyto si¢ na etapie systemu
edukacji, pdzniej pojawiato si¢ juz jako oferta urzedow pracy dla osob bezrobot-
nych w momencie utraty zatrudnienia. Obecnie promowane jest poradnictwo ka-
riery traktowane jako proces towarzyszacy cztowiekowi w catym jego cyklu zy-
cia. Wykorzystywane przez doradceg metody 1 techniki powinny by¢
dostosowane do fazy zycia klientow, istotna jest takze wspotpraca doradcow
z przedstawicielami pracodawcoéw. Ponadto, poradnictwo kariery to proces do-
radczy, w ktorym zasadnicza role spelnia klient, ktory znajduje si¢ w centrum
aktywnosci. Nie oczekuje on jednak od doradcy gotowych rozwiazan, by na nich
oprze¢ swoje decyzje, ale sam (w toku procesu doradczego), probuje wyksztat-
ci¢ umiejetnosci niezbgdne do rozwiazania problemu.

Ustuga doradcza powinna by¢ dostosowana do grupy docelowej — ksztalca-
cej si¢ mtodziezy, 0sob bezrobotnych, 0séb pracujacych czy o0sob starszych. Po-
radnictwo zawodowe wdrazane w systemie edukacji ma za zadanie m.in. ufa-

Polityka Catozyciowego Poradnictwa Zawodowego: aktualne dziatania. Raport z prac Europej-
skiej Sieci Catozyciowego Poradnictwa Zawodowego w latach 2008-2010. Zeszyty informa-
cyjno-metodyczne doradcy zawodowego. Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, Warszawa
2011, z. 49, 5. 9.

"% Tbid.
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twienie mtodym ludziom wyboru §ciezki ksztalcenia, dostosowanej do zapotrze-
bowania na prace. Nalezy takze zaznaczy¢, ze trendem we wspolczesnym sys-
temie ksztalcenia w skali migdzynarodowej, w tym takze stopniowo w Polsce,
jest zastepowanie kwalifikacji kompetencjami uzyskiwanymi w trakcie Sciezki
edukacyjnej. Sa one rozumiane jako umiejgtnosci, ktore uzewnetrzniaja sie
w dziataniach sprawnych, efektywnych i celowo zorganizowanych. Pozostalym
elementem kompetencji jest wiedza, a takze wynikajace z niej rozumienie i do-
$wiadczenie''. Dysponowanie konkretnymi umiejetnosciami przez absolwentow
szkot jest czesto wymogiem stawianym przez pracodawcow, ktorzy checa, aby
pracownik od razu po uzyskaniu zatrudnienia mogl wykonywaé¢ zadania zawo-
dowe na stanowisku pracy. Takie oczekiwania pracodawcow oddziatuja na
zmiang metod i procedur doradztwa zawodowego (poprzez uzmyslawianie
klientowi posiadanych kompetencji — tzw. bilanse kompetencji)'>.

Oprocz kompetencji zawodowych istotne sa takze umiejetnosci pozazawo-
dowe przydatne w pracy, a wigc:

— umiejgtnosci spoteczne obejmujace m.in. komunikowanie si¢ i wspotdziata-
nie w grupie,

— umiejetnosé ksztalcenia si¢ ustawicznego,

— umiejetnos¢ radzenia sobie z zachodzacymi przeobrazeniami, elastyczno$c
zawodowa, co oznacza nie tylko przystosowywanie si¢ do coraz bardziej
skomputeryzowanego $rodowiska pracy, ale takze do szerokiego zakresu
zmian technologii i zmian organizacyjnych'.

Doradztwo zawodowe w stosunku do 0s6b bezrobotnych obejmuje indywi-
dualne i grupowe poradnictwo, informacj¢ zawodowa i zajecia aktywizujace.
Nalezy nadmieni¢, iz efektywnos$¢ doradztwa zawodowego wobec 0sob bezro-
botnych (w tym gléwnie dlugotrwale bezrobotnych) w Polsce, podobnie jak in-
nych dziatan aktywnej polityki rynku pracy, jest utrudniona ze wzgledu na de-
motywujacy system rozdzielajacy sfer¢ pomocy spotecznej i $wiadczen
socjalnych od polityki rynku pracy. Doradcy w urzedach pracy niejednokrotnie
sa bezsilni wobec klientow, ktorzy nie chca si¢ aktywizowac i ubiegac si¢ o za-
trudnienie, ze wzgledu na ryzyko utraty zasitkow z pomocy spotecznej. Istnienie
tego dualizmu w systemie polskiej polityki spotecznej jest powaznym utrudnie-

" W. Trzeciak: Tworzenie projektéw zawodowych a Indywidualne Plany Dzialania. W: Doradz-
two karier. Dolnoslaskie Centrum Informacji Zawodowej i Doskonalenia Nauczycieli w Wat-
brzychu, Warminsko-Mazurski Zaktad Doskonalenia Zawodowego w Olsztynie, Warszawa
2005, s. 55.

"2 Tbid., s. 56, 57.

" Ibid., s. 55.



ZMIANY MODELU PORADNICTWA ZAWODOWEGO W POLSCE 137

niem zwigkszenia efektywnosci ALMP. Nie bez znaczenia jest takze ograniczo-
ny zakres popytu na pracg (mata liczba ofert pracy), ktory jest potggowany
w dobie kryzysu ekonomicznego.

Poradnictwo skierowane do oséb pracujacych posiada natomiast istotne
znaczenie w dobie odchodzenia od karier liniowych na rzecz zmian miejsca za-
trudnienia, kariery zawodowej traktowanej jako proces rozwoju skladajacy si¢
z wielu etapow, ktory trwa przez cale zycie.

W przypadku osoéb starszych, zwlaszcza w dobie silnego starzenia si¢ spo-
teczenstwa, szczegodlnego znaczenia nabiera natomiast poradnictwo zawodowe
majace na celu wydluzenie aktywnos$ci zawodowej tych osob, wsparcie dhuzsze-
go ich uczestnictwa w rynku pracy i zyciu spotecznym. Osoby starsze posiadaja
inne potrzeby i oczekiwania wobec doradcy zawodowego. W tym przypadku
wazna jest rola doradcy w zmianie $ciezki kariery zawodowej, istotne sa funkcje
poradnictwa zawodowego rozumiane przez pracownikow dzialu HR w firmie.
Forma wsparcia aktywnos$ci zawodowej 0sob starszych jest jobcoaching. Polega
on na wspotpracy osoby bezrobotnej lub pracownika zagrozonego utrata pracy
z indywidualnym doradca zawodowym, ktoéry staje si¢ posrednikiem pomigdzy
ta osobg czy tez pracownikiem a pracodawca'®.

Nalezy nadmienié, iz idea poradnictwa catozyciowego bylaby niemozliwa
bez zwigkszenia dostgpnosci ustug doradczych, a ta bez zaangazowania nowo-
czesnych technologii w ich oferowanie'. Dlatego tez, w wielu krajach Unii Eu-
ropejskiej, w tym tez w Polsce, zwigksza si¢ liczbg doradcéw zawodowych pra-
cujacych zarbwno w prywatnych, jak i publicznych stuzbach zatrudnienia.
W Polsce dodatkowe etaty dla doradcow sa jednak tworzone gtéwnie dzigki
srodkom pochodzacym z projektow unijnych i istnieje ryzyko, ze po zakoncze-
niu projektow i wyczerpaniu zasobow finansowych spadnie liczba doradcow.
W wielu krajach Unii Europejskiej, gtownie jednak tych bogatszych Europy Za-
chodniej, nastepuje cyfryzacja ustug doradczych, co takze zwigksza dostepnosé
oferty dla szerszej grupy odbiorcow. W Polsce jednak ten proces nadal jest na
bardzo niskim etapie rozwoju.

Wsparcie Polski funduszami strukturalnymi Unii Europejskiej, a gltéwnie
Europejskim Funduszem Spotecznym, jak juz wspomniano wyzej, zapewnia do-

4 A. Rogozinska-Pawelczyk: Jobcoaching, czyli indywidualne doradztwo zawodowe dla 0séb
w wieku 45+. W: Pracownicy 45+ w naszej firmie. UNDP, Warszawa 2007, s. 35.

5 A.G. Watts: Przeglqd OECD na temat polityki poradnictwa w zakresie kariery zawodowej. Ra-
port o postepie prac. W: Poradnictwo zawodowe na swiecie. Refleksje ze Swiatowej Konferencji
Poradnictwa Zawodowego — Warszawa 2002. Zeszyty informacyjno-metodyczne doradcy za-
wodowego. Ministerstwo Gospodarki i Pracy, Warszawa 2003, z. 24, s. 67.
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datkowe $rodki na aktywna polityke rynku pracy, w tym doradztwo zawodowe.
Dzigki temu, $wiadczenie ustug poradnictwa zawodowego wobec podazy pracy,
bedace dotad domena publicznych instytucji rynku pracy, przesunglo sig
w znacznej czesci takze do sektora prywatnego. Jednak czgsto postulowana
przez politykow spotecznych komercjalizacja uslug zatrudnienia (zapewniajaca
w wielu krajach wigksza ich efektywnos¢ — np. w Wielkiej Brytanii) praktycznie
w Polsce nie wystepuje.

Ponadto, obecnie $rodki publiczne przeznaczone na poprawe sytuacji na
rynku pracy w Polsce, w tym poradnictwo zawodowe, sa zwykle ograniczone do
wykorzystania przez wyselekcjonowane grupy (szczeg6lnie bezrobotnych pozo-
stajacych w szczegolnej sytuacji na rynku pracy'®) i na cele krétkoterminowe
(natychmiastowe zatrudnienie i usunigcie z systemu pobierania zasitkow). Jed-
nak istotne jest, aby publiczne stuzby zatrudnienia pomagaty wszystkim ludziom
w utrzymywaniu zatrudnienia oraz elastycznie reagowaty na zmiany.

Analizujac przeobrazenia w koncepcji ustugi doradczej mozna zauwazy¢
odejscie od poradnictwa dyrektywnego, w ktorym doradca wystepowatl jako
ekspert czy informator. Nastapito przejscie do poradnictwa liberalnego, z lesefe-
rystyczna rola doradcy — rys. 1.

Poradnictwo
liberalne

Poradnictwo
dialogowe

Poradnictwo
dyrektywne

| L |
KONSULTANT  SPOLEGLIWY LESEFERYSTA
OPIEKUN

Rys. 1. Modele dziatalnosci doradcy zawodu

Zrodto: B. Wojtasik: Doradca zawodu. Studium teoretyczne z zakresu poradoznawstwa. Wroctaw 1993, s. 55-65.

18 Art. 49 Ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy z dnia 20 kwietnia 2004 roku.
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Doradca jest wigc zorientowany na klienta, nie posiada gotowych rozwia-
zan danego problemu, a jedynie wspiera radzacego si¢ w poszukiwaniu jego
rozwigzan. Doradca pobudza klienta do poznania siebie, stwarza mozliwos¢ sa-
morealizacji. Odpowiedzialno$¢ za wybor klienta ponosi nie doradca, a sam ra-
dzacy sig.

Obecnie doradcy preferuja, zgodnie ze wspotczesng psychologia kariery
zawodowej, koncentracje na terazniejszosci'’. Nie koncentruja si¢ juz na deficy-
tach klienta, a na jego zasobach i pozytywnie okreslonych celach, ktore staja sig
podstawa do poszukiwania rozwiazan. Przyktadem metody wykorzystujacej te
zatozenia jest tzw. metoda hiszpanska, ktéra ma zastosowanie w polskich shuz-
bach zatrudnienia od 2000 roku'®. Podczas spotkan indywidualnych i zaje¢ gru-
powych doradcy wykorzystuja techniki zmierzajace do identyfikacji zasobow
klienta oraz okreslenia celow'”.

W metodzie tej, skierowanej gtownie do 0s6b bezrobotnych, dziatania kon-
centrujg si¢ na czterech, powiazanych ze soba obszarach:

— motywacji — polega na okresleniu celu,

— informacji — obszar ten dotyczy tego, co klient wie o rynku pracy i jakie sa
zrodla poszukiwania informacji na ten temat, o swoich kwalifikacjach, wy-
ksztalceniu,

— umiejgtnosciach — rozumianych jako marketing wilasnej osoby, to sprawnos¢
poszukiwania pracy, znajomos¢ technik autoprezentacji, zasad przygotowania
dokumentow aplikacyjnych,

— planowaniu — dotyczy sposobu tworzenia spdjnych wizji zawodowych, poszuki-
wania pracy i dalszej kariery, realizacji dzialan stuzacych osiagnieciu celu™.

Podsumowanie

Miegdzynarodowe gremia specjalistow traktuja obecnie zycie zawodowe
cztowieka jako trwajacy cate zycie proces uczenia si¢ i rozwoju, ktéry musi by¢
wspierany przez odpowiednie doradztwo zawodowe. Zanikaja modele kariery
zawodowej jako kariery liniowej. Doradcy zawodowi powinni umie¢ sprostac

17" A. Paszkowska-Rogacz: Psychologiczne podstawy wyboru zawodu. Przeglad koncepcji teoretycz-
nych. Krajowy O$rodek Wspierania Edukacji Zawodowej 1 Ustawicznej, Warszawa 2003, s. 7.

'8 Wojewoddzki Urzad Pracy w Krakowie we wspolpracy z ekspertami hiszpanskimi w 2000 roku,
w ramach projektu PHARE, wdrozyt metodg hiszpanska pt. ,,Rozwijanie indywidualnych cech
utatwiajacych zdobycie zatrudnienia”.

Rozwijanie indywidualnych cech utatwiajqcych zdobycie zatrudnienia. ~ Zeszyty informacyj-
no-metodyczne doradcy zawodowego. Krajowy Urzad Pracy, Warszawa 2002, z. 20, s. 15.
% Ibid., . 16-17.
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tym wyzwaniom. Z jednej strony majg za zadanie stymulowanie jednostek do
ustawicznego ksztalcenia sig, a z drugiej $ledzenie zmieniajacych si¢ wymagan
stawianych przez pracodawcow kandydatom do pracy.

Hipoteze postawiong we wstepie publikacji nalezy zweryfikowaé pozytyw-
nie, gdyz poradnictwo zawodowe jest elastycznym dziataniem aktywnej polityki
rynku pracy, dostosowujacym si¢ do zmian zachodzacych w strukturze popytu
i podazy pracy. Dostosowania te polegaja na przeobrazeniach w koncepcjach
teoretycznych modelu doradztwa i samego doradcy, a przez to zmianach warsz-
tatu pracy, stosowanych metodach i technikach skorelowanych z potrzebami
grup docelowych. Wspotczesne poradnictwo odchodzi od modelu dyrektywnego
na rzecz liberalnego, w ktorym doradca, skupiony na kliencie, stymuluje go do
samopoznania.

Polskie poradnictwo zawodowe czerpie w znacznej mierze z do$wiadczen
migdzynarodowych w zakresie warsztatu pracy doradcy. Jest to bardzo dobry
trend, umozliwiajacy wigksza efektywno$¢ tego dzialania. Zaleca si¢ dalsze po-
szukiwanie rozwiazan w sferze poradnictwa zawodowego, wdrazanych i wyko-
rzystywanych w innych krajach Unii Europejskiej, ktére posiadaja bogate do-
$wiadczenie w tym zakresie. Istotne jest takze korzystanie z doswiadczen tych
krajéw w obszarze szeroko zakrojonych reform strukturalnych instytucji rynku
pracy i systemu aktywnej polityki spolecznej (np. rozwigzania brytyjskie, nie-
mieckie czy dunskie), ktére powoduja zwigkszenie efektywnosci aktywnej poli-
tyki rynku pracy.

CHANGES OF THE PROFESSIONAL COUNSELING MODEL IN POLAND
Summary

Professional counseling/guidance (in that publication both terms will be used inter-
changeably) is one of the most crucial elements of the active labour market policy. It can
obtain different types — from directive counseling, through dialogical one to liberal co-
unseling. Distinct models of roles of professional counselor exist in the counseling pro-
cess - who can be the expert, informer, consultant, acquiescent guardian or leseferist,
which are strictly connected with the above types of professional counseling.

Nowadays, it can be seen the trend of leaving the models of counselor as the expert
or informer (where the client is passive), which represent directive counseling. It is as-
sumed that the best model is the liberal leseferism attitude, where the final decision abo-
ut the choice of life and career path is left to the client. In that model, client-oriented co-
unselor, works on the client’s resources and encourages to the self-analysis. Such
attitude is presented by Spanish method, which is often used by professional counseling.
In the publication, there were presented the main current changes, which have been ta-
king place in the professional guidance in Poland. The separate elements of Polish sys-
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tem of professional counseling was created by changes in the social and economic condi-
tionings on the labour market, changes in the labour supply and demand and also under
the influence of global (mainly the European Union) trends, such us popularization of li-
felong learning and lifelong guidance. Author in the article concentrates on the model of
liberal guidance, where client’s resources are treated as a key factor (Spanish method).
There is also presented the process attitude toward professional guidance as the career
counseling.



