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Wprowadzenie

Absolwent, wchodzac na rynek pracy, musi odpowiedzie¢ na wymagania
stawiane przez pracodawcow. Mozna je opisa¢ jako zwigzane z dopasowaniem
do pracy (person-jobfit), organizacji (person-organizationfit) i zespotu (person-
-team fit)'. Czynnikami warunkujacymi powodzenie na rynku pracy u absolwenta
sa predyspozycje, wiedza, doswiadczenie, kompetencje spoteczne, kwalifikacje
1 postawy wobec rynku. Zbiorczo opisywane sg jako kapitat kariery, ktory jest
predyktorem zatrudnialno$ci po ukonczeniu studiéw i rozwoju zawodowego’.
Wiedza i umiejetnosci cztowieka stanowia forme kapitatu trwatego, ktory po-
dobnie jak inne kapitaly wymaga inwestycji, by moc przynies¢ efekty’. Kapitat
moze by¢ powigkszany przez celowe dziatania jednostki.

Praca koncentruje si¢ na dziataniach studentéw skierowanych na powigk-
szenie kapitatu kariery w zakresie kompetencji spotecznych (dyspozycji warun-
kujacych efektywne funkcjonowanie w sytuacjach spotecznych) i radzenia sobie
ze stresem. Dzialalno$¢ uczelni ma niewielki udziat w ksztalttowaniu tych czyn-
nikow, mimo iz sa one wskazywane przez pracodawcow jako kluczowe i wy-
magajace najwigkszej poprawy u miodych absolwentow. Sa przedmiotem tzw.
eksternalizacji zatrudnienia® — procesu wymuszajacego na przysztym pracowniku
przejecie odpowiedzialnosci za wlasny rozwdj. Matczak wyrdznia trzy rodzaje
kompetencji spotecznych dotyczace: a) sytuacji intymnych — bliskich i glgbokich
zwiazkow z ludzmi, b) ekspozycji spotecznej, czyli bycia obiektem uwagi i po-

''N. Chmiel: Psychologia pracy i organizacji. GWP, Gdansk 2003.

2 A. Banka: Kapital kariery — uwarunkowania, rozwdj i adaptacja do zmian organizacyjnych oraz struktural-
nych rynku pracy. W: Psychologia pracy i organizacji w okresie zmian systemowych. Red. Z. Ratajczak,
A. Banka, E. Turska. Wydawnictwo Naukowe US, Katowice 2005, s. 59-117.

*S.R. Domanski: Kapitat ludzki i wzrost gospodarczy. PWN, Warszawa 1993.

* 0. Bergstrom: Externalization of employees: thinking about going somewhere else. ,International Journal of
Human Resource Management” No. 12, 3, s. 373-388.
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tencjalnej oceny ze strony grupy, c) asertywnosci, czyli realizowania wlasnych
potrzeb, opierania si¢ wplywowi innych. Strelau i in. opisuja za Endlerem i Par-
kerem style radzenia sobie ze stresem: a) skoncentrowany na zadaniu — podej-
mowanie prob rozwiazywania problemu, najbardziej adaptacyjny styl, b) skon-
centrowany na emocjach — skupienie na wtasnych przezyciach, mato adaptacyjny i
c¢) skoncentrowany na unikaniu — wystrzeganie si¢ myslenia o problemie, mato
adaptacyjny’. Wysokie kompetencje spoteczne i umiejetno$¢ radzenia sobie ze
stresem stanowig bazg do uzyskania pracy i utatwiaja przejécie do zycia zawo-
dowego.

Wymagania pracodawcow w zakresie opisanych kompetencji nie zawsze
pokrywaja si¢ z tymi, ktore posiadaja absolwenci. Aktywnos¢ zawodowa wraz
z aktywnoscia pozazawodowa (rozwijajaca kompetencje niezwiazane Scisle
z zawodowymi, cho¢ istotne w pracy) sa czynnikami zwigkszajacymi dopasowa-
nie mozliwosci osobistych do wymagan pracodawcy, a takze jednym z elemen-
tow kapitatu kariery®. Aktywno$é t¢ mozna opisa¢ za Kozieleckim jako dziatania
transgresyjne. U podstaw tej koncepcji lezy zatozenie, iz w cztowieku drzemie
potencjat (kapital ludzki i kariery) bedacy suma wiedzy, wyksztatcenia, umiejet-
nosci, stanu zdrowia, motywacji do pracy, potrzeb, uznawanych wartosci itp.’.

Jednostka w momencie wej$cia na rynek pracy, dazac do uzyskania opty-
malnego poziomu kompetencji i radzenia sobie ze stresem, moze inwestowac we
whasny kapitat kariery na drodze dzialan transgresyjnych. Studenski® wyodrebnia
cztery kategorie tych dziatan: a) dominowanie nad innymi, b) innowacyjnos¢ wy-
korzystywana w projektowaniu nowych rozwiazan, ¢) motywacja do wzbogacania
kompetencji, d) odwaga w podejmowaniu nowych zadan.

Studenci wykonujacy wigcej dziatan transgresyjnych powinni wykazywac
si¢ wyzszym poziomem kompetencji spotecznych i adaptacyjnego sposobu ra-
dzenia sobie ze stresem. Powinni takze wykazywaé wysoki poziom stylu radze-
nia sobie ze stresem skoncentrowanym na zadaniu, wspolzmienny z kompeten-
cjami spotecznymi, w zwiazku z konieczno$cia pokonywania wyzwan stawia-
nych w procesie edukacji akademickiej. Zalozono wystgpowanie réznic plcio-
wych w zakresie asertywnosci i stylu radzenia sobie ze stresem. Badania sugeru-
ja bowiem, ze kobiety beda mniej asertywne od mezczyzn, a w sytuacji streso-
wej bardziej unikajace’.

*J. Strelau, A. Jaworowska, K. Wrzesniewski, P. Szczepaniak: Kwestionariusz radzenia sobie w sytuacjach
stresowych — podrecznik. Pracownia Testow Psychologicznych PTP, Warszawa 2005.

¢ A. Banka: Psychologiczne doradztwo karier. PRINT-B, Poznan 2007.

"'W. Jarecki: Koncepcja kapitatu ludzkiego.W: Kapitat ludzki w gospodarce. Red. D. Kopcinska. PTE, Szcze-
cin 2003, s. 29-37.

8 M. Goszczynska, R. Studenski: Psychologia zachowar ryzykownych. Koncepcje badania praktyka. Wydaw-
nictwo Akademickie Zak, Warszawa 2006.

P.T. Costa, A. Terracino, R. McCrae: Gender differences in personality traits across cultures — Robust and
suprising findings. ,,Journal of Personality and Social Psychology” No. 81,2, s. 322-331; E. Mandal: Kobie-
co$¢ i meskosé. Popularne opinie a badania naukowe. Wydawnictwo Naukowe Zak, Warszawa 2003.
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Celem pracy byto zbadanie u studentow poziomu dziatan transgresyjnych,
kompetencji spotecznych i dominujacego stylu radzenia sobie ze stresem oraz
zwiazkow pomiegdzy nimi. Przewidywano, ze:

1. Studenci wykaza wysoki poziom kompetencji spotecznych i stylu radzenia
sobie ze stresem skoncentrowanego na zadaniu, a niski poziom stylu skon-
centrowanego na unikaniu i emocjach.

2. Poziom kompetencji spotecznych i styl radzenia sobie ze stresem skoncen-
trowany na zadaniu wzrasta wraz ze zwigkszaniem si¢ poziomu dziatan
transgresyjnych.

3. Poziom kompetencji spotecznych bedzie zwigkszal si¢ wraz z czgstszym
wybieraniem stylu radzenia sobie ze stresem skoncentrowanym na zadaniu
a zmniejszat si¢ wraz z wybieraniem stylu skoncentrowanego na emocjach
i unikaniu.

4. Studenci w zakresie kompetencji spolecznych zwiazanych z asertywnoscia
beda osiaga¢ wyzsze wyniki niz studentki.

5. Studentki cze$ciej niz studenci beda przejawialy styl skoncentrowany na
unikaniu w sytuacjach pojawiajacego sig stresu.

W badaniu wzi¢lo udziat 25 studentow (wiek 20-23 lata) i 69 studentek
(19-25 lat) kierunkow chemia, biologia, ekonomia i zarzadzanie, stosunki mig-
dzynarodowe, prawo, socjologia, politologia, pedagogika, I, II i III roku studiow
licencjackich oraz I roku studiow uzupetniajacych magisterskich i IV roku stu-
diow jednolitych magisterskich.

Badanie przeprowadzono na terenie Uniwersytetu Opolskiego. Uczestnicy
otrzymali: skalg transgresji Studenskiego (ST)', kwestionariusz kompetencji
spotecznych (KKS) Matczak'' oraz kwestionariusz radzenia sobie w sytuacjach
stresowych Endlera i Parkera (CISS)".

ST to kwestionariusz samoopisowy, ztozony z 23 stwierdzen dotyczacych
efektow dzialan transgresyjnych, czgstoSci ich podejmowania, uczestnictwa
w realizacji celow transgresyjnych. Zadaniem badanych jest odniesienie sig¢
do kazdego stwierdzenia na skali pigciostopniowej (od zdecydowanie tak do
zdecydowanie nie). Rzetelnos¢ skali wynosi min. o — Cronbacha = 0,82. Posiada
cztery czynniki: a) nastawienie na dominowanie nad innymi, b) innowacyjnosé¢
w projektowaniu nowych rozwiazan, ¢) motywacja do wzbogacania kompeten-
cji, d) odwaga w podejmowaniu nowych zadan'.

KKS sktada si¢ z 90 twierdzen stuzacych do samoopisu w sytuacjach spo-
tecznych. Badany na skali czterostopniowej (od zdecydowanie dobrze do zdecy-
dowanie Zle) ocenia efektywnos¢, z jaka wykonuje si¢ opisane czynnosci. Sktada

' M. Goszczynska, R. Studenski: Op. cit.

" A. Matczak: Kwestionariusz kompetencji spotecznych — podrecznik. Pracownia Testow Psychologicznych
PTP, Warszawa 2001.

12 J. Strelau, A. Jaworowska, K. Wrze$niewski, P. Szczepaniak: Op. cit.

¥ R. Studenski: Op. cit.
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si¢ z trzech podskal: a) Intymnos¢ (I) — efektywnos¢ zachowan w sytuacjach
intymnych, b) Ekspozycja spoteczna (ES) — efektywnos¢ zachowan w sytu-
acjach ekspozycji spotecznej, c) Asertywnos¢ (A) — efektywno$¢ zachowan
w sytuacjach wymagajacych asertywnosci. Rzetelnos¢ wynosi min. a — Cronba-
cha=0,80"".

CISS sktada si¢ z 48 pozycji. Stuzy do okreslenia na pigciostopniowej skali
(od zdecydowanie tak do zdecydowanie nie) preferowanego stylu radzenia sobie
w stresie. Umozliwia obliczenie wyniku w trzech podskalach: stylu skoncen-
trowanego a) na zadaniu (SSZ), b) na emocjach (SSE), ¢) na unikaniu (SSU).
Rzetelno$¢ o — Cronbacha skal w przedziale 0,74-0,88".

Czas wypehnienia baterii testow wyniost okoto 15 minut. Sporzadzono trzy
wersje kompletow réznigce si¢ kolejnoscia utozenia, tak aby wyeliminowac
efekt pierwszenstwa i §wiezosci podczas wypelniania. Badanie byto anonimowe
i dobrowolne. Do weryfikacji hipotezy nr 1 uzyto statystyk opisowych ($rednia
i odchylenie standardowe) oraz norm stenowych kwestionariuszy do okreslenia
poziomu kompetencji (niski-§redni-wysoki), do weryfikacji hipotezy nr 2 i 3
testu korelacji r-Pearsona, do weryfikacji hipotez nr 5 i 6 testu T-Studenta. Dane
przedstawiono jak wartosci srednie = SD wynikow surowych dla hipotez 1, 51 6.
Dla hipotezy nr 1 przedstawiono dodatkowo wyniki w stenach. Dla hipotez 2 i 3
przedstawiono warto$¢ wspotczynnika korelacji Pearsona (r).

Wyniki

Rezultaty w wigkszo$ci potwierdzily postawione hipotezy. Dla hipotezy 1
okazato sig, ze ogoélny poziom KS badanych zawierat si¢ w przedziale ,,$redni”
(sten 5,167,15 + 22,381). Poziom kompetencji spotecznych w sytuacji ES, [ 1 A
rowniez byt ,,sredni” (odpowiednio: sten 5,49,17 + 9,563; sten 6,43.02 + 6,161;
sten 5,45,04 + 6,917).

Wyniki dotyczace czgstosci wybierania stylu radzenia sobie ze stresem
miescity si¢ w przedziale srednim dla SSZ (6,73 + 9,051), SSE (42,45 + 10,391)
1 SSU (43,59 + 11,104) (sten 5 dla kazdego stylu).

Nie potwierdzono zwiazkow zachowan w sytuacjach intymnych z dziata-
niami transgresyjnymi. Zgodnie z hipoteza 2 wystapity pozytywne zwiazki mig-
dzy poziomem dzialan transgresyjnych a poziomem kompetencji spotecznych
i SSZ. Korelacje pomigdzy zachowaniami transgresyjnymi (ZT) a kompeten-
cjami spotecznymi (KS) pojawiajacymi sig¢ w sytuacjach wymagajacych aser-
tywnosci (A) pokazuje tabelal.

' A. Matczak: Op. cit.
'3 J. Strelau, A. Jaworowska, K. Wrze$niewski, P. Szczepaniak: Op. cit.
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Tabela 1
Zachowania transgresyjne a kompetencje spoteczne
w sytuacjach asertywnych

Kompetencje spoteczne Zachowania transgresyjne r Pearsona
A ZT r=0,239*
A nastawienie do dominowania nad innymi r=0,223*
A innowacyjnos¢ wykorzystywana przy projek-

towaniu nowych rozwiazan r=0,244*
A motywacja do wzbogacani kompetencji r=0,241%*

* p<0,05

Kompetencje spoteczne sa tym wigksze, im czgstsze sg ogdlne zachowania
transgresyjne (r = 0,239), odpowiadajace za nastawienie na dominowanie nad
innymi (r = 0,223), wykorzystywanie innowacji przy projektowaniu nowych
rozwigzan (r = 0,244) oraz motywacj¢ do wzbogacania swoich kompetencji (r =
=0,241) (p<0,05 dla wszystkich par).

Zachowania transgresyjne (ZT) koreluja pozytywnie z kompetencjami spo-
tecznymi(KS) w sytuacjach ekspozycji spotecznej (ES) (tabela 2).

Tabela 2
Zachowania transgresyjne a kompetencje spoteczne
w sytuacjach ekspozycji spotecznej
Kompetencje spoteczne Zachowania transgresyjne (ZT) r Pearsona
ES ZT r=0,408 **
ES nastawienie do dominowania nad innymi r=0,317*
ES innowacyjno$¢ wykorzystywana przy projektowa-
niu nowych rozwiazan r=0,434%*
ES motywacja do wzbogacani kompetencji r=0,450%*
*p<0,05;
**p<0,001.

W sytuacji ekspozycji spolecznej badani przejawiali silne zachowania
transgresyjne ogolne (r = 0,408; p<0,001), nastawione na dominowanie nad in-
nymi (r = 0,317; p<0,05), wykorzystujace innowacj¢ do projektowania nowych
rozwiazan (r = 0,434; p<0,001) (rys. 1A), motywacyjne do wzbogacania kompe-
tencji (r = 0,450; p<0,001) (rys. 1B).



UDZIAL KOMPETENCJII SPOLECZNYCH... 145

Transgresji)
=

Innowacyjnos¢ wykorzystywana w

projektowaniu nowych rozwigzan (Skala

1=0,434; p<0,001

20 30 40 50 60 70 80

Efektywno#¢ zachowania w sytuacji ekspozycji
spolecznej (KKS)

2
th
1
=~

Motywacja do wzbogacania
kompetencyi (Skala Transgresji)

1=0,45; p<0,001

T T T I I T T

20 30 40 50 60 70 80

Efektywnos¢ zachowama w sytuacy ekspozycp
spotecznej (KKS)

Rys. 1. Dazenie do innowacyjnosci (A) i motywacja do wzbogacania kompetencji (B) (ZT) a efektyw-
ne zachowanie w sytuacji ekspozycji spotecznej (KS)

Dla hipotezy 2 potwierdzono zwiazek miedzy zachowaniami transgresyj-
nymi (ZT) a preferowanym stylem radzenia sobie ze stresem u respondentow
(tabela 3).
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Tabela 3
Zachowania transgresyjne a styl radzenia sobie ze stresem
Zachowania transgresyjne Styl radzenia sobie ze stresem r Pearsona
ZT SSZ r=0,447%*
nastawienie do dominowania nad innymi SSz r=0,345%
innowacyjnos¢ wykorzystywana przy projekto- SSZ r=0,395%%*
waniu nowych rozwiazan
motywacja do wzbogacania kompetencji SSZ r=0,440**
*p<0,05;
**p<0,001.

Styl radzenia sobie ze stresem skoncentrowany na zadaniu wzrasta wraz
ze zwigkszaniem si¢ zachowan transgresyjnych ogolnych (r = 0,447 p<0,001)
(rys. 2), nastawionych na dominowanie nad innymi (r = 0,345 p<0,05), dotycza-
cych wykorzystania innowacji w projektowaniu nowych rozwiazan (r = 0,395
p<0,001) oraz motywacji do wzbogacania kompetencji (r = 0,440 p<0,001).

Ogolny poziom dziatan
transgresyjnych (Skala Transgresji)

_.
o
it

o]
<

o 1=0,447; p<0,001

1 1 1 I

40 50 60 70

80

Sklonnos¢ do koncentrowania sie na zadaniu w
sytuacji stresu- styl skoncentrowany na zadaniu

(CISS)

Rys. 2. Ogdlny poziom dziatan transgresyjnych a sktonnos¢ do koncentrowania sie na zadaniu

w sytuacji stresu

Dla hipotezy 3 stwierdzono wyzsze kompetencje spoteczne u badanych
postugujacych sig stylem radzenia sobie ze stresem skoncentrowanym na zada-
niu, a nizsze u badanych postugujacych si¢ stylem skoncentrowanym na emoc-
jach, z jednym wyjatkiem (tabela 4).
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Tabela 4
Kompetencje spoteczne a style radzenia sobie ze stresem
skoncentrowane na zadaniu, unikaniu i emocjach

Kompetencje spoteczne Styl radzenia sobie ze stresem r Pearsona

SSz r=0,332*

SSE r=-0,254*
ES SSz r=0,409**
ES SSE r=-0,339*
ES SSu r=0,259%*
I SSz r=0,286*

*p<0,05; **p<0,001

Poziom kompetencji spolecznych ujawniajacych sig w sytuacjach
asertywnych wzrasta wraz z czgstszym stosowaniem stylu radzenia sobie ze
stresem skoncentrowanym na zadaniu (r = 0,332 p<0,05), a zmniejsza si¢ wraz
Z czgstszym stosowaniem stylu skoncentrowanego na emocjach (r = -0,254
p<0,05). Poziom kompetencji spolecznych wzrasta wraz z czgstszym stoso-
waniem stylu skoncentrowanego na zadaniu (r = 0,409 p<0,001) i skoncen-
trowanego na unikaniu (r = 0,259 p<0,001) (wyjatek niepotwierdzajacy hipo-
tezy), a zmniejsza si¢ z czgstszym stosowaniem stylu skoncentrowanego na
emocjach (r = -0,339 p<0,05). W sytuacjach intymnych poziom kompetencji
spolecznych wzrasta wraz z czgstszym stosowaniem stylu skoncentrowanego na
zadaniu (r = 0,286; p<0,05).

Potwierdzono hipotezy nr 4 i 5: studenci cechuja si¢ wyzsza asertywnos$cia
niz studentki (48,16 + 5,921 vs 43,91 + 6,942, p<0,05) (rys. 3). Studentki czes-
ciej niz studenci w sytuacjach stresu stosuja styl skoncentrowany na unikaniu
(9+£9,616 vs 43,76 + 11,043, p<0,05) (rys. 4).

60 - Poziom kompetencji spolecznej: asertywnosc
50 I '|'
40 J_
30
20 -
10 Pp=0.05
(o]
Studenci Studentka

Rys. 3. Asertywnos¢ a ptec
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Rys. 4. Styl radzenia sobie ze stresem skoncentrowany na unikaniu a pte¢

Podsumowanie

Poziom kompetencji spotecznych i stylow radzenia sobie ze stresem u stu-
dentow mozna okresli¢ jako przecigtny. Cho¢ studenci posiadaja umiejetnosé
radzenia sobie z sytuacjami ekspozycji spotecznej wymagajacymi zachowan
asertywnych oraz intymnych w stopniu porownywalnym do innych z tego same-
go przedzialu wiekowego, to nie oznacza, iz sa one wystarczajace do podjgcia
zatrudnienia. Jednoczesnie studenci cechuja si¢ wyzsza asertywnoscia niz stu-
dentki. Aby spelni¢ wymagania pracodawcow, mozna i nalezy kompetencje
rozwija¢. Wykazano, ze odpowiednim $rodkiem budowania kapitalu kariery sa
zachowania transgresyjne. Wykryto powigzania pomig¢dzy dziataniami transgre-
syjnymi a poziomem kompetencji i stylem radzenia sobie ze stresem. Im wyzszy
poziom zachowan transgresyjnych, tym wyzsze ogélne kompetencje spoteczne.
Najwigksze znaczenie dziatania transgresyjne maja w zakresie kompetencji
ekspozycja spoleczna (m.in. rozmowa kwalifikacyjna, przedstawianie wtasnego
zdania, autoprezentacja). Dla kompetencji spotecznych stosowanych w sytuacjach
asertywnych zachowania transgresyjne maja mniejsze znaczenie, cho¢ rowniez
zauwazono przy nich tendencje wzrostowa. Podobnie zroznicowane dziatania
transgresyjne zwigkszaja szanse stosowania przez studentow adaptacyjnego
stylu radzenia sobie ze stresem, czyli stylu skoncentrowanego na zadaniu. Ra-
dzenie sobie ze stresem jest kluczowa umiejgtnoscia na dynamicznym i pelnym
trudnych wyzwan rynku pracy, gdzie od absolwentéw wymaga si¢ duzej elas-
tycznos$ci 1 gotowosci do profesjonalnego wypetniania obowiazkéw tuz po za-
trudnieniu.

Wyzsze kompetencje spoleczne ida w parze z radzeniem sobie ze stresem
skoncentrowanym na zadaniu, nizsze z radzeniem sobie poprzez koncentracj¢ na
emocjach. Z kolei wyzsza asertywnosc¢ i ekspozycja spoteczna to rzadsze stoso-
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wanie stylu skoncentrowanego na emocjach. Jednoczesnie w przypadku poja-
wienia si¢ stresu studentki czg$ciej niz studenci stosuja styl skoncentrowany na
unikaniu.

Tendencja do podejmowania dzialan transgresyjnych, kompetencje spo-
teczne, radzenie sobie ze stresem wymagaja nieustannego rozwijania. Zadowala-
jaca w kontekscie powodzenia na studiach aktywnos¢ studentow moze nie by¢
wystarczajaca do osiagnigcia sukcesu zawodowego na silnie konkurencyjnym
rynku pracy. Grupa narazona na utrudniony proces tranzycji sa studentki ze
wzgledu na nizszy poziom asertywnosci i mniej adaptacyjny styl radzenia sobie
ze stresem.

Whioski praktyczne ptynace z badania skupiaja si¢ zatem wokot koniecz-
nosci rozwijania kluczowych kompetencji budujacych kapitat kariery, a tym
samym poszerzajacych mozliwosci znalezienia zatrudnienia. Naleza do nich:
umiej¢tno$¢ radzenia sobie z sytuacjami ekspozycji spotecznej, zachowaniami
asertywnymi oraz intymnymi, a takze podejmowanie dzialan transgresyjnych,
ktore wzmacniaja ogolne kompetencje spolteczne (w szczegolnosci t¢ zwiazana
z ekspozycja spoleczng), jak rowniez zwigkszaja szanse stosowania przez stu-
dentow stylu radzenia sobie ze stresem skoncentrowanym na zadaniu.

Pomimo procesow eksternalizacji zatrudnienia wzmacnianie dziatan skon-
centrowanych na budowaniu kapitatu kariery jest obowiazkiem uczelni. Na
uczelniach dziataja biura karier, ktore staja si¢ miejscem projektujacym i wyko-
rzystujacym narzg¢dzia do diagnozowania kompetencji spotecznych oczekiwa-
nych przez pracodawcow. Jednostki te posiadaja mozliwosci organizowania
warsztatow zwigkszajacych kapitat kariery w zakresie diagnozowanych umiejet-
nosci i kontekscie oczekiwan pracodawcow. Problemem, z jakim zmagaja sig
biura, jest dobrowolnos¢ korzystania z nich. Dlatego w wigkszos$ci ich klienta-
mi sa osoby z przewidywanym wyzszym poziomem dziatan transgresyjnych
(o czym $wiadczy sam fakt zapisania si¢ na kurs). Tym samym problem nie-
dostatecznego przygotowania studentdw nie zostaje rozwiazany, a dysonans
pomigdzy grupami studentdw o wysokim i niskim poziomie dziatan transgresyj-
nych zostaje zwigkszony, gdyz uczestnicza w nich i tak gléwnie studenci o wyz-
szym poziomie dziatan transgresyjnych.

Rozwiazaniem wydaje si¢ promocja postaw aktywnych (w tym dzialan
transgresyjnych), nastawionych na zwigkszanie kapitatu kariery poprzez obo-
wiazkowe lub dodatkowo premiowane kursy wprowadzone przez uczelnig. Czgs-
ciowym rozwiazaniem jest wprowadzenie zmian w systemie przyznawania
stypendiow naukowych, do otrzymania ktorych nalezy wykazaé uczestnictwo
w dodatkowych aktywnoS$ciach, w tym m.in. w warsztatach ukierunkowanych na
rozw0j kluczowych umiejetnosci poprzedzonych diagnoza potrzeb konkretnego
studenta. Pomystu moze dostarczy¢ szkolnictwo zawodowe i wprowadzony
w nim system ksztalcenia modutowego uwzgledniajacy takie przedmioty jak:
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»Nawigzywanie kontaktow spotecznych” i ,,Radzenie sobie ze stresem” w for-
mie kurséw podstawowych. By¢ moze jestesmy §wiadkami momentu, w ktorym
co najmniej czg$¢ studentow i absolwentow potrzebuje ksztalcenia rowniez
w tych dziedzinach i zadaniem uczelni bedzie takie ksztalcenie organizowac.

SOCIAL COMPETENCIES AND TRANSGRESSIVE BEHAVIOR
IN RAISING CAREER CAPITAL

Summary

To obtain employment university graduate is obliged to develop, aside
from professional skills, a capital of social and stress-coping competencies. To
achieve these, transgressive behavior is required. The objective of the study was
to present levels of transgressive behavior, social competences, styles of coping
with stress and their mutual relations among university students. Eighty-four
students (men and women) of Opole University were surveyed. Correlations
between social competencies and transgressive behavior were observed i.e.
social exposition effectiveness correlated with assertiveness and task-oriented
style of coping. Gender differences were also observed i.e. male students were
more assertive than females students. Results suggest that there is a need for the
increase of levels the individual abilities in order to increase the chance to obtain
employment.





