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WYKLUCZENIE CYFROWE
MAZOWIECKICH ZASOBOW PRACY

Wprowadzenie

Rozwdj technologii informacyjnych i telekomunikacyjnych (ICT), ktérego
dynamika i specyfika w ostatnich latach sprawita, ze czgs$¢ badaczy mowi wrecz
o kolejnej rewolucji porownywalnej z wynalezieniem kola czy elektrycznos$ci,
prowadzi do istotnych przemian w sferze ekonomicznej i spotecznej. ICT, ktora
powoli staje si¢ technologia wszechobecng i uniwersalna, poza niewatpliwymi
korzys$ciami (gtownie w obszarze gospodarki), generuje réwniez niekorzyst-
ne zjawiska spoteczno-ekonomiczne wystepujace na rynku pracy. Takim no-
wym jakosciowo zjawiskiem jest wykluczenie cyfrowe, ktore stanowi jeden
z wymiarow wykluczenia spotecznego i jako takie moze prowadzi¢ do po-
gorszenia sytuacji spolteczno-ekonomicznej jednostek lub catych grup i ich mar-
ginalizacji.

Wykluczenie cyfrowe (ang. digital divide) jest zjawiskiem wielowymiaro-
wym. Jest wynikiem zréznicowania postaw wobec technologii informacyjnych
i telekomunikacyjnych, mozliwosci dostgpu do informacji (z wykorzystaniem
Internetu) czy umiejgtnosci korzystania z ICT. Skala tego problemu w Polsce
jest na tyle duza, ze urosta do rangi problemu strategicznego — twierdzi si¢
wrecz, ze bez podjgcia dziatan zmniejszajacych wykluczenie cyfrowe duze gru-
py sa narazone na wykluczenie spoteczne'. Mimo ze na Mazowszu wiekszo$é
wskaznikéw rozwoju spoteczno-gospodarczego zalicza si¢ do najwyzszych
w kraju, rowniez to wojewo6dztwo boryka si¢ z problemem wykluczenia cyfro-
wego — pod wzgledem stopnia rozwoju spoteczenstwa informacyjnego Mazow-
sze zalicza si¢ do zap6znionej cyfrowo Polski ,,B”.

Artykut skupia sig¢ na zjawisku wykluczenia cyfrowego w kontekscie rynku
pracy poprzez analiz¢ digital divide dotykajacego mazowieckich zasobow pracy
oraz 0so6b biernych zawodowo. Hipoteza, ktora podlega weryfikacji w niniej-
szym artykule, mowi, iz zjawisko wykluczenia cyfrowego zasobow pracy jest

! Strategia kierunkowa rozwoju informatyzacji Polski do roku 2013 oraz perspektywiczna prognoza transfor-
macji spoteczenstwa informacyjnego do roku 2020. Ministerstwo Nauki i Informatyzacji, Warszawa 2005.

2 Regionalny Program Operacyjny Wojewodztwa Mazowieckiego 2007-2013. Urzad Marszatkowski Woje-
wodztwa Mazowieckiego, Warszawa 2007, s. 20.
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zroéznicowane ze wzgledu na rodzaj grupy (pracujacych czy bezrobotnych) i ma
inny charakter niz w grupie biernych zawodowo. Przedstawione rozwazania sg
prowadzone na bazie wynikow badania przeprowadzonego przez Instytut Pracy
i Spraw Socjalnych wraz z CBOS w ramach projektu ,,Wykluczenie cyfrowe na
Mazowszu”, realizowanego w ramach POKL, wspotfinansowanego ze $rodkow
Europejskiego Funduszu Spotecznego. W projekcie badaniem objgto trzy grupy
respondentéw — popytowa i podazows strong rynku pracy oraz instytucje, ktore
oddziatuja na procesy wykluczenia cyfrowego. W niniejszym artykule zostana
zaprezentowane wyniki uzyskane w reprezentatywnym badaniu podazowej stro-
ny rynku pracy obejmujace populacj¢ 401 bezrobotnych, 439 pracujacych oraz
272 0s6b biernych zawodowo z powodu otrzymywania renty, emerytury oraz
cigzacych na nich obowiazkach zwiazanych z opieka nad pozostatymi cztonkami
rodziny’.

Wykluczenie cyfrowe i rynek pracy

Koncepcja wykluczenia cyfrowego narodzita si¢ w Stanach Zjednoczonych
Ameryki Pélnocnej w latach 90. XX wieku, gdzie uzyto terminu digital divide
po raz pierwszy w 1996 roku®. Digital divide w jezyku polskim dostownie ozna-
cza podziatl cyfrowy. Jest to przepas¢ dzielaca tych, ktorzy znajduja si¢ po wihas-
ciwej stronie, ,,zasobnej” w technologie informacyjne, gdzie dostep do nich za-
pewnia pelny udzial w nowoczesnym spoteczenstwie, oraz tych, ktérzy sa po
stronie niewlasciwej, skazani na niebyt w cyfrowym $wiecie. Jednak prowadzone
badania wykazaty, ze wykluczenie cyfrowe jest zjawiskiem wielowymiarowym,
a uzywanie terminu ,,podzial cyfrowy”, rozumianego w kategoriach dualnych,
jest zbyt daleko idacym uproszczeniem’. Stad na potrzeby prowadzonych tu
analiz za punkt odniesienia przyjgto klasyfikacj¢ wymiarow wykluczenia cyfro-
wego zdefiniowana przez van Dijka, na ktora sktadaja si¢ wymiary:

* Badanie zostato przeprowadzone w okresie listopad 2010 roku — styczen 2011 roku i poza przedstawicielami
podazowej strony rynku pracy (w artykule pominigto analiz¢ odpowiedzi udzielonych przez 88 osob nie-
aktywnych zawodowo z powodu uczestniczenia w ksztatceniu) objgto 800 pracodawcoéw oraz 250 przedsta-
wicieli instytucji (53 szkoty podstawowe i ponadpodstawowe, 53 szkoly wyzsze, 37 powiatowych urzedow
pracy oraz 107 urzgdow gminy). Respondenci do badania podazowej strony rynku pracy zostali dobrani
W sposob losowy z uwzglednieniem warstwowania proby wedlug: miejsca zamieszkania w podziale na miasto
i wies, plci oraz wieku (15-24 lata, 25-34 lata, 35-49 lat, 50-59 lat oraz 60 lat i wigcej). Dodatkowa cecha
kontrolna podczas losowania proby byta aktywno$¢ ekonomiczna uwzgledniajaca nastgpujace cztery katego-
rie: pracujacy, uczacy sig, bezrobotni oraz pozostali bierni zawodowo. Petng charakterystyke badania oraz
szczegdtowe omoOwienie wynikow zawiera monografia: Wykluczenie cyfrowe na Mazowszu. Red. H. Sobocka-
-Szczapa. Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, Warszawa 2011.

4 D.J. Gunkel: Second Thoughts: Toward a Critique of the Digital Divide. ,,New Media & Society” 2003, Vol. 5,
No 4, s. 499-522.

* Rézne podejécia do wymiaréw wykluczenia cyfrowego przedstawiono szczegdtowo w: Wykluczenie cyfrowe
na rynku pracy. Red. E. Krynska, L. Arendt. Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, Warszawa 2010.
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— motywacyjny (mentalny) — brak doswiadczenia z ICT, obawa, czgsto wska-
zywany brak potrzeby korzystania z ICT,

— materialny — nawiazujacy do determinizmu technologicznego i zwiazany z uzys-
kaniem dost¢pu do komputera i Internetu,

— umiejetnosci, w ktorym rozwdj roéznego rodzaju umiejetnosci zwiazanych
z ICT warunkuje uzycie dostgpnych technologii,

— wykorzystania — skupia si¢ na wykorzystaniu dostepnych technologii do osia-
gania okreslonych celow; na poziomie jednostki beda to cele o charakterze
osobistym badz zawodowym (np. znalezienie lub utrzymanie zatrudnienia)’.

Nawiazujac do tych wymiaréw, wykluczenie cyfrowe definiuje si¢ jako
nierownosci w roéznych plaszczyznach dostepu do komputera i Internetu i wy-
korzystania mozliwosci technologii informacyjnych i telekomunikacyjnych dla
celow osobistych i zawodowych, warunkowane poziomem umiej¢tnosci infor-
macyjnych jednostek’.

Specyficzna cecha wymiarow wykluczenia cyfrowego w ujgciu van Dijka
jest ich kumulacyjno-rekursywny charakter, a zaleznosci wystgpujace pomigdzy
nimi ,.kumuluja si¢” na rynku pracy, ktory staje si¢ swoistym katalizatorem pro-
cesOw wykluczenia (zardwno spolecznego, jak i cyfrowego). Status jednostki na
rynku pracy okresla w znacznej mierze ryzyko ekskluzji spotecznej — literatura
przedmiotu jednoznacznie wskazuje, iz jedna z gldéwnych przyczyn wykluczenia
spotecznego jest bezrobocie, w szczegdlnosci bezrobocie diugotrwale. To ono
moze sig sta¢ poczatkiem procesu wykluczenia spolecznego. Ma to istotne zna-
czenie w dobie dynamicznego rozwoju ICT i przechodzenia spoteczenstw kra-
jow wysoko rozwinigtych do kolejnej fazy rozwoju spoleczno-ekonomicznego
— spoteczenstwa informacyjnego. Procesy informatyzacji, szczegolnie widoczne
w sektorze produkeji i ustug, zmieniaja tresci pracy. Ro6wnoczeénie zmienia sig
struktura popytu na pracg w wymiarze kwalifikacyjno-zawodowym, przy wzro$-
cie zainteresowania pracodawcow osobami wysoko wyksztalconymi, przy czym
upowszechnienie technologii informacyjnych i telekomunikacyjnych niemalze
we wszystkich dziedzinach gospodarki sprawito, iz od pracownikow wymaga sig
przynajmniej podstawowych umiejgtnosci obstugi komputera i Internetu. Dla
coraz wigkszej grupy pracodawcow operujacych w réznych branzach gospodarki
e-umiejgtnosci sa jednym z podstawowych elementéw okreslajacych, czy dana
osoba nadaje si¢ na stanowisko®. Zmiany technologiczne wskazuja na istotna
rolg elastyczno$ci wysoko wykwalifikowanych pracownikéw w dostosowywa-

¢J. van Dijk: The Deepening Divide. Inequality in the Information Society. Sage, Thousand Oaks, London-
-New Delhi 2005; J. van Dijk, K. Hacker: The Digital Divide as a Complex and Dynamic Phenomenon. ,,The
Information Society” 2003, Vol. 19, s. 315-326.

" E. Arendt: Wykluczenie cyfrowe — zagadnienia teoretyczno-empiryczne. W: Wykluczenie cyfrowe na rynku
pracy. Red. E. Krynska, £.. Arendt. Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, Warszawa 2010, s. 28.

8 C. Lindsay: Employability, Services for Unemployed Job Seekers and the Digital Divide. ,,Urban Studies”
2005, Vol. 42, No 2, s. 325-339.
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niu si¢ do nowych technologii oraz na fakt, ze zasob kapitalu rzeczowego
w gospodarce oddziatuje na popyt na wysoko wykwalifikowana site robocza’.

W ostatnich latach warunki na rynku pracy gtéwnie w wymiarze poziomu
ptac pogorszyly si¢ w grupie osob o niskich kwalifikacjach, co mozna wytluma-
czy¢ za pomoca dwoch koncepcji teoretycznych'. Pierwsza to koncepcja globa-
lizacji, natomiast druga to koncepcja zmian technicznych zwiazanych z wyso-
kimi wymaganiami co do umiejgtnosci (skill-biased technical change). Zaktada
ona, ze zachodzace zmiany technologiczne (szczegodlnie w zakresie ICT) prowa-
dza do wigkszego wzrostu produktywnosci, a tym samym plac wsrdd pracowni-
kéw wysoko wykwalifikowanych niz nisko wykwalifikowanych.

Inny watek rozwazan dotyczy szans znalezienia badz utrzymania zatrud-
nienia. Teorie rynku pracy jednoznacznie wskazuja, iz w gospodarce opartej na
wiedzy osoby, ktore nie beda dysponowaty odpowiednimi kompetencjami zwia-
zanymi z wykorzystaniem nowoczesnych technologii, bgda miaty utrudniony
powrdt lub wejscie na rynek pracy, natomiast pracownicy beda si¢ borykali
z trudnos$ciami w utrzymaniu zatrudnienia. Bedzie to prowadzilo do wyklucze-
nia cyfrowego, a w konsekwencji do marginalizacji w innych plaszczyznach
zycia spoteczno-ekonomicznego. Szczegolne znaczenie ma tu potencjat e-umiejet-
nosci osob dhugotrwale bezrobotnych, gdyz w mysl teorii histerezy, ze wzgledu
na wysoki stopien deprecjacji kapitalu ludzkiego w okresie trwania bezrobocia,
powrdt na rynek pracy tej kategorii zasobow pracy w dobie gospodarki opartej
na wiedzy jest bardzo trudny''.

Teorie rynku pracy i koncepcje objasniajace procesy wykluczenia cyfrowe-
go jednoznacznie wskazuja, ze potencjalnie wigksze zagrozenie wykluczeniem
cyfrowym bedzie dotyczylo tych osob, ktore znajduja si¢ poza rynkiem pracy
(bezrobotni i bierni zawodowo).

Wykluczenie cyfrowe na Mazowszu — wyniki badan

Badania mieszkancow wojewodztwa mazowieckiego przeprowadzone na
potrzeby realizacji projektu ,,Wykluczenie cyfrowe na Mazowszu” wykazaty
jednoznacznie, ze zjawisko digital divide, niezaleznie od analizowanego wymia-
ru, w najmniejszym stopniu dotyka osoby pracujace (i ich gospodarstwa domo-
we), w wigkszym — bezrobotnych, a w najwigkszym — biernych zawodowo.

Réznice w wymiarze materialnym sa doskonale widoczne przy poréwnaniu
wyposazenia poszczegolnych typow gospodarstw domowych w komputer i facze

? C.R. Belfield: Economic Principles for Education. Theory and Evidence. Edward Elgar Publishing, Cheltenham
2000, s. 25.

' T. Hyclak, G. Johnes, R. Thornton: Fundamentals of Labor Economics. Houghton Mifflin Company, Boston-
-New York 2005, s. 124.

1. Arendt: Adaptability of the European Small and Medium-sized Enterprises to Information and Communi-
cation Technologies. Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, Warszawa 2007, s. 22-24.
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internetowe. Komputery posiadato 81,5% badanych gospodarstw pracowni-
czych, 59,9% gospodarstw 0sob bezrobotnych oraz tylko 31,6% gospodarstw
0s0b biernych zawodowo, natomiast dostgp do Internetu odpowiednio 92,1%
1 85,4% 87,2% gospodarstw wyposazonych w komputery. Na podstawie tych
wynikow mozna stwierdzi¢, po pierwsze, ze w przypadku gospodarstw pracow-
niczych zblizamy si¢ do osiagniecia stanu nasycenia'”, a po drugie, ze posiada-
nie komputera jest niemalze rownoznaczne z posiadaniem dostepu do Internetu,
gdyz w obecnych czasach sam komputer bez szerokopasmowego tacza interne-
towego staje si¢ mato uzytecznym narzgdziem.

Znaczna czg$¢ gospodarstw domowych, ktore dotychczas nie siggnely po
komputery i Internet, niejako dobrowolnie skazuje si¢ na wykluczenie cyfrowe,
gdyz wigkszo$¢ respondentow, niezaleznie od tego, czy byli to pracujacy, bezro-
botni, czy bierni zawodowo, jako powdd takiego stanu rzeczy wskazata brak
potrzeby. W zwiazku z tym znaczna czg$¢ osob bezrobotnych, a jeszcze wigksza
0s0b biernych zawodowo mozna zaliczy¢ do kategorii information want-nots,
czyli osob, ktore niezaleznie od zmian w otoczeniu nie bgda zainteresowane
korzystaniem z nowoczesnych technologii informacyjnych i telekomunikacyj-
nych. W przypadku tych grup w najwigkszym zakresie ujawnia si¢ wymiar men-
talny wykluczenia cyfrowego, co niewatpliwie nie utatwi ich potencjalnego po-
wrotu na rynek pracy.

We wszystkich typach analizowanych gospodarstw domowych jako dwa
gltéwne powody, dla ktorych zakupiono komputer, a nastgpnie zapewniono
dostgp do Internetu, wskazywano che¢é mitego spedzania czasu wolnego oraz
potrzeby edukacyjne dzieci. Ewentualne potrzeby zawodowe mialy tu zdecydo-
wanie drugorz¢dne znaczenie. Wida¢ to rowniez w sposobach wykorzystania
komputeréw domowych — jest to gtdwnie rozrywka i hobby. Sporadycznie ICT
byto wykorzystywane do podnoszenia kwalifikacji zawodowych, przy czym
w przypadku oséb bezrobotnych znaczny odsetek badanych (77% posiadajacych
dostep do Internetu w domu) deklarowal wykorzystanie ICT w procesie poszu-
kiwania pracy. Niemniej jednak kontakty z r6znego rodzaju instytucjami, w tym
powiatowymi urzedami pracy w przypadku bezrobotnych, byly sporadyczne,
co z jednej strony wynika z niecheci respondentéw do tego typu kontaktow,
a z drugiej strony z malej dostgpnosci ustug §wiadczonych droga elektroniczng
przez te instytucje.

Z przeprowadzonych analiz wynika, iz skala wykluczenia w wymiarze wy-
korzystania jest znaczaca we wszystkich badanych grupach, przy czym w naj-
lepszej sytuacji znajduja si¢ osoby pracujace (W szczegbélnosci pracownicy na-

12 Zgodnie z teoria dyfuzji innowacji w przypadku niewielu technologii jest mozliwe osiagnigcie stanu petnego
nasycenia tozsamego z tym, ze wszystkie jednostki dysponuja dana technologia. Takim przyktadem (na po-
ziomie gospodarstw domowych) moze by¢ technologia telefonii komorkowej, natomiast w przypadku kom-
puteréw i Internetu stan pelnego nasycenia nie jest mozliwy do osiagnigcia.
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jemni), gdyz to wlasnie praca wymusza na nich szerszy zakres siggnigcia po
narzedzia teleinformatyczne. Okazuje si¢ jednak, ze nawet w przypadku pracu-
jacych uzytkowanie technologii informacyjnych i telekomunikacyjnych w miej-
scu pracy jest mocno ograniczone. Po pierwsze, jedynie okoto 35% badanych
respondentdw pracowalo na stanowiskach wyposazonych w komputer (zazwy-
czaj z dostepem do Internetu). Tego rodzaju stanowiska czgéciej zajmowaly oso-
by mlodsze, z wyksztalceniem wyzszym, co wskazuje, ze nawet w przedsig-
biorstwach dochodzi do wykluczenia cyfrowego w obrgbie grup o okreslonych
cechach spoleczno-demograficznych. Po drugie, ICT jest najczgs$ciej wykorzys-
tywane w miejscu pracy do redagowania tekstow, analizy danych, komunikowa-
nia si¢ za pomoca poczty elektronicznej i wyszukiwania informacji w Internecie.
Rzadkoscia jest uzywanie zaawansowanych programéw typu CRM czy ERP.
Mozna wige stwierdzi¢, ze w wigkszosci przypadkoéw do rzetelnego wypetniania
zadan na stanowisku pracy wystarczy znajomo$¢ podstawowych programéw
wchodzacych w sktad pakietu oprogramowania biurowego.

Wtlasnie umiejegtnosci obstugi pakietu programow biurowych (system ope-
racyjny, edytor tekstu, arkusz kalkulacyjny, przegladarka internetowa i programy
do obstugi poczty elektronicznej) stanowity przedmiot szczegdlowych analiz
w projekcie ,,Wykluczenie cyfrowe na Mazowszu”. Do tego celu wykorzystano
test kompetencji informatycznych skladajacy si¢ z 55 pytan, a jego rezultaty
opracowano w postaci czteropunktowych skal dla kazdego z badanych obszarow
umiejgtnosci. Skale zostaty zbudowane na podstawie $rednich arytmetycznych
poprawnych odpowiedzi w nastepujacy sposob:

— brak e-umiejgtnosci — respondent nie udzielit Zadnej poprawnej odpowiedzi,

— niski poziom e-umiej¢tnosci — wartosci odpowiedzi ponizej Sredniej minus
odchylenie standardowe,

— $redni poziom e-umiejgtnosci — warto$ci odpowiedzi w przedziale $rednia
+/- odchylenie standardowe,

— wysoki poziom e-umiejetnosci — wartosci odpowiedzi powyzej $redniej plus
odchylenie standardowe.

Przy tak zdefiniowanych skalach okazato sig, ze w calej badanej populacji
wigkszo$¢ respondentéw nie posiada zadnych e-umiejetnosci badz sa one na
niskim poziomie (tabela 1). Badania wykazaty rowniez, Ze to pracujacy charak-
teryzuja si¢ zdecydowanie wyzszym poziomem e-umiejgtnosci niz pozostate
grupy. Zastanawiajace, a rOwnoczesnie niepokojace jest to, ze pomigdzy oso-
bami bezrobotnymi a uczacymi si¢ wystgpuje niewielkie zréznicowanie w po-
ziomie e-umiejetnosci, cho¢ wydawatoby sig, Zze to osoby uczace si¢ powin-
ny dysponowaé wigksza wiedzg w zakresie obstugi komputerow i Internetu.
Najwigksze deficyty e-umiejetnosci zidentyfikowano w grupie biernych zawo-
dowo.
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Tabela 1
Poziom e-umiejetnosci poszczegoinych grup mieszkancow Mazowsza
Skala e-umiejgtnosci R
i azem
Kateg9r1a brak niskie $rednie wysokie
Zasobow
n % n % n % n % n %
Pracujacy 69 18,2 56 14,8 163 43,0 91 24,0 379 100,0
Bezrobotni 23 383 7 11,4 22 36,7 8 13,3 60 100,0
Uczacy sig 165 33,7 71 14,5 186 38,0 67 13,7 489 100,0
Bierni 175 | 643 | 48 | 176 | 40 | 144 9 33 272 100,0
zawodowo
Razem 432 36,0 182 15,2 411 343 175 14,6 1200 100,0

Zrédto: M. Szymczak, P. Danitowicz: Raport czastkowy 3 z testu kompetencji informatycznych. £édz 2011, maszy-
nopis, s. 30.

Badania wykazaly wigc jednoznacznie, ze istnieje zalezno$¢ migdzy po-
ziomem e-umiejetnosci a pelnym uczestniczeniem w rynku pracy. Wykazaty
rowniez, ze istnieje silna, statystyczne istotna zalezno$¢ pomigdzy poziomem
e-umiejetnosci a posiadaniem komputera w gospodarstwie domowym (tabela 2).

Tabela 2
Poziom e-umiejetnosci a posiadanie komputera w gospodarstwie domowym
Skala e-umiejgtnosci
Posiadanie . 3 3 - Razem
brak niskie $rednie wysokie
komputera
n % n % n % n % n %
Tak 120 15,9 101 13,4 365 48,3 169 22,4 755 100,0
Nie 311 70,2 81 18,3 46 10,4 5 1,1 433 100,0
Razem 431 36,0 182 15,2 411 343 174 14,5 1198 100,0

Zrédto: Ibid., s. 27.

Jest to empiryczne potwierdzenie stusznosci zatozen kumulacyjnego mode-
Iu dostepu do technologii van Dijka, zgodnie z ktérym budowanie kompetencji
informacyjnych nast¢puje dopiero po zapewnieniu materialnego dostgpu do
technologii.

Podsumowanie

Badania przeprowadzone w ramach projektu ,,Wykluczenie cyfrowe na
Mazowszu”, ktorych wyniki oméwiono w niniejszym artykule, pozwalaja na
sformutowanie kilku istotnych wnioskow w kontekscie perspektyw mazowiec-
kiego rynku pracy w zwiazku z nieuniknionym rozwojem technologii informa-
cyjnych i telekomunikacyjnych.

Po pierwsze, badania potwierdzity, ze zgodnie z zatozeniami teoretycznymi
najbardziej narazonymi na wykluczenie cyfrowe, a zarazem najbardziej wyklu-
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czonymi we wszystkich wymiarach grupami sg osoby znajdujace si¢ poza ryn-
kiem pracy.

Po drugie, wykluczenie cyfrowe kumuluje si¢ w grupach o okreslonych ce-
chach — sg to zazwyczaj osoby starsze, o niskim poziomie wyksztalcenia, miesz-
kajace na obszarach wiejskich lub w matych miastach. Znaczna czg$¢ tych cech
okresla wlasnie bezrobotnych i biernych zawodowo, co ma istotne implikacje
nie tylko dla polityki rynku pracy, ale takze dla polityki spoteczne;.

Po trzecie, wystepuje sprzezenie zwrotne miedzy petnym uczestniczeniem
w rynku pracy a poziomem e-umiejg¢tnosci. Wykonywanie pracy zarobkowej
oznacza relatywnie wyzszy poziom e-umiejgtnosci, z kolei wyzsze e-umiejet-
nosci sprzyjaja utrzymaniu badz znalezieniu pracy w przypadku jej utraty. Wy-
daje si¢ jednak, ze kierunek zwiazku przyczynowo-skutkowego przebiega na
linii praca — e-umiejgtnosci, gdyz, jak wykazaly badania, znacznie wyzszym
poziomem umiejgtnosci informatycznych charakteryzuja si¢ osoby, ktore wyko-
rzystuja ICT w pracy zawodowej, podczas gdy w przypadku osob siggajacych po
ICT w domu w innych celach poziom ten jest znacznie nizszy.

Podsumowujac, najlepszym sposobem na przeciwdziatanie digital divide
jest integracja i reintegracja osob narazonych na wykluczenie cyfrowe z rynkiem
pracy. Takie dziatania beda wptywaty pozytywnie na sytuacje jednostek, a takze
na rownowagg rynku pracy, zmniejszajac ryzyko niedopasowania strukturalnego
w wymiarze kompetencji. Nalezy bowiem zaklada¢, ze przy utrzymaniu obecne-
go kierunku rozwoju spoteczno-ekonomicznego i rosnacej dostgpnosci oraz
powszechnosci technologii informacyjnych i telekomunikacyjnych, mazowiecki,
a takze polski rynek pracy bedzie zglaszat rosnace zapotrzebowanie na osoby
dysponujace co najmniej podstawowymi, tzw. uzytkowymi umieje¢tnosciami
obstugi ICT.

DIGITAL DIVIDE OF THE LABOUR FORCE IN THE MAZOWSZE REGION

Summary

Paper presents results of a research study on digital divide of labour force and
economically inactive population from Mazowsze region. The analysis that focused on
the relation between digital divide and labour market showed that processes of digital
exlusion in Mazowieckie voivodeship follow the path pointed by the labour market
and digital divide theories. The most vulnerable group are the economically inactive,
the least one — the employed persons, while the unemployed are somewhere in the
middle. The main conclusion stemming from presented analysis is that the best way of
counteracting digital divide is to integrate and reintegrate individuals from the ,high risk
groups” with the labour market.





