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Wprowadzenie

Sity zbrojne, stojac w obliczu wyzwan wspoétczesnego srodowiska bezpie-
czenstwa oraz ograniczen budzetowych, poszukuja nowych, bardziej skutecz-
nych pod wzgledem dydaktycznym i efektywnych ekonomicznie form szkolenia.
Jedna z innowacji w procesie szkolenia jest coraz szersze wykorzystanie nowocze-
snych technologii, w szczegdlnosci internetu, a w efekcie rozwdj szkolenia na odle-
glos¢. Prekursorem zastosowania e-learningu do szkolenia wojsk byly Sity Zbrojne
Stanéw Zjednoczonych. Zalety zaje¢ zdalnych z wykorzystaniem sieci komputero-
wych zostaty docenione w NATO i panstwach cztonkowskich Sojuszu.

Celem artykulu jest zidentyfikowanie doswiadczen 1 wyzwan w obszarze e-learn-
ingu w organizacjach wojskowych na przyktadzie Sit Zbrojnych Stanéw Zjedno-
czonych i NATO. Oprocz aspektu naukowego i poznawczego, artykutl ma réwniez
znaczenie praktyczne. W polskim resorcie Obrony Narodowej zostaty podjete dzia-
fania ukierunkowane na opracowanie i wdrozenie systemowych rozwiazan w zakresie
szkolenia na odleglos¢. Tym samym zidentyfikowanie doswiadczen sojuszniczych
w tym obszarze moze umozliwi¢ sformutowanie wnioskow i rekomendacji dla po-
trzeb opracowywanej koncepcji szkolenia na odlegtos¢ w Sitach Zbrojnych Rzeczy-
pospolitej Polskie;.

Zasadnicza metoda pozyskiwania danych w procesie badawczym byla analiza
literatury przedmiotu oraz dokumentéw zrodtowych (koncepcji, sprawozdan, rapor-
tow). Wyniki studiéw literaturowych zostaly wzbogacone informacjami i wiedza
pozyskang od praktykéw zajmujacych si¢ problematyka e-learningu w armiach
polskiej i amerykanskiej oraz osobistym doswiadczeniem autora'. Z uwagi na
ogoblnodostepny charakter publikacji, do analizy zostaty wykorzystane wytacznie
materiaty i dokumenty o klauzuli jawne. Artykut sktada si¢ z czterech zasadni-

' Autor byt cztonkiem zespohu zadaniowego odpowiedzialnego za opracowanie koncepcji szko-

lenia na odlegtos¢ w Sitach Zbrojnych RP.
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czych czgsci. Po pierwsze, dokonano identyfikacji do$wiadczen w obszarze
e-learningu w Sitach Zbrojnych Standéw Zjednoczonych. Po drugie, analizie podda-
no glowne zalozenia koncepcji e-learningu w NATO. Po trzecie, podjeto probe
okreslenia zakresu zastosowania e-learningu w Sitach Zbrojnych RP i wskazania
kierunkoéw dalszych badan w tym obszarze. Wreszcie na podstawie analizy do-
$wiadczen sojuszniczych wskazano wnioski i rekomendacje dla Sit Zbrojnych RP
w zakresie wdrazania technologii e-learningowych do systemu szkolenia.

1. Stany Zjednoczone: doswiadczenia prekursora

Poczatki e-learningu w Sitach Zbrojnych Standéw Zjednoczonych sig¢gaja
potowy lat 90. ubieglego wieku. W 1995 r., w Wojskach Ladowych (Army)
zostal ustanowiony program szkolenia na odleglo$¢ (Army Distance Learning
Program). Réwnoczesnie swoj projekt uruchomita Gwardia Narodowa. Sladem
Wojsk Ladowych poszly pozostale rodzaje sit zbrojnych. W 1997 r. program
szkolenia na odleglos¢ wprowadzono w Korpusie Marines (Marine Corps Di-
stance Learning Program). W 1998 r. swoja strategi¢ e-learningowa przyjeta
Marynarka Wojenna (U.S. Navy), a w 2000 r. zostal powotany Instytut Szkole-
nia na Odlegtos¢ Sit Powietrznych (Air Force Institute for Advanced Distributed
Learning). Réwnolegle z dziataniami na szczeblu rodzajow sit zbrojnych, podje-
to aktywne dziatania na poziomie strategicznym. W 1999 r. Departament Obro-
ny otrzymal zadanie koordynowania wysitkow instytucji wojskowych oraz
wspierania cywilnych agencji w zakresie rozwoju i wdrazania standardow
ksztalcenia na odleglo$é®. W odpowiedzi na zalecenia przegladu obronnego
(Quadrennial Defense Review)’ z 1997 r., dwa lata pozniej Departament Obrony
(Department of Defense — DoD) opracowat strategi¢ wdrozenia technologii in-
formacyjnych w celu modernizacji systemu szkolenia i ksztalcenia w Sitach
Zbrojnych Stanéw Zjednoczonych. Rownolegle zostaly stworzone struktury
organizacyjne odpowiedzialne za implementacj¢ programu szkolenia na odle-
gtos¢. W 1997 r. powotano do zycia Biuro Inicjatywy ADL (ADL Initiative
Office of Science and Technology Policy), a w kolejnych latach: ADL Co-
Laboratory w Alexandrii w stanie Wirginia (1998), Joint Co-Laboratory w Or-
lando na Florydzie (1999), Academic Co-Laboratory w Madison, w stanie Wi-
sconsin (2002) i ADL Partnership Laboratory w Telford (2002)".

2 Exec. Order 13.111, Using Technology to Improve Training Opportunities for Federal Government

Employees, sec. 4(c), Jan. 12, 1999. Za: Military Transformation. Progress and Challenges for the
DOD'’s Advanced Distributed Learning Programs. U.S. GAO, Washington D.C. 2003, s. 4.

W.S. Cohen, Secretary of Defense, Report of the Quadrennial Defense Review, May 1997.
Military Transformation. Progress and Challenges for the DOD’s Advanced Distributed Lear-
ning Programs. U.S. GAO, Washington D.C. 2003, s. 2-5, 12, 21, 62. Na temat ADL Initiative
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Jak zauwaza E. Cieslak, implementacji nowoczesnych technologii informa-
cyjno-komunikacyjnych do szkolenia wojsk towarzyszyt duzy optymizm. ,Jesz-
cze w 2001 roku zespo6t badawczy RAND kierowany przez H. Leonarda ocenial,
ze nauczanie na odleglos¢ zwigkszy szanse rozwoju zawodowego zotnierzy po-
przez tatwiejsza dostepnos¢ do programéw nauczania bez koniecznosci opusz-
czania przez nich miejsc statej dyslokacji i rodzin oraz zaoszczedzi pieniadze zwia-
zane z podrozami shuzbowymi. Poczatkowy entuzjazm wojskowych zostat
zweryfikowany przez amerykanski odpowiednik Najwyzszej Izby Kontroli (U.S.
Governmental Accounting Office — GAO), ktory w 2003 roku podjat probg oceny
warunkow implementacji i efektywno$ci nauczania na odleglos¢ w sitach zbroj-
nych™. Kontrole przeprowadzone przez GAO u progu poprzedniej dekady dostar-
czaja wnioskow i doswiadczen w trzech obszarach: po pierwsze — wskazuja wy-
zwania we wdrazaniu programow szkolenia na odleglo$¢, po drugie — zwracaja
uwagg na kwestie zwiazane z pomiarem efektywnosci tej formy szkolenia, po trze-
cie — sygnalizuja potencjalne problemy zwiazane z opracowywaniem materialow
dydaktycznych. W raportach zostaly wskazane cztery grupy czynnikow negatywnie
wplywajacych na programy e-learningowe uwzgledniajace uwarunkowania kultu-
rowe, techniczne, normatywno-organizacyjne i finansowe. Szczegotowy katalog
wyzwan w poszczegolnych obszarach zostat zawarty w tab. 1.

Tabela 1

Wyzwania w zakresie wdrazania programow szkolenia na odlegtos¢
w Sitach Zbrojnych Stanéw Zjednoczonych

Wymiar Czynniki
1 2

o Kultura organizacyjna charakteryzujaca si¢ silnym oporem wobec zmian

o Nieufno$¢ kadry dowddczej wyzszego szczebla w stosunku do rozwiazan
e-learningowych i preferowanie tradycyjnych form szkolenia

e Opor ze strony instytucji szkoleniowych wynikajacy z powiazania sys-
temu ich finansowania z liczba stuchaczy studiow i kursow stacjonar-
nych oraz obawy, Ze rozwoj e-learningu ograniczy liczbg uczestnikow

Kulturowy stacjonarnych form ksztatcenia, a tym samym znaczenie tych instytucji

o Niski prestiz szkolen e-learningowych (w poréwnaniu z kursami stacjo-
narnymi) w$rdd ich uczestnikow i absolwentow

o Postrzeganie kursow e-learningowych gléwnie z perspektywy konieczno-
$ci spetnienia wymagan niezbgdnych dla rozwoju zawodowego zotierza (ka-
riery), a nie z perspektywy wiedzy i umiejgtnosci, ktorych rozwdj zapewniaja

o Brak efektu akulturacji pomigdzy uczestnikami szkolen

patrz takze: R.A. Wischer, J.D. Fletcher, The Case for Advanced Distributed Learning, ,,Infor-
mation & Security. An International Journal” 2004, Vol. 14, s. 17-25.

E. Cieslak, Putapki innowacyjnosci w sitach zbrojnych. Wykorzystaé¢ doswiadczenia sojuszni-
kow [w:] Innowacja i synergia w Sitach Zbrojnych RP, t. 1, red. A. Lis, R. Reczkowski, CDiSSZ,
Bydgoszcz 2012, s. 296.
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cd. tabeli 1

1 2

e Dostep do szerokopasmowych laczy oraz niewystarczajaca ich przepu-
stowos$¢ (szczegdlnie w przypadku multimedialnych szkolen o wysokim
poziomie interaktywnosci)

e Wymagania w zakresie ochrony informacji ograniczajace dostep do szkolen
online

e Permanentna ewolucja standardow i specyfikacji szkolen e-learningowych

e Znacznie wigksze niz przewidywano trudnosci i koszty zwigzane z opra-
cowywaniem materiatow dydaktycznych na potrzeby wojska

e Potrzeba opracowania przez Departament Obrony dokumentow reguluja-

Normatywno- cych wykorzystanie szkolenia na odlegto$¢ w sitach zbrojnych

-organizacyjny e Koniecznos¢ aktualizowania dokumentow normatywnych w zakresie
szkolenia i ksztalcenia

o Nicrozwigzane kwestie finansowania programéw e-learningowych w per-
spektywie dtugookresowej

e Niewystarczajacy poziom alokowanych §rodkow finansowych w stosun-

Finansowy ku do potrzeb

e Rosnace zapotrzebowanie na $rodki finansowe przewyzszajace pierwotne
zatozenia i plany wynikajace z rozwoju technologicznego oraz proble-
mow z planowaniem $rodkéw budzetowych

Techniczny

Zrédto: Military Transformation. Progress and Challenges for the DOD’s Advanced Distributed Learning
Programs. U.S. GAO, Washington D.C. 2003, s. 0, 8-10, 29-32; Military Education. DOD Needs to
Develop Performance Goals and Metrics for Advanced Distributed Learning in Professional Military
Education. U.S. GAO, Washington D.C. 2004, s. 3, 16-19.

Istotnym problemem wskazanym w raportach GAO byl brak miernikow
efektywnosci szkolen e-learningowych umozliwiajacych rzetelne poréwnanie
z innymi formami szkolenia. Odpowiednio skonstruowane mierniki sg niezbgdne
dla zweryfikowania, czy zajecia zdalne sa co najmniej tak samo efektywne jak
tradycyjne szkolenia stacjonarne, przeprowadzania analizy poréwnawczej kosz-
tow oraz dostarczenia wiarygodnych danych dotyczacych postepow dydaktycz-
nych i poziomu zdawalno$ci. Ewaluacja szkolen e-learningowych prowadzona
na potrzeby akredytacji przez Departament Obrony nie uwzgledniata efektow szko-
lenia (wiedzy, umiejetnosci i kompetencji absolwentoéw), ale byta oparta raczej
na wskaznikach powiazanych z zasobami zaangazowanymi w proces szkolenia,
takich jak np. infrastruktura, liczba szkolonych w stosunku do kadry dydaktycz-
nej, czy kwalifikacje nauczycieli. Pomimo Ze rozwiazania technologiczne umoz-
liwiaja gromadzenie, przechowywanie i analizowanie bogatych zasobéw danych
dotyczacych postepow dydaktycznych uczestnika kursu e-learningowego, takie
dane nie byly w wystarczajacym stopniu wykorzystywane w celu oceny i dosko-
nalenia zajec®.

8 Military Education. DOD Needs to Develop Performance Goals and Metrics for Advanced Distribu-
ted Learning in Professional Military Education. U.S. GAO, Washington D.C. 2004, s. 6-13.
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Jak wynika z raportow GAO, materiaty dydaktyczne dla potrzeb kurséw e-learn-
ingowych byly czesciowo opracowywane przez personel dydaktyczny wojsko-
wych instytucji edukacyjnych, a w czgsci ich wytworzenie byto kontraktowane
na rynku cywilnym (outsourcing). Zazwyczaj stanowily one zmodyfikowana
wersj¢ materialow przeznaczonych dla kurséw stacjonarnych. Niestety instytu-
cje dydaktyczne nie okreslity w sposob systemowy kryteriow stuzacych do oce-
ny, czy tre$ci dydaktyczne poszczegdlnych kursow nadaja si¢ do ich przekon-
wertowania na wersje e-learningowa’.

Wyzwania zidentyfikowane przez GAO w latach 2003-2004 zostaty po-
twierdzone przez zespot badawczy RAND, ktory kilka lat pézniej poddat anali-
zie program szkolenia na odlegto$¢ amerykanskich Wojsk Ladowych (The Army
Distance Learning Program — TADLP). Biorac pod uwagg przyjgte miary efek-
tywnosci (wplyw na osiaganie celow szkolenia wojsk, sprawnos$¢, jakos¢ i czas
opracowania materialow dydaktycznych, adaptacyjnos$¢ i podatno$¢ na zmiany
wymagan), wyniki badania potwierdzaja, Ze program wymaga ciagtego dosko-
nalenia. Po pierwsze, pomimo kilkuletniego juz okresu funkcjonowania progra-
mu, szkolenie na odleglo$¢ ma niewystarczajacy udziat w caltym systemie szko-
lenia Wojsk Ladowych. Zajecia zdalne stanowia ponizej 6% w grupie kurséw
priorytetowych, a odsetek ten jest jeszcze nizszy dla kurséw przeznaczonych dla
zolierzy w stuzbie czynnej. Po drugie, zidentyfikowano znaczny odsetek kur-
sow, do ukonczenia ktorych brakowato ch¢tnych lub ktore funkcjonowaty przez
zbyt krotki okres, aby uzasadnia¢ koszty poniesione na ich opracowanie. Pro-
blemem jest rowniez relatywnie niska liczba szkolonych w poszczegolnych gru-
pach szkoleniowych oraz niski poziom zdawalnosci. Po trzecie, stwierdzono
brak rozwiazan w zakresie oceny jako$ci materialow dydaktycznych. Po czwar-
te, jako istotny problem wskazano przeciagajace si¢ w czasie procedury zwigza-
ne z opracowywaniem kursow. Sredni czas wytworzenia kursu, od zidentyfikowania
potrzeb szkoleniowych do czasu jego wdrozenia do procesu szkolenia wynosit trzy
i p6t roku — dla poréwnania na rynku cywilnym ponizej roku. Wreszcie po piate,
konsekwencja mato elastycznych rozwiazan przy kontraktowaniu zlecen na opra-
cowywanie kursow przez dostawcow zewngtrznych byta niska adaptacyjnos¢ mate-
riatow dydaktycznych i ich podatnos¢ na zmiany wymagan®.

Zidentyfikowane powyzej wyzwania w obszarze szkolenia na odlegtosc
znajduja odzwierciedlenie réwniez w oficjalnych dokumentach amerykanskiego
wojska. Koncepcja szkolenia Armii Standéw Zjednoczonych (The U.S. Army

7 Ibid., s. 13-16.

8 M.G. Shanley, J.C. Crowley, M.W. Lewis, S.G. Straus, K.J. Leuschner, J. Coombs, Making
Improvements to the Army Distributed Learning Program, RAND Arroyo Center, Santa Moni-
ca 2012, s. xv-xvi, 35-57.
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Learning Concept for 2015) wsrdd barier efektywnej implementacji programow
e-learningowych wskazuje: przedluzajace si¢ procedury wytwarzania kursow
przez kontraktorow zewngtrznych, niska adaptacyjnos¢ materiatlow dydaktycz-
nych, ktéore moga by¢ zmieniane i uaktualniane jedynie przez wytwarzajacych je
dostawcow, zbyt niski poziom interaktywnosci kurséw oraz ich niedostosowanie
do ograniczen technicznych w zakresie transmisji danych. Podkreslana jest nie-
wystarczajaca przydatnos¢ tej formy szkolenia dla potrzeb kursow wymagaja-
cych akulturacji pomigdzy uczestnikami. Jako problemy sa wskazywane: brak
odpowiednich szkolen dla instruktoréw, niewystarczajaca liczba personelu dy-
daktycznego i ekspertow dziedzinowych zaangazowanych w opracowywanie
materialow dydaktycznych, niska reaktywno$¢ na zmiany technologii informa-
cyjno-komunikacyjnych, kwestie budzetowe oraz zapewnienie mozliwosci wie-
lokrotnego wykorzystywania opracowanych materiatéw w réznych kursach’.

2. NATO: poszukiwanie rozwigzan systemowych

Prekursorskie dzialania w obszarze szkolenia na odlegto$¢ podejmowane od
polowy lat 90. ubiegtego wiecku w Sitach Zbrojnych Stanow Zjednoczonych znala-
zty nasladownikow w strukturach NATO. Rola nowoczesnych technik informacyj-
no-komunikacyjnych zostata dostrzezona w przyjetym w kwietniu 1999 r. na szczy-
cie NATO w Waszyngtonie Programie Doskonalenia Szkolenia i Ksztalcenia
w ramach Partnerstwa dla Pokoju (PfP Training and Education Enhancement Pro-
gram — TEEP). Zadanie kierowania rozwojem programu e-learningowego otrzymato
Sojusznicze Dowddztwo Transformacji (Allied Command Transformation — ACT).
W strukturze dowddztwa w 2003 r. zostala utworzona komorka organizacyjna od-
powiedzialna funkcjonalnie za ten obszar — Joint Advanced Distributed Learning
(JADL) and Simulation Section. W 2006 r. ACT uruchomilo natowski portal
e-learningowy'® oraz wydato dyrektywe dotyczaca wykorzystania technologii
e-learningowych w systemie szkolenia i ksztatcenia''. Wedlug oficjalnych danych
dotychczas w ramach kurséw zdalnych oferowanych przez Sojusz zostato przeszko-
lonych ponad 33 tysiace stuchaczy, a aktualna oferta edukacyjna obejmuje okoto
300 godzin zaje¢ zdalnych'.

Dostrzegajac potrzebe wypracowania rozwiazan systemowych, w 2011 r.
w NATO zostala przyjeta koncepcja e-learningu. Zgodnie ze znowelizowanymi

° The U.S. Army Learning Concept for 2015, TRADOC Pam 525-8-2, 20 Jan. 2011, s. 51-52.

1 https://jadl.act.nato.int/ [03.06.2013].

"' G. Siirsal, V. Colluci, ACT JADL, ,NATO School Today” November 2009, s. 16; G. Smith,
Advanced Distributed Learning, ,,The Three Swords Magazine” 2009, Iss. 16, s. 46.

12 http://www.act.nato.int/e-learning/e-learning-concept [03.06.2013].
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zapisami tego dokumentu, w Sojuszu sa wdrazane nastepujace technologie i formy

zajeé e-learningowych'’:

— zajgcia zdalne z wykorzystaniem sieci komputerowych (Advanced Distribu-
ted Learning — ADL)"*,

— kursy na autonomicznych stacjach komputerowych (Computer Based Tra-
ining — CBT),

— szkolenia symulacyjne (Immersive Learning)"’,

— nauczanie mobilne (Mobile Learning)'®,

— nauczanie kolaboratywne (Collaborative Learning)'’,

— nauczanie komplementarne (Blended Learning).

Obnizenie kosztow szkolenia jest jednym z gléwnych celow wdrazania
programow e-learningowych. Jednak kwestia efektywnosci tej formy szkolenia
w wymiarze ekonomicznym wymaga zdecydowanie bardziej szczegdtowej ana-
lizy, w ktorej nalezy uwzgledni¢ niezwykle wysoki poziom pracochtonnosci
przygotowania zajec. Jak wynika z kalkulacji zawartych w natowskiej koncepcji
e-learningu, szacunkowy czas potrzebny na opracowanie jednej godziny zajgc
zdalnych waha si¢ od 150 do 550 godzin pracy, w zaleznosci od poziomu inte-
raktywnosci zajeé'®.

Obok wykorzystania nowoczesnych technologii informacyjno-komunikacyjnych
do procesu szkolenia, natowska koncepcja e-learningu akcentuje jednoczesnie ko-
niecznos$¢ skoncentrowania uwagi w procesie szkolenia na uczniu (szkolonym) — tzw.
Student-Centric Learning. Zgodnie z przyjetym podejsciem zajgcia na odleglos¢ po-
winny charakteryzowac si¢ wysokimi standardami zapewniajacymi odpowiedni po-
ziom jakosci szkolenia. Cele i efekty szkolenia powinny by¢ jasno okreslone, szkole-
nie powinno by¢ dostosowane do realnych potrzeb szkoleniowych (adekwatnosc¢
i aplikacyjno$¢ szkolenia). Zajecia powinny by¢ zorganizowane w logiczny sposob
zuwzglednieniem zréznicowanych stylow uczenia si¢ oraz indywidualnego tempa
nabywania wiedzy, umiejetnosci i kompetencji przez szkolonych'’.

Sa to rozwigzania podazajace za najnowszymi trendami w pedagogice i me-
todyce. Jednoczesnie koncepcja NATO zaleca systemowe podejscie do procesu

NATO e-Learning Concept, 8 Feb. 2012, s. 7-10, http://www.act.nato.int/images/stories/
structure/jft/elearning_cp5.pdf [03.06.2013].
Termin ADL jest w NATO uzywany zamiennie z okresleniem Web-Based Training.
Programy symulacyjne wykorzystujace srodowisko komputerowe w celu odtworzenia sytuacji
rzeczywistych lub hipotetycznych w mozliwie doktadny i graficznie zaawansowany sposob.
Aplikacje edukacyjne przeznaczone do odtwarzania na iPadach, tabletach czy smartfonach.
Wsparcie procesu szkolenia poprzez wykorzystanie interaktywnych metod nauczania i komu-
nikacji online za pomoca takich narzedzi, jak: czaty, fora dyskusyjne, strony internetowe
wspolnie opracowywane przez studentow (wiki), seminaria internetowe (webinary) czy interne-
towe transmisje audiowizualne (webcasty).
12 NATO e-Learning Concept, 8 Feb. 2012, s. 12, op. cit.

Ibid.
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szkolenia oraz formulowania i wdrazania strategii edukacyjnych (Systems
Approach to Training — SAT), obejmujace procesy: analizy potrzeb szkoleniowych,
planowania i opracowania kursu, jego wdrozenia i oceny™. Przyjecie powtarzalnego
procesu uwzgledniajacego wymienione powyzej etapy ma w zatozeniach zapew-
ni¢ wysoki poziom jakosci szkolenia na odleglo$¢ poprzez realizacj¢ nastepuja-
cych zasad: orientacji na skutecznos$¢ szkolenia (Performance Orientation), pode;j-
scia systemowego (Systems Approach), maksymalizacji sprawno$ci szkolenia
(Optimum Efficiency) oraz dostosowania szkolenia do potrzeb szkolonych (Tai-
lored to Audience). Resumujac, nalezy zauwazy¢, ze doskonalenie procesu szko-
lenia w NATO poprzez rozwoj szkolenia na odleglo$¢ nalezy postrzegac nie
tylko z perspektywy nowych technologii, ale rowniez przez pryzmat nowych
rozwigzan dydaktycznych.

3. Zakres zastosowania e-learningu w Sitach Zbrojnych RP

Wykorzystanie nowoczesnych technologii informacyjno-komunikacyjnych
jest jednym z wiodacych trendow w procesie doskonalenia szkolenia w organi-
zacjach wojskowych. Jednak jak wskazuja dos§wiadczenia sojusznicze, szkolenie
na odleglo$¢ nie moze by¢ postrzegane jako panaceum na wszelkie problemy
szkolenia i ksztalcenia w sitach zbrojnych. E-learning nalezy traktowac raczej jako
uzupehienie tradycyjnych form szkolenia, ktore w okreslonych warunkach moze
zapewni¢ wyzsza sprawnosc¢, skutecznos¢ i ekonomicznosé procesu szkolenia.

Dokumenty normatywne armii amerykanskiej, bedacej liderem w zakresie
wdrazania technologii e-learningowych do szkolenia wojsk, szczegdtowo okre-
slaja rodzaje szkolen i kurséw, w ramach ktorych rozwiazania te sa rekomendo-
wane do stosowania oraz te, w przypadku ktérych szkolenie na odlegto$¢ moze
by¢ wykorzystywane co najwyzej w ograniczonym zakresie. Do pierwszej grupy
zaliczono m.in.: kursy specjalistyczne, kursy przekwalifikowujace w zwiazku ze
zmiana specjalnos$ci wojskowej, kursy znajomosci jezykow obcych oraz kursy
kwalifikacyjne i doskonalace dla oficerow, podoficeréw i pracownikow cywil-
nych. Wykorzystanie e-learningu jest rowniez zalecane do szkolenia w zakresie
nowych systemow informatycznych oraz systemow uzbrojenia i sprzg¢tu woj-
skowego wprowadzanych na wyposazenie. Natomiast w odniesieniu do ksztal-
cenia kandydatow na oficerow i chorazych, podstawowych kurséw dla oficerow

2 Kompleksowe podejicie procesowe opisywane akronimem ADDIE (Analyse, Design, Develop,
Implement, Evaluate) jest jednym z narzgdzi wspomagajacych koncentracjg szkolenia (ksztat-
cenia) na odlegto$¢ na szkolonym i w efekcie przyczyniajacych si¢ do sukcesu procesu eduka-
cji. Por. G. Parchoma, Learner-Centred Instructional Design and Development: Two Examples
of Success, ,,Journal of Distance Education” 2003, Vol. 18, No. 2, s. 40-42.
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i chorazych poszczegoélnych rodzajow wojsk i stuzb, szkolenia podstawowego

(unitarnego) oraz szkolen o wysokim poziomie ryzyka (np. szkolenie powietrz-

no-desantowe czy szkolenie sit specjalnych) zalecane jest ograniczone stosowa-

nie e-learningu, ktéry moze by¢ jedynie forma wspierajaca zajecia stacjonarne

(blended learning)®'.

W Sitach Zbrojnych RP liderem w zakresie wykorzystania technologii e-learn-
ingowych sa wyzsze uczelnie wojskowe, a w tym w szczegolnosci Akademia Obro-
ny Narodowej, w strukturze ktorej funkcjonuje Wydziat Ksztatcenia na Odleglosé™.
Badania prowadzone w Akademii Obrony Narodowej wskazuja na rosnace mozli-
wosci wykorzystania nowoczesnych technik informatycznych w zakresie:

»(...) powstawania jako$ciowo nowych metod realizacji procesu szkolenia
(np. projekty, zobrazowanie sytuacji operacyjnej), a takze zwigkszenia ich
atrakcyjnosci poprzez wielostronne oddziatywanie na wyobraznig;

— tworzenia odpowiednich warunkow do stosowania bardziej intensywnych
i aktywnych form szkolenia z jednoczesnym uwolnieniem studentéw od cza-
sochtonnych analiz i kalkulacji (programy symulacyjne i kalkulacyjne);

— stosowania efektywniejszych i wiarygodniejszych sposobow poznawania zlozo-
nych problemow przysztego pola walki oraz zaistnialych na nim warunkow;

— odpowiedniego przygotowania kadr dowddczych i sztabowych do pracy z za-
stosowaniem techniki informatycznej (systemy dowodzenia Ja$min, Topaz,
Szafran)™>.

Analizujac problematyke ksztatcenia kadr wojskowych z wykorzystaniem
nowoczesnych technologii informatycznych, M. Wrzosek wsrod kluczowych
obszarow, w ktorych moga zosta¢ zastosowane rozwiazania e-learningowe, wy-
mienia: symulacje pracy sztabow i dziatan jednostek wojskowych umozliwiajaca
rozgrywanie zatozen przyjgtego scenariusza i analizowanie sposobu reakcji ¢wi-
czacych®, wspomaganie procesu samoksztalcenia oraz wspomaganie ksztatto-
wania wyobrazni operacyjno-taktycznej. Jednoczes$nie jednak autor ten zwraca

21 AR 350-1, Army Training and Leader Development, Headquarters Department of the Army,
Washington 2014, s. 133.
2 http://adl.aon.edu.pl/ [27.08.2014].
B M. Wrzosek, Innowacje technologiczne w procesie ksztalcenia oficeréw w wydziale zarzqdza-
nia i dowodzenia Akademii Obrony Narodowej [w:] Public Management 2014: Innowacyjnosé¢
w procesach zarzqdzania i dowodzenia organizacjami publicznymi, red. W. Kiezun, J. Wolej-
szo, T. Catkowski, Akademia Obrony Narodowej, Warszawa 2014, s. 56.
Patrz takze: A. Radomyski, Zastosowanie symulacji komputerowej w dowodzeniu obronq po-
wietrzng jako przyktad innowacyjnosci procesu dydaktycznego w uczelni wojskowej [w:] Public
Management 2014: Innowacyjnos¢ w procesach zarzqdzania i dowodzenia organizacjami pu-
blicznymi, red. W. Kiezun, J. Wolejszo, T. Catkowski, Akademia Obrony Narodowej, Warszawa
2014, s. 99-111; J. Zych, Gra decyzyjna ,,Legion” — narzedzie do ksztattowania kompetencji
twardych i miekkich na wspotczesnym polu walki [w:] Innowacja i synergia w Sitach Zbrojnych
RP, t. 2, red. J. Wolejszo, A. Lis, R. Reczkowski, CDiSSZ, Bydgoszcz 2013, s. 208-217.
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uwage na fakt, ze nadmierne zaufanie szkolonych do systeméw wspomagaja-
cych podejmowanie decyzji moze negatywnie wptywac na planowanie i prowa-
dzenie dziatan operacyjno-taktycznych®.

Jezeli chodzi o rodzaje kursow e-learningowych, to jak dotychczas uwaga
w Sitach Zbrojnych RP, pobodnie jak w NATO, koncentruje si¢ na kursach
zdalnych z wykorzystaniem sieci komputerowych (Advanced Distributed Lear-
ning). Nalezy jednak zwrdci¢ uwagg na rosnacy potencjat technologii symula-
cyjnych (Immersive Learning) oraz nauczania mobilnego (Mobile Learning). Jak
wskazuje przyktad Armii Stanow Zjednoczonych, mobilne aplikacje internetowe
sa coraz czgsciej wykorzystywane w szkoleniu wojsk.

Rozwoj e-learningu w Sitach Zbrojnych RP nalezy postrzega¢ w szerszej
perspektywie wykorzystania nowoczesnych technologii w procesie szkolenia.
Warto zwrdci€¢ uwage na program operacyjny ,,symulatory i trenazery”, ktory
jest zaliczany do priorytetowych przedsigwzi¢¢ programu modernizacji tech-
nicznej Sit Zbrojnych RP.

Jak wynika z analizy literatury przedmiotu zdecydowana wigkszos¢ badan
nad aplikacyjno$cia technologii e-learningowych w $rodowisku wojskowym
odnosi si¢ do ksztatcenia kadry oficerskiej oraz kandydatow na oficerow (pod-
system ksztatcenia zawodowego). Nalezy natomiast zauwazy¢, ze problematyka
wykorzystania e-learningu w pozostatych podsystemach systemu szkolenia
(szkolenie dowodztw i sztabow, szkolenie wojsk oraz szkolenie rezerw osobo-
wych) pozostaje w dalszym ciagu niewystarczajaco zbadana. Tym samym sta-
nowi ona interesujacy obszar badawczy, ktory aktualnie jest eksplorowany przez
autora. Aby zapewni¢ kompleksowe podejscie do badanego problemu, w analizie
nalezy uwzgledni¢ rozne technologie 1 formy zaje¢ e-learningowych, tj.: zajgcia
zdalne z wykorzystaniem sieci komputerowych (Advanced Distributed Learning
— ADL), kursy na autonomicznych stacjach komputerowych (Computer Based
Training — CBT), szkolenia symulacyjne (Immersive Learning), nauczanie mo-
bilne (Mobile Learning), nauczanie kolaboratywne (Collaborative Learning)
oraz nauczanie komplementarne (Blended Learning).

4. Wnioski i rekomendacje dla Sit Zbrojnych RP

Uwzgledniajac zidentyfikowane powyzej rozwiazania i do§wiadczenia Sit
Zbrojnych Stanéw Zjednoczonych oraz NATO w zakresie wdrazania technologii

2 M. Wrzosek, Wspolczesna technologia w procesie ksztalcenia oficeréw armii zawodowej [w:]
Technologie wiedzy w zarzqdzaniu publicznym’11, red. J. Goluchowski, A. Frackiewicz-Wronka,
Wydawnictwo Uniwersystetu Ekonomicznego, Katowice 2012, s. 252-254.
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e-learningowych do systemu szkolenia, mozna wskaza¢ nast¢pujace wnioski 1 re-
komendacje dla Sit Zbrojnych RP:
na etapie planowania:

przeprowadzi¢ analiz¢ uwarunkowan zewngetrznych, w tym zwlaszcza w ob-
szarze otoczenia technologicznego i spoteczno-kulturowego,
przeprowadzi¢ analiz¢ uwarunkowan wewngtrznych oraz zidentyfikowaé
stan i potrzeby rozwojowe kluczowych czynnikéw sukcesu,

okresli¢ mozliwosci wspotpracy w zakresie e-learningu w wymiarze migdzy-
narodowym i narodowym (np. wspolpraca z innymi stuzbami mundurowymi),
okresli¢ mierniki efektywnosci odnoszace si¢ do efektow szkolenia,
zidentyfikowac¢ potencjalne zastosowania i oceni¢ przydatnos¢ technologii
e-learningowych w systemie,

stworzy¢ narzgdzia wspomagajace podejmowanie decyzji co do wyboru formy
szkolenia (e-learning, tradycyjne formy szkolenia, nauczanie komplementarne),
precyzyjnie okresli¢ poziom ambicji (level of amibition) programu e-learn-
ingowego uwzgledniajacy potrzeby szkoleniowe oraz dostepne zasoby,

na etapie organizowania:

zapewni¢ niezbgdne zasoby osobowe i finansowe,

stworzy¢ struktury zajmujace si¢ administrowaniem platformq e-learningowa
oraz wspierajace opracowywanie materiatow dydaktycznych,

uwzgledni¢ problematyke e-learningu w obowiazujacych dokumentach
normatywnych,

opracowac procedury w zakresie planowania, tworzenia, wdrazania i oce-
ny kursow e-learningowych,

zorganizowa¢ szkolenia dla przysztych e-nauczycieli uwzgledniajac za-
gadnienia technicznej obstugi platformy, tworzenia materiatdow dydak-
tycznych oraz aspekty metodyczno-dydaktyczne,

na etapie wdrazania:

skoncentrowa¢ zasoby na wybranych kluczowych projektach; unika¢ zbyt
szerokiego ,,frontu” dziatan,

informowa¢ dowddcow 1 zohierzy o zaletach e-learningu oraz przedsta-
wiac osiagnigte efekty i korzysci,

na etapie kontrolowania:

prowadzi¢ regularng oceng wdrazanych projektow w celu ich ciaglego do-
skonalenia,
zweryfikowac przyjete mierniki efektywnosci.
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Podsumowanie

Planujac 1 wdrazajac rozwiazania e-learningowe, nalezy uwzgledni¢ wiele po-
tencjalnych barier i wyzwan zwiazanych z uwarunkowaniami technicznymi, kultu-
rowymi, budzetowymi oraz organizacyjnymi. E-learning wymaga, zwtaszcza na
etapie tworzenia materialdow dydaktycznych, zaangazowania znacznych zasobow
ludzkich, finansowych i rzeczowych. Wprowadzajac najnowsze technologie do
procesu szkolenia w sitach zbrojnych, nalezy jednak pamigta¢, ze kluczowym ogni-
wem w catym systemie jest czlowiek — dowddca, instruktor (e-nauczyciel), a przede
wszystkim zotnierz lub pracownik wojska korzystajacy z e-learningu w procesie
szkolenia (potencjalny e-student).
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E-LEARNING I MILITARY ORGANISATIONS: LESSONS FROM
THE ALLIES AND RECOMMENDATIONS FOR THE POLISH
ARMED FORCES

Summary

The aim of this article is to identify the lessons and challenges concerning e-learn-
ing in military organisations. The study analyses the cases of the U.S. Armed Forces and
NATO distance learning programmes. Firstly, it points out cultural, technological, orga-
nisational and financial barriers to develop efficient and effective e-learning solutions in
the military environment. Secondly, it discusses the challenges to measure the effective-
ness of such initiatives. Thirdly, it presents the NATO attempts to combine technologi-
cal, economic and pedagogical issues in one comprehensive e-learning concept. Then, it
discusses the potential of e-learning technologies applicability in the Polish Armed For-
ces. Finally, it provides the recommendations for the Polish Armed Forces how to plan
and implement distance learning solutions.



