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Zarzadzanie 1

SPRAWOZDANIE MERYTORYCZNE
Z. KONFERENCJI LOGISTYKA 2015.
LOGISTYKA W NAUKACH O ZARZADZANIU

. Konferencja odbyta si¢ w dniach 4-5 marca 2015 roku w Checinach, w Re-
gionalnym Centrum Naukowo-Technologicznym. Organizatorami byli: Kate-
dra Logistyki Spolecznej Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach, In-
stytut Logistyki Wyzszej Szkoty Bankowej we Wroctawiu, Instytut Logistyki
i Zarzadzania Miedzynarodowego Politechniki Czgstochowskiej, Zaktad Lo-
gistyki Uniwersytetu L.odzkiego oraz Zaktad Logistyki i Marketingu Uniwer-
sytetu Opolskiego. Konferencja byla po§wigcona 5. rocznicy $mierci prof.
zw. dr. hab. Mariana Sottysika, tworcy katowickiej szkoty logistyki, zatozy-
ciela i pierwszego kierownika Katedry Logistyki Ekonomicznej dzisiejszego
Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach. Patronatem honorowym konfe-
rencj¢ objeli: JM Rektor Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach prof.
zw. dr hab. Leszek Zabinski, Dziekan Wydziatu Zarzadzania Uniwersytetu
Ekonomicznego w Katowicach prof. zw. dr hab. Krystyna Jedralska oraz Pol-
skie Towarzystwo Logistyczne. Patronat medialny — Czasopismo Logistyka
oraz Logistyka Odzysku.

. Wystapienie inicjujace dyskusje¢ oraz wywotujace temat jednoznacznos$ci in-
terpretacyjnej w dyscyplinie nauk o zarzadzaniu i ogdlnie — w nauce, zostato
zaprezentowane przez prof. zw. dr. hab. dr h.c. Stanistawa Sudota. Profesor
zaprezentowal rozwazania na temat ,,Istotno$¢ usystematyzowania i upo-
rzagdkowania bazowych poje¢ w naukach o zarzadzaniu”. Zwrocit uwage
na to, ze w Polsce 1 w innych krajach stowo ,,zarzadzanie” nie jest jedno-
znacznie rozumiane i definiowane, a nawet jest naduzywane w odniesieniu
do wszystkich procesow spolecznych (np. zarzadzanie konfliktem czy cha-
osem). Taka sytuacja powoduje, ze chaos pojeciowy narasta i Srodowisku na-
ukowemu grozi sytuacja biblijnej Wiezy Babel: bedziemy uzywac tych sa-
mych terminow, a kazdy bedzie rozumial pod nimi inng tre$§¢. Zdaniem
Profesora zarzadzanie jako pojgcie moze by¢ roznie definiowane, przy spet-
nieniu — w dziataniu ludzi — nastgpujacych warunkow:
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e jest zwigzane z zespolowa dziatalnoscia ludzi, podejmowana wspdlnie dla
realizacji przyjetego celu (celow),

e jest procesem dokonujacym si¢ w organizacji (instytucji), ktora ma spaja-
jacy ja wspolny cel (cele) oraz dysponuje niezbgdnymi zasobami mate-
rialnymi i niematerialnymi,

e jej organ zarzadzajacy (organ wiladzy) przez realizacje funkcji kierowni-
czych ma wplyw na funkcjonowanie i rozwo6j organizacji.

W wystapieniu Profesor podjat rowniez watek paradygmatéw w na-
ukach o zarzadzaniu, zauwazajac — powotujac si¢ migdzy innymi na wypowie-
dzi P. Ploszajskiego, L. Sutkowskiego i A. Szpaderskiego, ze w istocie w na-
ukach o zarzadzaniu formulowanie paradygmatow jest niezwykle trudne oraz
ze wystepuje juz w tych naukach wiele twierdzen, ktore moga pretendowa¢ do
rangi paradygmatow o réznym stopniu ogoélnosci. Zaproponowat rowniez, by
w miejsce lub obok pojecia ,,paradygmat” w naukach o zarzadzaniu postugi-
wac si¢ okresleniem ,,doktryna”, jak to ma czgsto miejsce w innych naukach
spotecznych przy rozumieniu tego terminu jako ogétu (syntezy) przekonan
i twierdzen okreslonego uczonego lub grupy uczonych, charakteryzujacych
ich glowne poglady naukowe (teorie), dotyczace zarzadzania oraz stosowania
okreslonych metod badawczych. W zakresie teorii nauk o zarzadzaniu wsp6t-
cze$nie panuje duza dynamika zglaszania nowych propozycji, porzucanie
jednych koncepcji czy metod na rzecz innych. W takiej sytuacji trudno jest
podejmowac proby scalania dotychczasowego dorobku naukowego w zakre-
sie zarzadzania, za$§ postulowanie sformutowania jednej podstawowej teorii
zarzadzania $wiadczy o niezrozumieniu istoty nauki. Niemniej jednak istnieje
konieczno$¢ podniesienia standardow naukowych w naukach o zarzadzaniu,
migdzy innymi poprzez jednoznaczne zdefiniowanie samego pojgcia zarza-
dzania, za$ wszystkie teorie zarzadzania trzeba podda¢ surowej empiryczne;j
weryfikacji. Zgodnie z oficjalna klasyfikacja nauk w Polsce nauki o zarza-
dzaniu sa dyscyplina w dziedzinie nauk ekonomicznych, ale takze nauk hu-
manistycznych. Zdaniem Profesora nauki o zarzadzaniu powinny by¢ — wzo-
rem krajow anglosaskich — samodzielna dziedzina nauki. Rozwazania
Profesor zakonczyt refleksja na temat subdyscyplin w naukach o zarzadzaniu.
Istnieje niebezpieczenstwo rozdrabniania dyscyplin, chociaz chyba wszystkie
dyscypliny naukowe maja subdyscypliny. Profesor zakwalifikowat logistyke
jako subdyscypling nauk o zarzadzaniu, chociaz moga powsta¢ watpliwosci
co do granic logistyki jako subdyscypliny nauk o zarzadzaniu, ale w tym za-
kresie powinni decydowac¢ tylko specjalisci w logistyce.
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3. W panelu dyskusyjnym o istocie logistyki wzigli udziat: prof. nadzw. dr hab.
Krzysztof Rutkowski (Szkota Gtowna Handlowa w Warszawie), prof. nadzw.
dr hab. Mariusz Jedlinski (Uniwersytet Szczecinski), prof. nadzw. dr hab.
Adam Sadowski (Uniwersytet 1.odzki), dr hab. Ewa Placzek (Uniwersytet
Ekonomiczny w Katowicach), dr Sebastian Twarog (Uniwersytet Ekonomicz-
ny w Katowicach). Moderatorem byl. prof. zw. dr hab. inz. Jacek Szottysek.
Powodem podjecia tematu jest konieczno$¢ — na wzér nauk o zarzadzaniu —
uporzadkowania podstawowych poje¢ logistyki. Chodzi w szczegodlnosci
o okreslenie istoty logistyki oraz kwestii zwiazanych z pojeciami pochodnymi
— zarzadzanie logistyczne i zarzadzanie logistyka. Na koniec podjeto probe od-
powiedzi na pytanie, czy i jaki moze by¢ paradygmat, lub — jak proponuje prof.
S. Sudot — dogmat logistyki, jak rowniez kwestie zdolnosci logistyki do two-
rzenia czystej teorii. Dyskutanci, mimo zaprezentowanych réznic w pojmo-
waniu istoty logistyki, zgodzili si¢ co do tego, ze istnienie przeptywow mate-
rialnych jest warunkiem sine qua non stosowania podejscia logistycznego do
ksztattowania tych przeptywow w procesie zarzadzania logistycznego, by
w rezultacie zrealizowac konkretne cele. Jako paradygmat logistyki zidenty-
fikowano jej systemowos$¢ (podejscie systemowe) lub istnienie przeptywow
materialnych i informacyjnych (powiazanych z materialnymi), ktére w pro-
cesie zarzadzania logistycznego stuza realizacji szeroko rozumianej dostgp-
no$ci osiaganej na okreslonych zasadach i uwarunkowaniach. Tej tematyce
zostal poswigcony artykutl autorstwa moderatora panelu zatytutowany
Pryncypium logistyki, opublikowany w nr 1/2015 czasopisma ,,Logistyka”
dostgpnego w materiatach konferencji. Nie uzyskano konsensusu wokot teorio-
tworczych zdolnosci logistyki — zdania dyskutantow reprezentowaly szerokie
spektrum pogladéw — poczawszy od stanowiska wysokiej praktycznosci i realnej
uzytecznosci logistyki, po opinie o mozliwosci tworzenia teorii, lecz o silnym
zwiazku z praktyka. Takie stanowisko, zdaniem dyskutantéw, utrudnia starania
o projekty badawcze finansowane przez Narodowe Centrum Nauki.

4. W dyskusji panelowej na temat sieciowosci w logistyce udzial wzigli: prof.
zw. dr hab. Maciej Urbaniak (Uniwersytet £.odzki), prof. nadzw. dr hab. Sta-
nistaw Saniuk (Uniwersytet Zielonogorski), prof. nadzw. dr hab. Marzena
Kramarz (Politechnika Slaska), dr hab. Ewa Placzek (Uniwersytet Ekono-
miczny w Katowicach), dr Patrycja Klimas (Uniwersytet Ekonomiczny
w Katowicach), za§ moderatorem byt prof. zw. dr hab. Wojciech Czakon.
Glowny watek podjety przez moderatora dyskusji panelowej Prof. dr. hab.
Wojciecha Czakona dotyczyt relacji pomigdzy ,,sieciowoscia relacji” prezen-
towanej w obszarze zarzadzania strategicznego a sieciowos$cia w logistyce.
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Uczestnicy panelu zwrocili uwage na rolg powigzan sieciowych pomigdzy
partnerami w fancuchu dostaw oraz w procesach logistycznych (bedacych je-
go czgscia sktadowa). Obserwacje praktyki gospodarczej wskazuja, iz rodzaj
tych powiazan jest obecnie trudny do jednoznacznego zdefiniowania oraz
sklasyfikowania ze wzgledu na ciagla ich dynamike wynikajaca z dostoso-
wywania si¢ dostawcow produktéw materialnych i ustug (wspomagajacych
przeplyw wyrobdw i informacji z nimi zwiazanych) do zmieniajacych sig,
czgsto bardzo zindywidualizowanych wymagan klientow. Analizujac te rela-
cje, mozna dostrzec takze uczestnikow sieci, ktorych rola jest czgsto trudna
do zdefiniowania ze wzgledu na zlozony charakter tych powiazan. Niekiedy
(w niektorych przypadkach raczej niestusznie) przypisuje si¢ tym podmiotom
»charakter pasozytniczy” ze wzgledu na brak bezposredniego zaangazowania
w kreowanie wartosci dodanej. Rekapitulujac, nalezy stwierdzi¢, iz w obsza-
rze badawczym dotyczacym powiazan w tancuchach dostaw, ze szczegdlnym
uwzglednieniem powiazan w procesach logistycznych, jest jeszcze wiele luk
wymagajacych szerszej 1 glgbszej eksploracji naukowe;.

5. Logistyka miasta byla tematem przewodnim trzeciego panelu konferencji.
Logistyka miasta jest jednym z najistotniejszych probleméw i wyzwan
wspolczesne] logistyki sytuowanej na pograniczu logistyki gospodarczej
i spolecznej. W ramach panelu zostaly przedyskutowane cztery zasadnicze
problemy:

1. Roézne podejscia interpretacyjne logistyki miejskie;.

2. Rola interesariuszy w procesie modelowania systemu logistyki miasta.

3. Mozliwosci transponowania dobrych praktyk i standardéw do miast
o r6znych funkcjach i wielkosci.

4. Efektywnos$¢ europejskich projektow badawczych z zakresu logistyki
miejskie;j.

Moderatorem panelu byt prof. nadzw. dr hab. Andrzej Bujak. O wyraze-
nie swoich opinii we wskazanych obszarach w pierwszej kolejnosci zostali
poproszeni eksperci: prof. dr hab. inz. Jacek Szottysek (Uniwersytet Ekono-
miczny w Katowicach), dr inz. Maja Kiba-Janiak (Uniwersytet Ekonomiczny
we Wroclawiu) oraz dr Stanistaw Iwan (Akademia Morska w Szczecinie).
W dyskusji nad pojeciem logistyki miejskiej, na podstawie chronologii wy-
dzielania sig¢ tego obszaru zainteresowania logistykow, wskazano na prazro-
dia zr6znicowania pogladow co do istoty logistyki miasta i zakresu aplikacji
jej koncepcji. Zwrdcono uwage na konieczno$¢ rozréznienia logistyki miasta
i logistyki regionu. W wyniku przeprowadzonej dyskusji udato si¢ doprecy-
zowaé cze$¢ poje¢ zwiazanych z logistyka miejska, przedstawi¢ najistotniej-
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sze wspolczesne aspekty, a takze problemy zwigzane z wykorzystaniem prze-
strzeni miejskiej, zarzadzaniem przeplywami w miastach, budowaniem spoj-
nego i zrownowazonego systemu funkcjonowania logistyki. Duzo uwagi po-
$wigcono roli interesariuszy we wdrazaniu projektow logistyki miasta. To
bardzo istotny kierunek wspotczesnie podejmowanych badan w ramach tego
obszaru stosowania logistyki. Wynika on przede wszystkim ze spotecznej
istoty miasta, jak rowniez z kadencyjnego sposobu zarzadzania miastami.
Wskazano takze na dobre praktyki w tym obszarze. Przeprowadzona dysku-
sja pozwolita dodatkowo na pozyskanie informacji na temat prowadzonych
badan, ich zakresu i kierunkow prowadzonych przez poszczegodlne osrodki
naukowe. Podsumowujac obrady tego panelu, mozna wskaza¢ na trzy aspek-
ty, ktore podkreslali zarowno eksperci, jak i inni uczestnicy:

e dynamiczny rozwoj koncepcji logistyki miejskiej;

o stale poszukiwanie nowych, innowacyjnych rozwazan, wspoétdzielenie do-

$wiadczen i wykorzystywanie najlepszych praktyk;
e zapewnienie (wzrost) mobilnosci, ale tez zrownowazony rozwoj systemu
logistyki miejskie;j.

. Panel dyskusyjny pn. Logistyka w ochronie zdrowia zgromadzit wybitnych
znawcoOw tej problematyki, a przede wszystkim: prof. nadzw. dr hab. Sabing
Kauf (Uniwersytet Opolski), dr hab. Ewe Placzek (Uniwersytet Ekonomiczny
w Katowicach), dr Beat¢ Detyng (Wyzsza Szkota Zawodowa im. A. Silesiusa
w Walbrzychu), dr. hab. Pawla Hanczara (Uniwersytet Ekonomiczny we
Wroctawiu), dr. Sebastiana Twaroga (Uniwersytet Ekonomiczny w Katowi-
cach) i dr. Lukasza Marzantowicza (Uniwersytet Szczecinski). Zaszczytna
funkcj¢ moderatora podjal si¢ pelni¢ Prof. nadzw. dr hab. Mariusz Jedlinski.
Przed panelistami postawiono wiele waznych probleméw o naturze teoriopo-
znawcze] oraz aplikacyjnej. Przede wszystkim probowano okresli¢, jakim
wymaganiom/oczekiwaniom powinna/musi sprosta¢ logistyka w ochronie
zdrowia, a takze jaka jest podatno$¢ ochrony zdrowia na stosowanie uniwer-
salnych rozwiazan logistycznych, a takze jakie sa oczekiwania/wymagania
wobec rozwiazan dedykowanych. Panelisci akcentowali niezwykla ztozonos¢
calego systemu ochrony zdrowia, na ktory skladaja si¢ $wiadczeniobiorcy,
czyli gtéwnie pacjenci, $wiadczeniodawcy, platnik, instytucje kontroli oraz
instytucje wytyczajace kierunki polityki zdrowotnej. Sam fakt, iz na chwile
obecna sktada si¢ on z 795 szpitali, z okoto 1 660 815 zaktadoéw opieki zdro-
wotnej, blisko 80 tys. lekarzy, prawie 185 tys. pielegniarek, okoto 7 tys. prak-
tyk lekarskich i ponad 11 tys. aptek, nie liczac 10 Uniwersytetow Medycz-
nych z 42 szpitalami klinicznymi, ktére przeciez oddzielnie realizuja swoje
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cele czastkowe 1 wcale nie musza synergetycznie wspiera¢ ten postulowany
dobrostan zasobu zyciowego, jakim jest zdrowie indywidualne i spoteczen-
stwa. Zywa dyskusje wywotaty tez problemy odnoszace si¢ do okre$lenia
unikatowych cech systemow/procesow logistycznych w obszarze ochrony
zdrowia oraz mozliwosci skutecznego oceniania sprawnosci i efektywnosci
wsparcia logistycznego ochrony zdrowia. System ten realizuje przeciez zada-
nia z zakresu ochrony zdrowia sktadajace si¢ z trzech komponentéw: dostar-
czanie ustug zdrowotnych (zaréwno indywidualnych, jak i populacyjnych)
obejmujacych pierwotna i wtérna prewencje, leczenie, opieke i rehabilitacje,
dzialania majace na celu dostarczenie ustug (finansowanie, generowanie za-
sobow, zarzadzanie), dziatania, ktorych celem jest wplynigcie na to, co robia
inne sektory, kiedy jest to konieczne z punktu widzenia zdrowia, nawet jesli
zdrowie nie jest ich pierwszym celem. Dyskusj¢ zakonczyly rozwazania do-
tyczace wystgpowania obiektywnej potrzeby i koniecznosci okreslenia cech,
kwalifikacji i kompetencji, ktorymi powinien si¢ charakteryzowa¢ menedzer
logistyki w ochronie zdrowia, zwlaszcza ze tworza je wszystkie organizacje,
instytucje, ludzie, dziatania, ktérych pierwszorzednym celem jest promowa-
nie, przywracanie i utrzymywanie zdrowia [World Health Report, 2000].

7. Prof. nadzw. dr hab. inz. Joanna Nowakowska-Grunt zainicjowata dyskusje
w ramach panelu dyskusyjnego pt. Logistyka w agrobiznesie. Podjgto inte-
resujaca polemike dotyczaca trzech gtdéwnych pytan:

1. Czy racjonalne jest wyodrebnianie nowego nurtu w logistyce: agrologistyki?

2. Jakie obszary teoriotworcze i zastosowan praktycznych mozna przypisaé
temu nurtowi w logistyce? Czy mozna mowi¢ w tym kontekscie o para-
dygmacie?

3. Jakim zmianom powinny sprosta¢ obecnie i w przyszlosci tancuchy do-
staw zywnos$ci? Jaka jest w nich rola zarzadzania logistycznego?

Wsréd panelistow uczestniczacych w dyskusji: prof. zw. dr. hab. Macie-
ja Urbaniaka, prof. nadzw. dr. hab. Krzysztofa Rutkowskiego, dr hab. Marty
Wincewicz-Bosy (Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu), dr Izabeli
Dembinskiej (Uniwersytet Szczecinski), dr Blanki Tundys (Uniwersytet
Szczecinski), a takze kilkunastu pracownikéw z wielu osrodkow akademic-
kich z catej Polski zauwazono brak konsensusu w omawianych kwestiach.
Podstawowa trudnos$¢ stanowit fakt, ze, jak wskazal dr hab. Krzysztof Rut-
kowski, nalezaloby si¢ zastanowi¢, ktdra szkolg logistyki przyjmiemy jako
punkt rozwazan: amerykanska czy niemiecka. Wedlug szkoty amerykanskiej
nalezatoby sig skupi¢ na zarzadzaniu tancuchami dostaw zywno$ci, natomiast
szkota niemiecka prezentuje klasyczne podejécie do problematyki zarzadza-
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nia logistycznego w zakresie przeptywoéw dobr spozywczych i rolnych.
Uczestnicy panelu zgodnie jednak przyznali, ze zagadnienia analizowane
w ramach logistyki w agrobiznesie stanowia bardzo istotny nurt badan,
przede wszystkim w kontek$cie proceséw globalizacji oraz zachowania bez-
pieczenstwa dostaw zywnosci, jak rowniez coraz szerzej podkreslanej ten-
dencji do produkowania i dystrybuowania zywnosci ekologicznej. Co do ob-
szarOw teoriotwdrczych i zastosowan praktycznych mozna wskaza¢, iz
agrologistyka powinna si¢ postugiwa¢ instrumentarium i zakresem pojgcio-
wym uzywanym w logistyce. Trudno zatem mowi¢ w tym konteksécie o no-
wym paradygmacie, raczej jest to nurt w nauce o logistyce. Zainteresowanie
logistyka w przedsigbiorstwach agrobiznesu byto dotychczas raczej niewiel-
kie, jak réwniez relatywnie mato eksponowane w literaturze. Jednak w ostat-
nich latach zarzadzajacy przedsigbiorstwami agrobiznesu coraz czgsciej po-
szukuja mozliwosci 1 sposobow udoskonalenia przeplywoéw materiatowo-
informacyjnych, stad tez ten nurt wydaje si¢ by¢ szczeg6lnie obiecujacy. Jak
zgodnie zauwazyli uczestnicy panelu dyskusyjnego, doskonala logistyka
w pojedynczym przedsigbiorstwie agrobiznesu nie wystarczy jednak do zna-
czacej poprawy przeptywow w catym tancuchu i dzigki temu wigkszej kon-
kurencyjnosci mig¢dzynarodowej. Wspotczesnie kluczowym aspektem jest
efektywna wspolpraca i jej ciagle doskonalenie we wszystkich ogniwach tan-
cucha dostaw przedsigbiorstw agrobiznesu. Szczegdlnie zatem interesujace sa
takie propozycje usprawnien, ktore pozwola w perspektywie dlugookresowe;j
uzyskac efekt synergii. Podsumowujac, uczestnicy panelu wskazali w dyskus;ji
wiele roznych zagadnien prowadzacych do wniosku, ze agrologistyka jako nurt
w logistyce potwierdza swoje umocowanie i stanowi w przysztoSci wyzwanie
zarowno dla teoretykow nauk o zarzadzaniu, jak i wazny element dziatalno$ci
wielu przedsigbiorstw o lokalnym i miedzynarodowym, a nawet globalnym za-
siggu dziatania.

8. Kolejna konferencja z cyklu Logistyka odbedzie sig¢ w 2016 roku w formule pa-
neli tematycznych z rozszerzona mozliwoscia udziatu w dyskusjach stuchaczy.
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