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Wprowadzenie

Wspoltczesne teorie zarzadzania organizacja odwoluja si¢ do koniecznosci
zidentyfikowania wymagan otoczenia w celu doskonalenia swoich ustug i pro-
duktow. Umiejetnos¢ wshuchiwania si¢ w potrzeby interesariuszy stanowi na
globalnym rynku jeden z kluczowych czynnikoéw osiagania przewagi konkuren-
cyjnej organizacji. Koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci, ktéra opiera si¢ na
dialogu z interesariuszami rzuca nowe $wiatlo na rol¢ organizacji w spoleczen-
stwie, a spoleczne zaangazowanie umozliwia zyskanie unikalnych informacji
wykorzystywanych do tworzenia nowych zroédet wartosci organizacji.

Pomimo iz koncepcja CSR nabiera coraz wigkszego znaczenia w naukach
spotecznych i praktyce zarzadzania, a z roku na rok rosénie liczba firm dostrzega-
jacych korzysci wynikajace z wdrazania strategii spotecznej odpowiedzialnosci,
temat ten wciaz budzi sporo kontrowersji. Dyskusje i watpliwosci dotyczace
CSR wynikaja m.in. z niskiego poziomu wiedzy na temat roli spotecznej odpo-
wiedzialnosci w strategicznych dziataniach organizacji. Planowe i strategiczne
zarzadzanie wiedza w kontekscie CSR wciaz jeszcze pozostaje duzym wyzwaniem
dla polskich organizacji. Stan ten sktania do podjecia badan nad procesami i narze-
dziami wspomagajacymi zarzadzanie wiedza na temat spolecznej odpowiedzialno-
$ci w organizacji oraz wdrazanie koncepcji CSR do strategicznych dziatan.
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1. Zarzadzanie wiedza w kontekscie CSR

Zmiany, jakie zaszly od lat 90. w przewarto§ciowaniu hierarchii zasobéw orga-
nizacji, wskazuja na fakt, iz obecnie pierwszoplanowa role odgrywa wiedza'. Staje
si¢ ona gldéwnym czynnikiem, ktory w turbulentnym $wiecie umozliwia zyskanie
dlugotrwalej przewagi konkurencyjnej i staly rozwoj organizacji’. Pojecie wiedzy jest
w literaturze definiowane w r6zny sposob, czasem nie w petni zgodny z intuicyjnym
rozumieniem tego terminu. Na potrzeby artykutu zostanie przyjeta definicja, ktora
okresla wiedze jako pewien byt abstrakcyjny, tworzony poprzez gromadzenie wia-
domosci (informacji) o rzeczywistosci, powstaly w $wiadomosci cztowieka”.

Zarzadzanie wiedza mozna okresli¢ jako styl zarzadzania organizacja, ktory
charakteryzuje si¢:

1. Uwzglednianiem warto$ci wyznawanych przez pracownikow, klientow i do-
stawcow.

2. Docenianiem znaczenia efektéw synergii (tzn. bierze pod uwage relacje mig-
dzy wieloma elementami).

3. Dazeniem do poznawania i doskonalenia skutecznych metod pracy intelektu-
alnej pracownikow, szczegodlnie pracy tworcze;j.

4. Budowaniem sprzyjajacych warunkoéw do tworzenia wiedzy.

5. Dostarczaniem wlasciwej informacji wlasciwym pracownikom we wiasci-
wym czasie (efektywna logistyka wiedzy).

6. Tworzeniem warunkoéw sprzyjajacych dzieleniu si¢ wiedza oraz jej wykorzy-
staniu w taki sposob, aby poprawi¢ dziatanie organizacji’.

Wyjatkowos¢ tego specyficznego zasobu, jakim jest wiedza, polega na
pewnej trudnosci w jej zlokalizowaniu, uchwyceniu, kodyfikowaniu, efektyw-
nym wykorzystaniu i potrzebie ciagtej aktualizacji’. Dodatkowym utrudnieniem
w zarzadzaniu tym zasobem jest dotarcie do wiedzy ukrytej (tacit knowledge) i efek-
tywne jej przeksztalcenie w wiedzg jawna (explicite knowledge). Problem ten
wydaje si¢ szczegoblnie istotny w kontekScie zarzadzania wiedza o CSR. Wiedza
deskryptywna o spotecznej odpowiedzialnosci stanowi jedynie baz¢ dla ujaw-
nienia si¢ wiedzy ukrytej, ktéra powinna by¢ przekazywana w relacji mistrz-
-uczen. Istnieje niebezpieczenstwo wystgpowania wysokiego stopnia sformali-
zowania wiedzy o CSR w dokumentach, kodeksach etycznych, strategiach, ktora nie
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bedzie prowadzita do konkretnych dziatan odpowiedzialnie spotecznych, a tzw.
dobre praktyki beda szablonowo powielane w rdéznych organizacjach, nie przy-
noszac oczekiwanych korzysci.

Pomimo tych zastrzezen, zgromadzenie wiedzy za pomoca réznorodnych
narzedzi (tradycyjnych: dokumenty, publikacje, wywiady oraz wirtualnych:
intranet, blogi, czaty) jest pierwszym i niezbgdnym etapem procesu zarzadzania
wiedza o CSR. Kolejny etap — wyodrebnianie wiedzy ukrytej w doswiadczeniach
i potencjale intelektualnym pracownikow — powinien odbywac si¢ w formie plat-
formy wymiany doswiadczen czy realizacji wspdlnych projektow, w tym projektow
wolontariatu pracowniczego. Wazna rol¢ odgrywa roOwniez proces przygotowywa-
nia raportéw spotecznych (najczgsiciej wedlug wytycznych Global Reporting Initia-
tive lub Global Compact), ktéry pozwala wydoby¢ i uporzadkowa¢ wiedzg znaj-
dujaca sie wewnatrz organizacji’.

Zarzadzanie wiedza o spotecznej odpowiedzialnosci w sposob §wiadomy i od-
powiednio zaprojektowany moze zwigkszy¢ skuteczno$¢ dziatan biznesowych
i wzmocni¢ pozycje konkurencyjna przedsigbiorstwa. W organizacjach, ktore
uczynity CSR elementem swojej strategii, zarzadzanie wiedza przyczynia si¢ do
wzmocnienia wynikow w zakresie spolecznej odpowiedzialno$ci. W tym celu
powinny zosta¢ zebrane odpowiednie informacje, ktorych potrzebuja pracowni-
cy, aby mogli efektywnie wykonywaé¢ swoje zadania z uwzglednieniem kryte-
riow CSR i strategii spotecznej odpowiedzialnos$ci przyjetej przez organizacje.

Informacje, ktore niezbednie powinny by¢ przekazane pracownikom dotycza:

— okreslenia, czym jest spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu, dlaczego organi-
zacja realizuje strategi¢ CSR 1 jak przektada si¢ to na wyniki organizacji,

— strategii CSR, organizacji i planu jej realizacji,

— zadan danego dziatu w planie realizacji strategii CSR,

— kluczowych dla organizacji i danego stanowiska interesariuszy oraz danych
potrzebnych do przygotowania raportu spotecznego.

Dostarczenie pracownikom organizacji informacji na temat spotecznej odpo-
wiedzialnos$ci w odpowiedniej formie i w odpowiednim czasie przyczyni si¢ do prze-
famania pewnych schematéw i1 uprzedzen, z ktdérymi czasem wiaze si¢ wdrazanie
projektow z zakresu CSR. Wiedza o celach, zasadach i spodziewanych korzysciach,
rozpatrywana na wielu plaszczyznach: organizacyjnej, ekonomicznej, technologicz-
nej 1 psychologicznej, przyczyni si¢ do wigkszego zaangazowania pracownikow
w proces wdrazania strategii spotecznej odpowiedzialno$ci organizacji’.

& N. Cwik, Odpowiedzialny biznes — jak zarzqdzac wiedzq? |wW:] Zarzqdzanie wiedzq w kontekscie CSR.
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W pierwszym etapie procesu zarzadzania wiedza na temat CSR nalezy
rowniez uwzgledni¢ zbadanie stanu $wiadomosci pracownikow w zakresie spo-
tecznej odpowiedzialno$ci. Zebranie informacji dotyczacych rozumienia uzywa-
nych pojeé, obszaru dziatan spotecznie odpowiedzialnych oraz warunkéw potrzeb-
nych do ich realizacji umozliwi w dalszym etapie procesu zarzadzania wiedza
przygotowanie organizacji do okreslenia jej poziomu dojrzatosci w zakresie CSR.

2. Swiadomo$é spotecznej odpowiedzialnosci wsrod
pracownikéw Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach
- wyniki badan

Gléwnym celem omawianych w niniejszym artykule badan empirycznych
byta proba zdiagnozowania stanu $wiadomos$ci przedstawicieli pracownikow
Wydziatu Informatyki i Komunikacji Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowi-
cach w zakresie rozumienia poje¢ spotecznej odpowiedzialno$ci organizacji oraz
spotecznej odpowiedzialnosci uczelni oraz zebrania informacji potrzebnych do
okreslenia stanu wiedzy pracownikéw na temat koncepcji CSR. Badania prze-
prowadzono z wykorzystaniem narzgdzia w formie wywiadu indywidualnego,
ktory sktadat si¢ z 20 pytan otwartych i zamknigtych. Wywiady zostaly prze-
prowadzone w 2013 r. wérod 25 przedstawicieli pracownikow wydzialu, w ra-
mach projektu ,,Opracowanie pilotazowego projektu spotecznej odpowiedzial-
no$ci na Wydziale Informatyki i Komunikacji UE w Katowicach”. Respondenci
zostali wybrani losowo w czterech grupach: pracownikéw naukowo-dydaktycznych,
samodzielnych pracownikow naukowo-dydaktycznych, pracownikéw administra-
cyjnych oraz pracownikow petniacych funkcje kierownicze.

Pierwsza czgs¢ wywiadu dotyczyta znajomosci terminéw spoteczna odpo-
wiedzialno$¢ organizacji i spoteczna odpowiedzialno$¢ uczelni. Przez respon-
dentéw spoteczna odpowiedzialno$¢ organizacji byla postrzegana najczesciej
jako dziatanie, ktore uwzglgdnia:

— inne cele poza koniecznoS$cia zysku, w tym interesy otoczenia,

— stosowanie zasad etycznych i moralnych,

— dbanie o dobry wizerunek,

— wspotprace z otoczeniem.

Przedstawiciele wydziatu wskazywali takze, Ze spoteczna odpowiedzialno$¢ to:
— element strategii zarzadzania firma,

— odpowiedzialnos¢ wszystkich pracownikow,

— odpowiedzialnos¢ za wlasne decyzje, za mienie, za marke,

— budowanie pozytywnych relacji migdzy pracownikami i interesariuszami,

— dziatanie zgodnie z normami prawnymi,
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— angazowanie si¢ w dziatania na rzecz spotecznosci lokalnych,
— tworzenie wspolnej wartosci: legitymizacja dziatan i dziatania na rzecz spo-
tecznosci lokalnych.

Spoteczna odpowiedzialno$¢ uczelni respondenci postrzegali jako:

— odpowiedzialno$¢ za jakos$¢ wiedzy 1 umiejetnosci, jakie sa przekazywane studentom,

— wspolprace uczelni z otoczeniem (przedstawicielami biznesu, spoteczno-
$ciami lokalnymi, organizacjami pozarzadowymi),

— odpowiedzialno$¢ za wychowanie studentow,

— odpowiedzialnos$¢ za tworzenie spoteczenstwa obywatelskiego.

Sporadycznie przedstawiciele wydziatu wskazywali takze, Ze spoteczna od-

powiedzialnos¢ uczelni to:

— pokazywanie studentom, ze dziatania nieetyczne sa zte,

— odpowiedzialno$¢ za podlegly zespot,

— dopasowanie do misji i wizji uczelni elementow spojnych ze strategia,
— dbanie o rozwdj pracownikow,

— wolontariat pracownikow,

— prowadzenie badan stuzacych spoteczenstwu,

— wymiana mys$li, mobilizowanie spotecznosci do dziatania.

Analizujac powyzsze wypowiedzi, mozna zatem powiedzie¢, ze idea spotecz-
nej odpowiedzialnosci jest w ogdlnym stopniu znana przedstawicielom wydziatu.
Jednak pojawiajace si¢ odpowiedzi zwiazane z troska o dobry wizerunek czy tez
zgodnoscia z normami prawnymi $wiadcza o niepetnej wiedzy na ten temat.

Badajac poziom $wiadomosci spotecznej odpowiedzialnosci wsrod respon-
dentdw, starano si¢ okresli¢, jakie ich zdaniem obszary CSR sa najbardziej istot-
ne dla rozwoju uczelni w tym zakresie. Z punktu widzenia przedstawicieli wy-
dzialu najistotniejszym obszarem spotecznej odpowiedzialnosci uczelni jest
obszar nazwany ,,Rynkiem”. W ramach tego obszaru wazne dla respondentow
byty praktycznie wszystkie poruszane w nim kwestie: jako$¢ ksztatcenia, dosto-
sowanie programow nauczania do potrzeb rynku, wspoétpraca z biznesem. Kolej-
nym obszarem wskazanym jako wazny dla wydziatu byto ,,Miejsce pracy”, czyli
kwestie zwiazane z troska o pracownikow wydziatu. Szczegdlne istotne przed-
stawicielom wydziatu wydawaty si¢ dziatania zwiazane z rozwojem pracowni-
kéw oraz etyka pracownikow i studentdw. W tle wyzej wymienionych kwestii
znajdowaly si¢ dwa pozostate obszary, tj. ,,Otoczenie” oraz ,,Ochrona $rodowi-
ska”. Kwestie wskazywane jako wazne dotyczyly wspotpracy wydzialu z oto-
czeniem. W tym zakresie szczegodlne istotne wydaja si¢ komunikacja i dialog
z otoczeniem oraz realizacja dziatan w zakresie zaangazowania spotecznego.

Tematyka ochrony $rodowiska w porownaniu z pozostalymi kwestiami
okazata si¢ najmniej wazna dla respondentow. Najczesciej wymieniang kwestia
w tym obszarze byto wdrozenie dziatan w zakresie ekobiura.



Swiadomos¢ spotecznej odpowiedzialno$ci wsréd pracownikéw... 151

Wykres 1
Skala istotno$ci obszardw spotecznej odpowiedzialnosci dla rozwoju uczelni
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Waznym nurtem badan byta proba identyfikacji przez respondentow priory-
tetowych grup interesariuszy uczelni oraz okreslenie skali obustronnego oddzia-
tywania wydzialu i poszczegdlnych grup. Respondenci oceniali, Ze najistotniej-
szymi interesariuszami z punktu widzenia funkcjonowania wydziatu sa: studenci,
kandydaci, pracownicy, administracja rzadowa oraz partnerzy biznesowi. Wska-
zane grupy interesariuszy odgrywaja istotna rolg zarowno w zakresie poprawy
jakosci ksztatcenia (pracownicy, partnerzy biznesowi), jak i w zakresie zapew-
nienia funkcjonowania wydziatu (studenci, kandydaci, administracja rzadowa).

Jako kolejna wazna grupg wskazano media, ktore w omawianym kontekscie
odgrywaja rolg pomocnicza, zwlaszcza w budowaniu rozpoznawalnos$ci i pro-
mowaniu dziatan prowadzonych przez wydzial, nie tylko zwiazanych z naucza-
niem, ale rowniez tych wykraczajacych ponad podstawowe zadania.

Dostawcy to grupa, ktéra zdaniem pracownikéw wydzialu jest najmniej
istotna, jednak z punktu widzenia idei spotecznej odpowiedzialnosci uczelni
moze odgrywaé wazna rol¢ w kontekScie wzmacniania zarzadzania tematyka
spotecznej odpowiedzialno$ci uczelni w calym tancuchu wartosci.
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Wykres 2

Istotnos¢ poszczegodlnych grup interesariuszy w opinii pracownikow WIiK
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Organizacje, podejmujac dzialania spolecznie odpowiedzialne, oczekuja
konkretnych korzysci, zarowno tych wymiernych, jak wzrost przychodow i zy-
skow, jak i tych trudniej mierzalnych: budowy zaufania, reputacji i marki. Re-
spondenci zostali poproszeni o wskazanie korzysci, ktore moga by¢ efektem
realizacji dzialan z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci uczelni. Wsrdéd naj-
czgSciej pojawiajacych sig¢ odpowiedzi znalazty sig:

— poprawa wizerunku (wizerunek innowacyjnego wydziatu, wydzialu odpo-
wiedzialnego za losy absolwentow),

— zwickszenie ilo$ci studentow,

— budowa marki,

— konkurencyjnos¢ na rynku edukacyjnym,

— wigkszy prestiz,

— blizszy kontakt z biznesem — praktyki i staze,

— poprawa relacji ze srodowiskiem zewngtrznym,

— staly rozw6j pracownikow,

— zwigkszenie skutecznosci dziatan edukacyjnych,

— minimalizowanie sytuacji kryzysowych.

Wsrod wskazanych korzysci warto wyr6zni¢ trzy, ktore wyraznie zwieraja
w sobie wiele z powyzej wymienionych:

— poprawa jakosci ksztatcenia, ktora wynika m.in. ze wzmocnienia wspolpracy
z biznesem oraz docenienia rozwoju pracownikow,

— poprawa wizerunku, wplywajaca na zwigkszenie zainteresowania i budowa-
nie konkurencyjnej pozycji na rynku,

— staly rozwdj pracownikow, ktory wiaze si¢ zarowno z budowaniem marki,
jak i zwigkszeniem skutecznosci funkcjonowania.

W przeprowadzanych badaniach, poza zdiagnozowaniem stanu §wiadomo-
$ci poje¢ zwiazanych z tematyka CSR, probowano rowniez okresli¢, jakiego rodzaju
wsparcie byloby potrzebne pracownikom, aby mogli skutecznie zaangazowac si¢ we
wdrazanie spotecznej odpowiedzialnosci uczelni. Wsrod najczgséciej pojawiajacych
si¢ odpowiedzi znalazly si¢: inspiracja i motywacja pracownikow, poparcie wtadz
wydziatu oraz zintegrowanie z celami strategicznymi wydziatu.
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Wykres 4
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Podsumowanie

Efektywne wdrozenie idei spolecznej odpowiedzialno$ci uczelni wymaga
przede wszystkim zaangazowania pracownikow w prace na rzecz tej tematyki.
Realizacja strategii spotecznej odpowiedzialno$ci ma szansg¢ powodzenia wtedy,
gdy koncepcja ma poparcie kadry kierowniczej oraz znajduje powszechna ak-
ceptacje wsrod pracownikow organizacji. Procesy i narzedzia wielowymiarowe-
go zarzadzania wiedza w kontek$cie CSR powinny by¢ wigc w organizacji ele-
mentami strategicznej realizacji wizji i misji oraz towarzyszy¢ w sposob ciagly
innym kluczowym procesom (komunikacji wewngtrznej, zarzadzaniu zasobami
ludzkimi)®. Kompleksowe zarzadzanie wiedza w kontekscie CSR wspomaga
zrozumienie koncepcji 1 pozyskanie zaangazowania pracownikow w jej realiza-
cje. Wiedza na temat wartosci 1 potrzeb pracownikow staje si¢ wartoscia dodana
procesu pozyskiwania informacji o poziomie CSR w organizacji.

Wyniki przeprowadzonych badan na Wydziale Informatyki i Komunikacji
Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach wskazuja m.in. na to, ze dla pra-
cownikow wydziatu najistotniejsza kwestia w zakresie dziatan spotecznie odpowie-
dzialnych jest jak najwyzsza jako$¢ ksztalcenia. W celu jej osiagnigeia niezbgdne
jest zwigkszenie skutecznos$ci budowania relacji z absolwentami, partnerami biz-

8 N. Cwik, op. cit,, s. 6.
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nesowymi oraz studentami, co umozliwi pozyskanie istotnych informacji oraz
wymiang doswiadczen i oczekiwan kazdej z tych grupy interesariuszy. Absol-
wenci sg dla wydziatu szczego6lnie istotnym ogniwem taczacym interesy uczelni
i otoczenia biznesowego. Wymiana do$wiadczen migdzy wyzej wymienionymi
grupami interesariuszy moze przyczyni¢ si¢ do okreslenia bardziej trafnego kie-
runku zmian w ksztatceniu, a takze pozwoli gromadzi¢ informacje o skuteczno-
$ci realizowanych programéw edukacyjnych.
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THE AWARNESS OF SOCIAL RESPONSIBILITY FACULTY OF INFORMATICS
AND COMMUNICATION PERSONEL - RESEARCH RESULTS

Summary

Organizations increasingly find that adopt socially responsible forms of operation
can influence on their market position. This paper aims to present how knowledge ma-
nagement processes can ehhance progress towards corporate social responsibility (CSR).
Second part of the article describe the research was carried among employees of Univer-
sity of Economic in Katowice in 2013. The aim of research was to identify the level of
corporate social responsibility recognition.



