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Wprowadzenie

Wspotczesne rynki finansowe charakteryzuja si¢ dynamicznym wzrostem
liczby innowacyjnych rozwigzan, ktéore w dobie globalizacji i rozwoju nowocze-
snych technik komunikacyjnych moga by¢ tatwo rozprzestrzeniane, szybko do-
cierajac do zainteresowanych podmiotow'. Pozostaje otwartym pytanie, jakie in-
nowacje sa akceptowane i poszukiwane przez roézne grupy klientéw instytucji
finansowych. Zbiorowo$¢ klientow instytucji finansowych jest bowiem bardzo
zroznicowana, m.in. w aspekcie miejsca zamieszkania czy prowadzenia dziatal-
nos$ci gospodarczej.

Zgodnie z definicja OECD przez innowacje nalezy rozumie¢ wdrozenie no-
wego lub znacznie ulepszonego produktu (ustugi), nowej metody marketingowe;j,
nowej organizacji w zakresie praktyk biznesowych, organizacji miejsca pracy
badz relacji ze srodowiskiem zewngtrznym. Produkty, procesy i metody sg inno-
wacjami, jezeli sa nowe lub istotnie ulepszone dla wdrazajacego je przedsigbior-
stwa?.

Innowacje, ktére sa wdrazane przez instytucje finansowe w celu zwigksze-
nia ich konkurencyjnosci i budowania sukcesu przedsigbiorstwa na rynku finan-
sowym, mozemy okresli¢ mianem innowacji finansowych®. W literaturze mozna
spotka¢ podzial tego typu innowacji na trzy grupy, tj. innowacje produktowe, pro-

' J. Blach: Wykorzystanie innowacji finansowych w strategii finansowej przedsigbiorstwa. W:
Kontrowersje wokoét finansow. Red. T. Famulska, J. Nowakowski. Difin, Warszawa 2011, s. 319.

2 Oslo Manual. Guidelines for Collecting and Interpreting Innovation Data. Eurostat, OECD 2005.

* M. Stradomski: Innowacje finansowe w kreowaniu warto$ci przedsigbiorstwa. AE w Poznaniu,
Poznan 2006, s. 40.
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cesowe oraz zmieniajace poziom ryzyka*. Innowacje produktowe obejmuja nowe:
instrumenty, kontrakty, techniki i rynki finansowe, innowacje procesowe dotycza
za$ nowych srodkow dystrybucji ustug finansowych czy nowych systemoéw roz-
liczania 1 wyceny transakcji. Z kolei ostatnie z wymienionych zmieniaja relacje
zysk-ryzyko w zakresie poszczegdlnych instrumentéw finansowych. Innowacje
finansowe definiowane sa takze jako procesy zmian zachodzace w typach i rodza-
jach dostepnych instrumentow i ustug finansowych, zmian w funkcjonowaniu in-
stytucji finansowych oraz dziataniu rynkéw finansowych’.

W niniejszym artykule podjgto problematyke innowacji finansowych w dzia-
falno$ci bankoéw na lokalnych rynkach finansowych, rozumianych tu jako obsza-
ry wiejskie i male miasta. Tak ujety problem badawczy rozpatrywano od strony
popytowej rynku. Chodzito o wskazanie nowych rozwiazan w dziatalno$ci ban-
kowej, ktore mogltyby sprzyja¢ ograniczaniu barier w dostgpie do ustug finanso-
wych na obszarach wiejskich oraz kreowaé popyt klientow na takie ustugi. Ana-
lizie poddano innowacje, ktore sa juz wdrazane przez banki, ale nie sa jeszcze
powszechnie stosowane przez posrednikow finansowych na wsi.

Innowacje finansowe oceniano pod katem ich znaczenia dla efektywnosci
bankow w sferze obstugi finansowej wsi i rolnictwa, w szczegdlnosci za$ zaspo-
kajania potrzeb na ushugi finansowe gospodarstw rolnych oraz mikro- i matych
przedsigbiorstw na wsi. W tym celu wykorzystano wyniki badan ankietowych
dotyczacych preferencji rolnikow i przedsigbiorcow wiejskich w zakresie ustug
bankowych oraz oceny roznych aspektow dziatalnosci bankow przez tego typu
klientow. Badania prowadzono w regionie Polski potudniowo-wschodniej (wo-
jewodztwa: podkarpackie, swigtokrzyskie 1 malopolskie) w latach 2008-2009.
Obejmowaly one losowo wybrana probe 736 indywidualnych gospodarstw rol-
nych o powierzchni powyzej 1 ha UR uzyskujacych doptaty bezposrednie® oraz
probe liczaca 91 mikro- i malych przedsigbiorstw wiejskich. Narzedziem badaw-
czym byt kwestionariusz wywiadu z rolnikiem — wtascicielem gospodarstwa lub
przedsigbiorca — witascicielem firmy majacej siedzibe na wsi.

4 L. Anderloni, D.T. Llewellyn, R.H. Schmidt: Financial Innovation in Retail and Corporate Bank-
ing. Edward Elgar Publishing Limited, Cheltenham 2009, s. 4, cyt. za J. Btach: Op. cit., s. 323.

5 J. Btach: Op. cit., s. 323-324.

¢ Badania byly realizowane w ramach projektu pt. Endogeniczne i instytucjonalne uwarunkowania
powiazan gospodarstw rolnych z bankami, finansowanego przez MNiSW (nr N113 24 18 36).
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1. Innowacje a efektywnos¢ systemu finansowego na wsi

W sektorze bankowym we wdrazaniu innowacji przoduja zwykle duze banki
komercyjne, bedace czgscia globalnych instytucji finansowych. Rozwiazania sto-
sowane w centrali przenoszone sa do jednostek podlegtych, w tym do oddziatéw
operacyjnych dzialajacych na lokalnych rynkach finansowych. Z kolei banki lo-
kalne obserwuja efekty innowacji finansowych u swoich konkurentow, co zache-
ca je do imitacji niektorych rozwiazan.

Opisane zjawisko dyfuzji innowacji finansowych z szerokiego rynku finan-
sowego na rynki lokalne nie zawsze przynosi pozytywne efekty dla klientéw ban-
kéw z srodowisk lokalnych. Te rozwiazania, ktore sa skuteczne na szerokim rynku
finansowym, nie musza si¢ bowiem sprawdza¢ w obstudze finansowej lokalnych
klientéw. W procesie tworzenia i wdrazania innowacji niezbedne jest maksymal-
ne uwzglednianie sytuacji spoteczno-kulturowej na danym obszarze. To wymaga
za$ od instytucji finansowych orientacji na potrzeby lokalnych klientow i tworze-
nia biznesu bankowego ,,od dotu’”.

Banki lokalne, jak i dziatajace w terenie oddziaty bankéw komercyjnych,
stanowig zasadniczy element systemu finansowego wsi 1 rolnictwa. System ten,
okreslany takze jako system finansowy obszaréw wiejskich lub finanse wiej-
skie (rural finance)®, sktada si¢ z okres$lonych instytucji finansowych (organiza-
cji), instrumentoéw finansowych, regulacji prawnych oraz rynkow, a takze zasad
i praktyk stosowanych w dziatalno$ci finansowej, umozliwiajacych podmiotom
z obszaréow wiejskich nawiazywanie stosunkow finansowych. W ujeciu bardzo
og6lnym system ten ma za zadanie dostarczy¢ podmiotom gospodarczym, wia-
dzom lokalnym i gospodarstwom domowym ustug finansowych po mozliwie naj-
nizszych kosztach spotecznych i transakcyjnych, co m.in. warunkuje skuteczne
realizowanie celow i potrzeb ww. podmiotow’.

Sprawnos¢ i efektywnos¢ wiejskiego systemu finansowego jest jednym z de-
terminant rozwoju obszarow wiejskich. Wspolczesnie system ten powinien za-
pewniac rolnikom i innym mieszkancom wsi'®:

— dostep do kredytu dlugoterminowego dostosowanego do ich potrzeb,

7 J. Kulawik: Ograniczenia kredytowe w rolnictwie. Rodzaje, skutki i mozliwosci ich tagodzenia.
,Bank i Kredyt” 2000, nr 9, s. 39.

8 G.Nagarajan, R.L. Meyer: Rural Finance: Recent Advances and Emerging Lessons, Debates, and
Opportunities. AEDE Working Paper No. 41, Ohio 2005.

 J. Kulawik: Kredytowanie i finansowanie rolnictwa w przededniu integracji z Unia Europejska.
Cz. 1. ,,Bank i Kredyt” 2003, nr 6, s. 35.

10" M. Orozco: Rural Finance Innovation Case Study. Remittances, the Rural Sector and Policy Op-
tions in Latin America. Paving the Way Forward for Rural Finance, Washington DC 2003.
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— posrednictwo, ktore umozliwia mobilizowanie i transferowanie srodkow fi-
nansowych od jednostek nadwyzkowych do deficytowych,

— zapewnienie bezpiecznych, ptynnych i wygodnych mozliwos$ci oszczgdzania,

— dostep do kredytow pozwalajacych na tagodzenie napie¢ w ptynnosci finan-
sowej w sferze dziatalnosci gospodarczej i konsumpcji,

— efektywne systemy dokonywania ptatnosci i rozliczen pienigznych,

— dostep do powszechnego ubezpieczenia i ubezpieczenia od ryzyka w produk-
cji, zmiennosci cen i niepewnosci zbytu.

Kluczowa rolg w realizacji ww. zadan petnia banki. Ich efektywno$¢ w tym
wzgledzie (efektywnos¢ funkcjonalna) — uzalezniona m.in. od wdrazanych przez
banki innowacji — moze by¢ oceniana pod katem dywersyfikacji i minimaliza-
cji ryzyka, jakosci alokacji zasobow, bezpieczenstwa systemu, sprawnosci me-
chanizméw ptatnosci, wreszcie zdolnosci do mobilizowania lokalnych oszczed-
nosci i ich transformowania w lokalne inwestycje. Ocena efektywnosci bankow
moze by¢ oparta na analizie cen ustug bankowych dla klientéw i kosztow transak-
cyjnych dla banku, wskaznika kredytow zagrozonych, jakosci i czasu $wiadczo-
nych ushug, ,,przyjaznosci” procedur bankowych czy tatwosci dostepu do infor-
macji dla klientow''. W sferze obstugi bankowej klientow na obszarach wiejskich
wazne jest, aby dziatalnos$¢ posrednikow finansowych prowadzita do rozszerzenia
1 pogtebiania rynku finansowego. Chodzi o dostarczanie przez nich réoznorodnych
i dostosowanych do potrzeb klientow ustug bankowych, a takze usuwanie barier
w korzystaniu z tych ustug przez klientow, w tym ludnosci o nizszych dochodach,
rolnikow oraz drobnych przedsigbiorcow.

2. Korzystanie z ustug bankowych przez rolnikéw
i przedsiebiorcéw na wsi a innowacje finansowe

Badania prowadzone w Polsce potudniowo-wschodniej wskazuja, iz z wyjat-
kiem rachunku bankowego, zakres ustug bankowych, z jakich korzystaja rolnicy
oraz drobni przedsigbiorcy na wsi, jest bardzo ograniczony (tabela 1). Dotyczy to
szczegollnie rolnikow, sposrod ktorych jedynie 19,6% ankietowanych regularnie
korzystato z transakcji bezgotowkowych, takich jak polecenia przelewu, zlecenia
state itd. (w przypadku przedsigbiorcéw odsetek ten wynosit 70%).

' M.J. Frey: Money, Interest and Banking in Economic Development. 2nd Edition. The John Hop-
kins University Press, Baltimore and London 1995.
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Tabela 1

Odsetek rolnikéw 1 przedsigbiorcow w aspekcie korzystania z ustug bankowych

Rolnicy Mikro- i mate
Lp. Wyszczegdlnienie n=736 przedsmblorstwaogé(i(e)?n:)
(2008 1.) | wiesn=91 b= 600
1 rachunek biezacy 100,0 100,0 100,0
2 |karty platnicze i kredytowe 78,0 89,0 96,3
3 | kredyty obrotowe* 222 12,2 40,8
4 | lokaty terminowe 19,2 10,0 39,0
5 | kredyty inwestycyjne® 21,1 16,7 26,7
6 |rozliczenia bezgotowkowe 19,6 68.9 95,3
7 | kredyt w rachunku biezacym® 12,6 18,7 46,0
8 | kredyty konsumpcyjne® 6,4 20,0 -
9 | kredyty hipoteczne na cele mieszkaniowe® 2,2 7,7 6,5
10 | doradztwo finansowo-inwestycyjne® 3,5 6,7 19,7
11 | fundusz inwestycyjny 3,5 33 -
12 | rachunek walutowy, inwestycyjny 1,4 6,7 12,7
13 | leasing® 0,5 5,6 23,0
14 | porgczenia i gwarancje kredytowe® 0,4 2,2 2,3
15 |ubezpieczenia za posrednictwem banku 2.9 7,7 8,7

*wyniki badan ogdlnokrajowych,
® dotyczy jednostek wykazujacych stan zadluzenia w ciagu ostatnich 12 miesigcy,
¢ dotyczy ostatnich 4 lat od momentu badania.

Zrédto: Whasne badania ankietowe (rolnicy i przedsigbiorcy wiejscy) oraz Zapotrzebowanie matych firm na ustu-
gi bankowe. Skrocony raport z badania marketingowego. WIB, CMB INDICATOR, Warszawa 2009.

Z kredytow obrotowych, w okresie czterech lat poprzedzajacych badania,
skorzystato 22,2% rolnikow 1 12,2% przedsigbiorcow wiejskich, za$ z kredy-
tow inwestycyjnych 21,1% rolnikow i 16,7% przedsigbiorcow. Ci ostatni chet-
niej od rolnikdéw korzystali z kredytow w rachunku biezacym oraz z leasingu.
Wyzszy w porownaniu do rolnikéw byl tez odsetek przedsigbiorcow siggajacych
po kredyty hipoteczne (na cele mieszkaniowe) oraz kredyty konsumpcyjne (ta-
bela 1). Lokaty terminowe posiadal zaledwie co dziesiaty ankietowany przedsig-
biorca i co piaty rolnik, za$ oszczednosci ulokowane w funduszach inwestycyj-
nych w obu grupach posiadato nieco ponad 3% ankietowanych.

Odsetek rolnikow i przedsigbiorcow na wsi korzystajacych z ustug banko-
wych jest nizszy niz przecigtnie w sektorze mikro- i matych firm w kraju (tabe-
la 1). Dotyczy to w szczegolno$ci ustug finansowania. Przyczyna takiej sytuacji
moga by¢ m.in. ograniczenia kredytowe, ktore silniej dotykaja podmioty dziata-
jace na wsi w porownaniu do tych, ktore dziataja na obszarach zurbanizowanych.
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Rolnicy oraz przedsigbiorcy wiejscy w wyborze bankéw $wiadczacych ustu-
gi finansowe kieruja si¢ przede wszystkim blisko$cia i dostgpnoscia banku (ban-
ki nieobecne fizycznie nie sa wybierane, pomimo dostgpu do nich przez kanaty
elektroniczne). Kluczowe dla tych klientow sa takze czynniki decydujace o ja-
kosci 1 trwatos$ci relacji z bankiem (zaufanie, znajomos$¢ personelu, bezposred-
ni kontakt), jakos$¢ obstugi bankowej (szybkos¢, przyjazne procedury), dostep do
informacji i doradztwa, a takze oferty bankow dostosowanie do ich indywidual-
nych potrzeb (tabela 2). Wérdd przyczyn wyboru banku ankietowani wskazywa-
li tez na sie¢ placowek banku i bankomatéw oraz godziny otwarcia banku, gdyz
wigkszo$¢ z nich korzysta z ustug bankowych w sposéb tradycyjny, tj. odwiedza-
jac placéwke banku. Niewielu ankietowanych wskazywato natomiast na atrakcyj-
no$¢ cenowa oferty ustug, dostep do banku przez nowoczesne kanaty elektronicz-
ne oraz mozliwos¢ korzystania z innowacyjnych ushug bankowych.

Innowacje finansowe na obszarach wiejskich nie moga sig zatem ograniczaé
jednie do wprowadzania nowoczesnych srodkow kontaktu klienta z bankiem. Ist-
nieja cate rzesze klientow instytucji finansowych na wsi, i sa to nie tylko osoby
starsze, dla ktorych elektroniczna obstuga czy mobilne kanaty stanowia raczej ba-
rier¢ niz pozadane utatwienie'?.

Tabela 2

Czynniki decydujace o wyborze ushig finansowych w konkretnym banku

Odsetek wskazan*
Lp. Wyszezegolnienic rolnikow przedsigbiorcow
ogotem na I ogobtem na -
miejscu miejscu
1 | Bliska lokalizacja banku (oddziatu) 80,8 64,5 76,7 34,4
2 | Zaufanie do banku 423 7,0 23,3 12,2
3 |Jakos¢ obstugi (profesjonalna, mita) 36,9 42 19,0 45
4 | Znajomo$¢ personelu banku 23,1 2,3 12,2 3,3
5 | Szeroki zakres oferowanych ustug 17,9 4.7 21,1 7,7
6 | Wysokos¢ prowizji i optat za ustugi bankowe 15,7 3,5 30,0 6,7
7 | Opinia o banku (renoma) 11,6 2,0 7,8 2,2
8 | Krotkie i proste procedury bankowe 10,9 1,5 12,2 4.4
9 | Kompleksowa obstuga 9,0 1,3 14,4 2,2
10 |Koszty kredytow 8,4 1.4 17,8 33
11 |Sie¢ placowek, bankomaty, godziny otwarcia 7,4 0,9 20,0 5,6
12 | Szybkos¢ dokonywanych rozliczen 42 0,5 8,9 33
13 | Profesjonalne doradztwo finansowe 3,9 1,3 4.4 2,2
14 | Dostepnos¢ poprzez kanaty elektroniczne 3,5 0,7 6,7 1,1
15 | Pozycja banku na rynku finansowym 33 0,7 33 1,1

12 J. Morawiecki: Nowoczesno$¢ na miare klienta. ,,Bank” 2012, nr 6(234), s. 130.
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cd. tabeli 2
16 | Koszty rachunku bankowego 3,0 0,4 4.4 1,1
17 | Atrakcyjnosc oferty depozytow 1,5 0,2 5,6 2,2
18 |Inne 3,1 0,7 11,1 2,2

* respondenci mieli mozliwo$§¢ wskazania maksymalnie 3 powodow, wg ich wagi (od 1 do 3).
Zrodto: Wiasne badania ankietowe.

Ankietowani spos$rod réznych aspektéw dzialalnosci bankoéw, ktorych sa
klientami, najwyzej oceniali uprzejmos¢ personelu, kwalifikacje kadry, dostep-
nos¢ banku (blisko$¢, godziny otwarcia), warunki lokalowe, szybkos$¢ obstu-
gi 1 jakos$¢ informacji (rys. 1). Najnizej oceniali z kolei ceny ustug bankowych,
oprocentowanie depozytow, innowacyjno$¢ w zakresie obstugi bankowej, a tak-
ze ofertg bankow w zakresie specyficznych ustug (leasing, ustugi wiazane ze sfe-
ry bankowosci i ubezpieczen, ustugi pakietowe itd.).

Uprzejmos$é personelu
Kwalifikacje kadry

Dostepnos¢ banku

Warunki lokalowe
Szybkos$¢ obstugi
Jakos¢ informacji
Przyjazno$¢ procedur
Pomoc konsultingowa
Roéznorodnosc i elastycznos¢ oferty

Sie¢ placowek, bankomaty

Dostepnosc¢ ustug finansowania
B klienci BK
Innowacyjne sposoby obstugi

klienci BS

Optaty i prowizje

Oprocentowanie kredytow

Dostep poprzez nowoczesne kanaty
Oprocentowanie depozytéow

Specyficzne ustugi

2 2,5 3 3,5 4 4,5

* razem oceny rolnikow i przedsigbiorcow — skala ocen od 1 do 5 (gdzie 5 to ocena najwyzsza).

Rys. 1. Ocena wybranych aspektow dziatalnosci bankow na obszarach wiejskich z punktu widzenia
ich klientow*

Zrodto: Ibid.
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Klienci bankow spoétdzielczych (BS) nieco nizej, w porownaniu do klien-
tow bankow komercyjnych, oceniali roznorodno$¢ oferty ustlug BS, oprocento-
wanie depozytow, sie¢ bankomatow, dostgp przez kanaty elektroniczne oraz spe-
cyficzne ustugi. W tym zakresie istnieja zatem najwigksze rezerwy pozwalajace
na zmniejszenie luki pomiedzy oczekiwaniami klientdow a dzialaniem bankow,
W czym pomocne moga by¢ innowacje, szczegdlnie technologiczne i produktowe.
W przypadku bankéw komercyjnych badania wskazuja na potrzebg zmian w tych
aspektach ich dziatalno$ci, ktore ksztattuja jakos¢ i trwatos¢ relacji z klientami,
a takze koszty ushug bankowych oraz dostgpnos¢ kredytu dla klientow.

Zgodnie z popytowa teorig innowacji finansowych ich gtownym zrédtem sa
niedoskonatosci rynku finansowego (m.in. asymetria informacji, koszty transak-
cyjne, koszty agencji) i wynikajace z tego faktu potrzeby uczestnikow tego rynku
w zakresie ich niwelowania'®, Niedoskonato$ci te dotycza takze wiejskich rynkow
finansowych (tabela 3). Dodatkowo potgguja je takie problemy jak fragmentacja
(wzgledna izolacja) lokalnych rynkow finansowych, niekompletnos¢ systemu fi-
nansowego na wsi (brak pewnych instytucji, staby rozwdj niektorych segmen-
tow rynku finansowego, brak wielu instrumentéw finansowych) oraz staby roz-
woj rynkoéw pokrewnych (np. rynku nieruchomosci).

Niektorzy autorzy przekonuja, iz pokonywanie lub tagodzenie ww. proble-
mow jest mozliwe dzieki wdrazaniu r6znego rodzaju innowacji'*. Innowacje moga
petni¢ szczegolnie istotna role w tagodzeniu ograniczen kredytowych (credit con-
straints), przez ktdre rozumie si¢ sytuacje, kiedy instytucja finansowa odmawia
udzielenia kredytu lub ogranicza jego kwote (zewngtrzne ograniczenia kredyto-
we) albo tez potencjalni kredytobiorcy sami rezygnuja z ubiegania si¢ o kredyt
na skutek niemoznos$ci spetnienia wymogoéw kredytowych bankow (wewngtrzne
ograniczenia kredytowe)"s.

W kontekscie finansowania gospodarstw rolnych i drobnych przedsigbiorstw
pozarolniczych na wsi mozemy znalez¢é wiele wspolnych cech, ktore decyduja
o tym, iz podmioty te sa narazone na podobne ograniczenia kredytowe oraz inne
bariery w dostgpie do ustug finansowych. Najwazniejsze z nich zaprezentowano
w tabeli 3, zas w tabeli 4 zaproponowano pewne rozwiazania o charakterze inno-
wacji, ktore sprzyjajac wzrostowi efektywnosci funkcjonalnej bankow w syste-
mie finansowym wsi i rolnictwa, mogltyby pomoc w tagodzeniu tych barier.

13 J. Blach: Op. cit., s. 325.

14 R. Kloeppinger-Todd, M. Sharma: Innovations in Rural and Agriculture Finance. International
Food Policy Research Institute, The World Bank, Washington DC 2010.

15 J. Kulawik: Ograniczenia..., op. cit., s. 38-41.
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Tabela 3

Bariery ustug finansowych dla rolnikéw oraz przedsigbiorcow wiejskich

Bariery Przyczyna
— Specyfika podmiotéw gospodarczych dziatajacych na wsi — mate rozmiary
dziatalno$ci, brak lub niedostatek zabezpieczen kredytowych preferowanych
Wewnetrzne przez banki, skoncentrO\'v'anie wlascicieli na aspektach produkcyjnych,
i Zewnetrzne zachowa.wgza menta'l.nosc kredytovya. o .
ograniczenia | Asymetria 1ntj0rmaCJ1 - maiz} ,,p.rzejrzys’to.sc informacyjna (bl.rak N
kredytowe systematycznie prowadzonej ksiggowosci lub uproszczona ksiggowos$¢).
Ograniczone mozliwo$ci weryfikacji wiarygodnosci kredytowej klientow.
— Wysokie koszty transakcyjne na jednostke ustug finansowych (niskie kwoty
kredytow, niewielki wolumen operacji finansowych z klientem).
Ryzyko kredy- | ~ UzaleZni§nie produkcji’w r.olnictwie. od czynnikow ,a'tmosferycznyc.h.
M - Fluktugqa cen pro.duktoyv i uskug, niska elasty(.:znosc cenowa podazy.
— Ograniczone mozliwosci alokacji zasobow do innych zastosowan.
Sezonowos¢ |-~ Zmienny popyt na ustugi finansowe, nieregularne przeplywy pienigzne.
Skala dziatal- |— Niskie i nieregularne dochody klientow, uzaleznienie od subsydiow.
nosci — Rozproszony i nieregularny popyt na ustugi.
Czynniki — Stabe zainteresowanie ustugami bankowymi ze strony lokalnych klientow.
behawioralne |— Samowykluczenie finansowe niektorych klientow.
i edukacyjne |— Obawa przed bankami, niski poziom wiedzy finansowej wielu klientow.

Zrodto: Badania whasne oraz A. Zawoj skz}: Uwarunkowania i kanaty finansowania rolnictwa w Polsce. ,,Ekono-
mika i Organizacja Gospodarki Zywno$ciowej” 2008, nr 65, s. 98.

Proponowane rozwigzania wskazuja na kierunki zmian w zakresie dziatal-
nos$ci operacyjnej bankow, ktore bytyby pozadane m.in. w konteks$cie oczekiwan
1 preferencji rolnikow oraz przedsigbiorcéw wiejskich. Celem tych zmian winno
by¢ dazenie do pelnego zaspokojenia potrzeb klientow na ustugi finansowe. Cho-
dzi o to, aby innowacje sprzyjaty wzbogaceniu oferty bankowej i poprawie doste-
pu do ustug (m.in. w efekcie obnizki kosztéw transakcyjnych), przy zachowaniu
zindywidualizowanej obstugi bankowej sprzyjajacej budowaniu dlugotrwatych
relacji z klientami. Pogodzenie tych aspektow, przy jednoczesnym uwzglednie-
niu wymogow ekonomiki dziatalnosci bankowej, nie jest fatwe. Kluczowa w tym
wzgledzie jest umiejgtna segmentacja klientow oraz dostosowanie ustug banko-
wych i kanalow ich dystrybucji do potrzeb klientow.
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Tabela 4

Wybrane innowacje mogace wptynac na poprawe dostepu klientéw do ustug bankowych

oraz tagodzenie ograniczen finansowych na wsi

Rodzaj innowacji

Obszar oddziatywania

Potencjalne korzysci

Wiaczenie bankow
lokalnych do Banko-
wego Systemu Wy-
miany Informacji oraz
platformy wymiany

Zapewnienie bankom pewnej i aktualnej
informacji o nierzetelnych klientach sektora
bankowego oraz historii kredytowej klientow.
Kompleksowe rozwigzania informatyczne
wspierajace wymiang danych pomigdzy ban-

Wzrost znaczenia ,,zabez-
pieczenia reputacyjnego”.
Lagodzenie asymetrii
informacji, obnizenie
kosztow informacji.

danych BIK kami a BIK oraz automatyzacjg¢ proceséw ich
przetwarzania.

Oddziat przysztosci | Placowka, ktora taczy potrzebg kontaktu Usprawnienie obstugi
klientéw z pracownikami banku, fachowe;j klientéw, automatyzacja
informacji i doradztwa ze strefg samoobstugi | rutynowych czynnosci,
(terminale multimedialne, bankomaty i wpta- | umozliwienie klientowi
tomaty). dotarcia do ekspertow.

System AMRON Wtaczenie bankow do bazy danych o lokal- | Poprawa efektywnosci

nym rynku nieruchomosci, co ulatwia oceng
warto$ci nieruchomosci.

alokacyjnej bankow,
ograniczenie ryzyka.

Elastyczne linie kre-
dytowe

Oferta adresowana m.in. do podmiotow po-
zyskujacych fundusze unijne, pozwalajaca
na lepsze dostosowanie ustug do potrzeb
klientow.

Budowanie trwatych
relacji, gromadzenie
informacji o klientach,
fagodzenie ograniczen

kredytowych.
Bankowos¢ biome- Ustuga kierowana do osob starszych i innych | Wzrost popytu na ustugi
tryczna — bankomaty | klientow, ktorzy nie chca korzysta¢ z kart finansowe, tagodzenie
i terminale biome- bankowych i ,,tradycyjnych” bankomatow barier behawioralnych.

tryczne

i jednoczesnie 0sob mtodych, poszukujacych
innowacyjnych rozwiazan.

Systemy informatycz-
ne CRM

Systemy informatyczne umozliwiajace ana-
lizg: historii rachunku, przeplywow gotowki,
przyzwyczajen i upodoban klientow w zakre-
sie ustug bankowych.

Budowanie trwatych rela-
cji z klientami, indywidu-
alizacja oferty ustug.

Systemy informaty-
czne typu Dynamic
Relationship Pricing

System pozwalajacy na dynamiczne ustalanie
cen ustug bankowych dla poszczegdlnych
klientow na podstawie relacji z klientem.

Dowartosciowanie sity
relacji, uwzglednienie
progu wrazliwosci ceno-
wej klienta.

,,Finanse codzienno-
$ci”

Proste, czytelne zasady sprzedazy podsta-
wowych ustug bankowych, atrakcyjne ceny,
szybkos¢ obstugi, proste procedury, udostgp-
nienie klientom narz¢dzi do kontrolowania
swoich finanséw i samoobstugi.

Wzrost popytu na ustugi,
ograniczanie wykluczenia
finansowego.
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cd. tabeli 4

Pakiety ustug, ustugi
wiazane plus informa-
cja i doradztwo

Kompleksowa oferta taczaca ustugi tradycyj-
ne oraz specyficzne ushugi finansowe i niefi-
nansowe. Doswiadczony i dobrze przygoto-
wany personel ukierunkowany na doradztwo
i bezposrednie relacje.

Dostosowanie oferty do
specyfiki klientow i ich
indywidualnych potrzeb,
budowanie trwalych
relacji.

Mechanizmy inzy-
nierii finansowe;j
oraz finanse tancucha
wartosci

Uczestnictwo bankdéw w programach wspie-
rajacych biznes w formie pozyczek subsydio-
wanych z funduszy publicznych (takich jak
program JEREMIE), finansowanie podmio-
tow w ramach tancucha dostaw.

Ograniczanie ryzyka
kredytowego, tagodzenie
asymetrii informacji, lep-
szy monitoring klientow,
budowanie relacji.

Zrodto: Opracowanie na podstawie: A. Sawicki: Oddziat przysztoéci — innowacyjne rozwiazania dla bankow
spoldzielczych. W: Efektywne wykorzystanie potencjatu bankow spotdzielczych w konkurencji na
lokalnym rynku finansowym. CPBil, Warszawa 2012, s. 46-49; J. Michalik: Dynamic Relationship
Pricing. ,,Bank” 2012, nr 6 (234), s. 60-62; A. Zawojska: Op. cit., s. 102.

Podsumowanie

Wazrost efektywnosci bankéw w obstudze finansowej klientow z obszaréw
wigjskich jest warunkowany przez wdrazanie takich innowacji, ktére pozwola na
fagodzenie ograniczen kredytowych w finansowaniu podmiotéw gospodarczych,
zmniejszenie asymetrii informacyjnej i tym samym ryzyka kredytowego, zmniej-
szenie kosztow transakcyjnych ustug bankowych oraz wzrost zainteresowania
tymi ustlugami ze strony klientow. Innowacje bankow dziatajacych na wsi powin-
ny skupiac¢ si¢ na nastgpujacych obszarach:
1) finanse codziennosci, tj. obstuga finansowa ludnosci wiejskiej, w tym takze

wydatkéw konsumpceyjnych, inwestycji domowych oraz prywatnych oszczed-

nosci rolnikow 1 przedsigbiorcow,
2) finanse tancucha wartosci — obstuga bankowa i finansowanie producentéw

rolnych oraz przedsi¢biorstw pozarolniczych ze sfery agrobiznesu w ramach

fancucha dostaw,
3) finanse sektora MSP (obstuga firm niezwiazanych z agrobiznesem).

Przeprowadzone badania wskazuja, iz innowacje finansowe wdrazane przez
banki dzialajace na obszarach wiejskich powinny przybiera¢ zroznicowang postac
1 sprowadza¢ si¢ m.in. do:
— zastosowania nowoczesnej technologii komunikacyjnej,
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— wiazania r6znych ustug finansowych (np. kredyty, ubezpieczenia, gwarancje)
oraz niefinansowych (doradztwo, ushugi dodatkowe),

— wadrazania instrumentoéw zarzadzania ryzykiem finansowym,

— rozszerzenia oferty ustug finansowych i ich indywidualizacji na podstawie ja-
snej segmentacji klientéw oraz informacji o ich preferencjach,

— umiejgtnego taczenia nowoczesnych rozwigzan w zakresie oceny zdolnosci
kredytowej klientow, ich wiarygodno$ci oraz wyceny zabezpieczen (syste-
my informatyczne, platformy wymiany danych) z doswiadczona i profesjo-
nalng kadra.
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INNOVATION OF BANKS IN PROVIDING FINANCIAL
SERVICES TO AGRICULTURE AND RURAL

Summary

In the paper assessed the importance of financial innovation in bank’s services for
rural and agriculture. Was specified which innovations in banking activity may favor im-
proving their effectiveness in carrying out the functions of financial intermediation in the
rural finance. Special attention was paid to innovation in financial services for farmers and
rural entrepreneurs.



