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STRES W PRACY TYMCZASOWEJ

Wprowadzenie

Rozwoj niestandardowych form zatrudnienia nalezy traktowac jako proces
nieodwracalny. Wsrdd pozytywow w pierwszym rzedzie akcentuje si¢ znaczenie
elastyczno$ci dla promowania zachowan przedsigbiorczych oraz przeciwdziata-
nia bezrobociu. Rowniez osoba decydujaca si¢ na atypowa formeg zatrudnienia
zyskuje wiele mozliwosci. W przypadku pracy tymczasowej zdobywa do$wiad-
czenia oraz umiejgtnosci na réznych stanowiskach u réznych pracodawcow, ma
wigksza samodzielnos¢ w wykonywanych zadaniach. Czasem umowa o prace
tymczasowa traktowana jest przez pracodawce uzytkownika jako umowa prob-
na, w rezultacie dajac pracownikowi mozliwo$¢ zatrudnienia na state. Za wazny
atut uwaza si¢ mozliwo$¢ faczenia wielu obowiazkow (dodatkowej pracy, nauki,
opieki nad dzieckiem itd.). To tylko niektore z wielu mozliwosci, ktore dane sa
pracownikowi tymczasowemu.

Specyfika zatrudnienia tymczasowego, czyli cykliczna zmiana firmy, ozna-
cza specyficzny kontrakt psychologiczny, ktory ,,wymaga” od cztowieka okre-
slonych wtasciwosci. Najistotniejszym sktadnikiem kompetencji pracownika
tymczasowego jest plastyczno$¢ (elastyczno$é), dzigki ktorej nie tylko latwiej
moze dostosowac¢ si¢ do wzglednie czgsto zmieniajacego si¢ tymczasowo wyko-
nywanego zawodu, ale przede wszystkim ponosi¢ mniejsze koszty psycholo-
giczne w trakcie adaptacji do pracy, jej wykonywania i odejécia’.

Opis zjawiska stresu pracy wymaga uszczegotowienia formy w jakiej czto-
wiek jest zatrudniony. Na podkreslenie zastuguje fakt, iz pojawienie sig i sposob
przezywania stresu jest w petni indywidualny. Od tego jak pracownik ocenia sy-
tuacje¢ zalezy poziom przezywanego napigcia, rodzaj i nasilenie przezywanych
emocji, sposob w jaki bedzie reagowat i radzit sobie ze stresem. Kwestia pod-
stawowa dla ewentualnych reakcji stresowych jest, czy zmuszony byt do podje-
cia jakiejkolwiek pracy, w jakiejkolwiek formie zatrudnienia — czy tez praca
tymczasowa to wlasny wybdr dokonany sposrdd innych mozliwosci.

U Byé albo nie by¢ czasownikiem. Analiza funkcjonowania pracownika w warunkach zatrudnienia
tymczasowego. Red. M. Dobrowolska. Wydawnictwo Naukowe Slask, Katowice 2007.
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Na podstawie wynikéw badania kwestionariuszowego przeanalizowane zo-
stana zagrozenia psychologiczne pracy tymczasowej pod katem specyficznych dla
niej czynnikow stresogennych. Probowano takze na ich podstawie przewidzie¢ da-
lekosiezne konsekwencje mieszczace si¢ w obszarze psychopatologii pracy. Prze-
analizowano prawdopodobienstwo wystapienia wypalenia zawodowego.

1. Zagrozenia w pracy tymczasowej jako zrédto stresu

Specjalisci zajmujacy si¢ rynkiem pracy wielokrotnie opisywali — oprocz
oczywistych korzys$ci — zagrozenia wynikajace ze stosunku pracy tymczasowe;.
Zaliczali do nich: niestatos$C i niestabilno$¢ zatrudnienia i zwigzane z tym poczu-
cie niepewnosci, niejasnos¢ w okresleniu Sciezki kariery zawodowe;j, brak iden-
tyfikacji z firma, nieznajomos$¢ ram prawnych pracy tymczasowej, odizolowanie
od srodowiska pracowniczego, obnizone standardy socjalnego bezpieczenstwa,
gorsze warunki ptacy, podwyzszone zagrozenie obcigzeniem praca, wynikajace
z checi uzyskania wigkszych dochodéw. Pracownicy tymczasowi nie sa szano-
wani przez pozostatych pracownikow w miejscu zatrudnienia. Ponadto, pracow-
nicy zatrudniani ,,na chwilg” nie maja pewnos$ci co do metod pracy, nie potrafia
zdefiniowac dobrze swojej sytuacji pracy, nie maja jasno sprecyzowanego czasu
pracy”. Brak stabilizacji w tak waznej dziedzinie zycia cztowieka jaka jest praca
moze prowadzi¢ do problemoéw z samoocena, ze znalezieniem swojego miejsca
w Swiecie, stresem.

Stres pracy (nazywany réwniez stresem zawodowym lub organizacyjnym)
jest stanem psychicznego napigcia, spowodowanym rozbieznoscia pomigdzy
wymaganiami naptywajacymi z otoczenia a mozliwosciami jednostki, gdy czlo-
wiek spostrzega te réznicg i ocenia jako zagrazajaca, trudna, niekorzystna dla
siebie. Jest efektem niedopasowania zdolnosci pracownika do wymagan srodo-
wiskowych badz niedopasowania jego mozliwosci do zasobow znajdujacych sig¢
w srodowisku. Waznym elementem jest tu rozréznianie niedopasowania subiek-
tywnego i obiektywnego. Niedopasowanie subiektywne dotyczy rozbiezno$ci
pomiedzy wyobrazeniami jednostki na wlasny temat a przekonaniami zwiaza-
nymi z otoczeniem. Niedopasowanie obiektywne natomiast odnosi si¢ do roz-
bieznosci pomigdzy rzeczywista kondycja jednostki lub rzeczywistym stanem
a prawdziwymi atrybutami pracowniczej sytuacji’.

2 Elastyczne formy pracy. Szanse i zagrozenia. Red. C. Sadowska-Snarska. Wydawnictwo Wyz-
szej Szkoty Ekonomicznej w Bialymstoku, Biatystok 2008.

> N. Chmiel: Psychologia pracy i organizacji. Gdafskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdansk
2003, s. 180.
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N. Chmiel zestawil najwazniejsze przyczyny powstawania stresu w typo-

wych sytuacjach zawodowych (tabela 1).
Tabela 1

Przyczyny powstawania stresu w miejscu pracy

Przyczyny powstawania stresu w miejscu pracy
1 2

— znaczny wysitek fizyczny w pracy, zaskakiwanie zadaniami (,,co chwilg co§ nowego”),

— narzucone przez maszyng lub inne osoby tempo pracy,

— praca w pospiechu,

Przeciazenie — praca pod presja czasu,

ilo$ciowe praca — nagle i znaczne ilo$ci pracy do wykonania — ,,zrywy w pracy”,

— ciagle zmiany w pracy,

— zbyt duzo pracy do wykonania — zabieranie pracy do domu, ciagta praca
w nadgodzinach, zbyt mata ilo$¢ etatéw w zaktadzie.

— koniecznos¢ zachowania czujnosci przez caty czas pracy,

— wykonywanie zadan trudnych i skomplikowanych umystowo,
Przeciazenie — odpowiedzialno$¢ za ludzi,

jako$ciowe praca — odpowiedzialno$¢ za mienie duzej wartosci,

— koniecznos$¢ wyboru ,,mniejszego zta”, dylematy moralne,

— koniecznos$¢ podejmowania decyzji o znacznych mozliwych konsekwencjach.

. L — wykonywanie prostych, powtarzalnych, monotonnych czynnosci,
Niedociazenie
. L. — praca wysoce zautomatyzowana,
jako$ciowe praca e
— praca ponizej mozliwosci.

— sztywne, niezmienne godziny lub czas pracy,

— niemozno$¢ przerwania pracy w razie potrzeby,

Ograniczony — niemoznos$¢ decydowania o sposobie wykonania zadania,
zakres kontroli — praca pod presja innych o0sob,
nad praca — ciagle zmiany warunkdw, sposobu, organizacji, miejsca pracy,

— brak wiedzy na temat celu pracy — poczucie bycia ,.trybikiem w maszynie”,
— brak informacji na temat efektow pracy — poczucie wykonywania ,,pracy bez sensu”.

— brak wiedzy na temat przydzielonych obowiazkow,

Niejasnosé — nieznany zakres odpowiedzialnosci,
pehionej — brak wiedzy nt. sposobu wykonywania pracy (np. brak szkolen wstgpnych,
roli zawodowej wprowadzenia w obowiazki),

— koniecznos¢ ,,samozatrudnienia si¢” w dotychczasowym miejscu pracy.

— niespojne, sprzeczne, zmienne wymagania przetozonych,
— wzajemnie sprzeczne oczekiwania ze strony réznych osob: przetozonych,
klientow, wspotpracownikow,

. — kontakty z ,,niezadowolonymi” klientami,
Konflikt

. . — konieczno$¢ kooperacji z wieloma podmiotami,
roli zawodowej

— wplyw pracy na zycie rodzinne — praca w nadgodzinach, czgste lub diugie
wyjazdy stuzbowe, ciagla dyspozycyjnos¢,
— niski prestiz spoteczny pracy lub zawodu,

brak mozliwo$ci awansu, rozwoju, podwyzki, praca ponizej aspiracji.
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cd. tabeli 1

1 2

Brak wsparcia — brak informacji potrzebnych w pracy,

ze strony — brak $rodkow, wyposazenia, urzadzen lub materiatéw potrzebnych do pracy,
wspotpracownikow | — brak wiedzy o planowanych lub trwajacych zmianach w przedsigbiorstwie lub
i/ lub przetozonych w sposobie wykonywania pracy,

— system motywacyjny firmy zorientowany na rywalizacj¢ migdzy pracownikami,
— konflikty migdzy wspdtpracownikami,

— osamotnienie, np. ze wzgledu na rodzaj obowiazkow — ,,jedno takie stanowisko

w firmie”.

Zrodo: N. Chmiel: Psychologia pracy i organizacji. Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdansk 2003, s. 173.

Sposréd wymienionych przyczyn stresu do najwazniejszych, na ktore nara-

zeni by¢ moga pracownicy tymczasowi wymieni¢ nalezy:

2.

przeciazenie ilosciowe praca zwiazane z ciaglymi zmianami w pracy (jej dhu-
go$¢ w danym miejscu jest ustawowo z gory przewidziana na okres maksy-
malnie 1 roku),

ograniczony zakres kontroli nad praca (ciagle zmiany miejsca pracy, a wraz
z nig warunkow, sposobu, organizacji),

niejasnos¢ petnionej roli zawodowej, wynikajaca ze specyfiki stale zmienia-
jacych sie miejsc pracy,

konflikt roli zawodowej (koniecznos¢ kooperacji z wieloma nowymi osobami,
brak mozliwo$ci awansu, rozwoju, podwyzki, czesto praca ponizej aspiraciji),
brak wsparcia ze strony wspotpracownikow i przelozonych (brak wiedzy
o planowanych lub trwajacych zmianach w przedsigbiorstwie, konflikty mig-
dzy wspoipracownikami, brak informacji potrzebnych w pracy, poczucie
osamotnienia).

Badanie wiasne

Gléwnym celem przeprowadzonych badan byla analiza psychologicznych

aspektow sytuacji pracy tymczasowej, poszukiwanie specyficznych dla pracy
tymczasowej zrodet stresu. Efektem mialy by¢ odpowiedzi na pytanie:

Jak postrzegane jest zatrudnienie tymczasowe przez pracownikéw agencji

pracy tymczasowej?

Jakie korzysci daje im ta forma zatrudnienia?

Na jakiego rodzaju sytuacje trudne sa narazeni pracownicy tymczasowi?
Czy praca tymczasowa niesie specyficzne dla siebie zrodla stresu?

Czy praca tymczasowa moze zagraza¢ wypaleniem zawodowym?
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Badanie przeprowadzono specjalnie skonstruowanym kwestionariuszem,
rozdawanym indywidualnie w agencji pracy tymczasowej w okresie wzmozonej
rekrutacji. Objeto ono 120 pracownikow tymczasowych, sposrod ktorych 59%
stanowily kobiety, a 41% mezczyzni. Grupa byta zréznicowana pod wzgledem
wieku i wyksztatcenia (rys. 11 2).

m18-27
m28-37
m38-47

B Powyzej 47

Rys. 1. Wiek respondentéw

W Podstawowe

M zasadnicze zawodowe
= Srednie ogolne

B Srednie zawodowe

m Wyzsze

Rys. 2. Wyksztalcenie respondentow

Niespetna 18% ankietowanych jest zadowolonych z obecnej formy zatrud-
nienia, a 22% pracownikow tymczasowych zdecydowanie wyrazalo swoje nie-
zadowolenie. Najwigksza liczba badanych (60%) ma mieszane odczucia
w zwiazku z charakterem pracy i rodzajem zatrudnienia.
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M Tak
H Niezupetnie

m Nie

Rys. 3. Zadowolenie pracownikow tymczasowych z obecnej formy zatrudnienia

O braku satysfakcji z obecnej formy zatrudnienia wedtug ankietowanych
decyduja nastepujace czynniki:
— wykonywanie pracy ,,na telefon”, zwiazane z czgstymi przestojami w firmie
pracodawcy uzytkownika,
— zly przeptyw informacji pomigdzy agencja pracy tymczasowej a pracowni-
kiem tymczasowym,
— wynagrodzenie nicadekwatne do iloSci wykonywanej pracy,
— brak mozliwosci rozwoju kariery zawodowej, pracownicy maja poczucie
,»,Stania w miejscu”.
Oprocz mankamentow respondenci doceniaja takze udogodnienia ptynace
z podjetej formy zatrudnienia. Badani najczgséciej wskazywali na:
— mozliwos¢ pogodzenia pracy tymczasowej z praca stata,
— mozliwos¢ pogodzenia pracy tymczasowej z nauka,
— mozliwo$¢ ,,dorobienia sobie”.
Na pytanie, czy praca tymczasowa niesie wigksze zagrozenie stresem anize-
li praca stata, ankietowani czeSciej zgadzali si¢ z tym stwierdzeniem — 58%,
39% uwazalo, ze w kazdej pracy istnieje ryzyko stresu zawodowego i rodzaj za-
trudnienia nie ma wigkszego znaczenia.
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H Tak

H Nie

1 Rodzaj zatrudnienia nie ma
na to wptywu

Rys. 4. Stres w pracy tymczasowej

W opinii wigkszosci badanych, sposob traktowania pracownikow tymcza-
sowych przez pracodawce uzytkownika pozostawia wiele do zyczenia. Uwazaja,
ze sa traktowani o wiele gorzej niz wspotpracownicy zatrudnieni na state (59%),
pozostali nie odczuwaja wigkszych roéznic w traktowaniu przez kierownictwo
firmy zlecajacej pracg. Zte traktowanie, wedtug ankietowanych, przejawia sie
przede wszystkim w:

— wykorzystywaniu przez pracodawce oraz pracownikow zatrudnionych na
state,

— przydzielaniu trudniejszej, bardziej meczacej pracy,

— pomijaniu w podejmowaniu decyzji.

Poglad pracownikéw na sposéb traktowania ma niewatpliwy wpltyw na
wigzanie przez nich swojej przysziej kariery z dana firma. Zaledwie 18% za-
trudnienie tymczasowe odpowiada. Az 71% ankietowanych nosi si¢ z checia
podjecia statej pracy, natomiast w innym miejscu niz dotychczas,. Tylko nie-
spetna 11% pytanych chciatoby podja¢ stala prace w obecnym zaktadzie pracy.
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H Tak

M Tak, ale nie w obecnym
miejscu

Praca tymczasowa jest
odpowiednig forma
zatrudnienia

Rys. 5. Cheé podjecia statej pracy w obecnym miejscu zatrudnienia

Osoby badane ocenialy rézne elementy pracy, ktore ich zdaniem przy tej
formie zatrudnienia stanowia szczegdlne obciazenie. Jako czynniki potencjalnie
stresogenne najczesciej wymieniane byty:

— atmosfera w pracy (78%),

— brak mozliwos$ci podwyzki (74%),
— brak mozliwo$ci awansu (73%),

— poczucie wyobcowania (59%),

— zle traktowanie (56%),

— nieoczekiwane zlecenia (51%),

— nacisk na wysokie wyniki (49%).

Czynniki bedace zrodiem trudnos$ci sa przyczyna do$wiadczanego przez
pracownika niezadowolenia (,,uczuciowej reakcji przykrosci doznawanej
w zwiazku z wykonywaniem okre§lonych zadan, funkcji oraz rél”*). Konse-
kwencje sa tu jednak znacznie szersze — dalece wybiegajace poza sferg jedynie
emocjonalng — rzutuja bowiem takze na motywacyjne, poznawcze i fizyczne
aspekty zycia. Zmienne warunki i sposob organizacji pracy, brak emocjonalnych
gratyfikacji, nierealistyczne oczekiwania zawodowe, brak wsparcia spotecznego
oraz niezadowalajace zarobki wymienia si¢ jako czynniki ryzyka wypalenia za-
wodowego. Zagrozone sa nim osoby, dla ktorych zatrudnienie na podstawie
umowy o pracg tymczasowa bylo ,,mniejszym ztem” w wyborze, gdzie alterna-
tywa byt brak jakiejkolwiek pracy.

4 A. Banka: Psychologia organizacji. W: Psychologia. Podrecznik akademicki. Red. J. Strelau.
T. 3. Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdansk 2000, s. 329.
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3. Wypalenie zawodowe

W literaturze wypalenie zawodowe definiowane jest jako stan wyczerpania,
ktorego powodem sa wygoérowane zadania stawiane przez srodowisko oraz dana
jednostke. Wedlug definicji Swiatowej Organizaciji Zdrowia (WHO), 6w zespol
wyczerpania energii fizycznej, poznawczej i emocjonalnej przejawia si¢ zmniej-
szonym zainteresowaniem praca, obnizona aktywnoscia oraz brakiem satysfakcji
z wykonywanych czynnosci zawodowych. Zwykle towarzyszy mu obnizone po-
czucie dokonan osobistych, nadmierna samokrytyka, utrata motywacji i wiary,
niejednokrotnie poczucie bezsensu i cheé ucieczki czy tez zaniechania pracy’.

Wypalenie niekoniecznie przebiega zgodnie z modelem teoretycznym, po-
niewaz jest to proces zlozony i dlugotrwaty. Same trudno$ci w pracy nie sa tutaj
najistotniejszym czynnikiem, staja si¢ nim wowczas, gdy doda si¢ do nich wia-
sciwosci charakterologiczne danego pracownika. Dopiero suma tych czynnikow
powoduje efekt niedopasowania. Formy, ktore przyjmuje odniesiono do warun-
koéw typowych dla pracy tymczasowe:

a) brak wspoldecydowania i kontroli (praca w chaotycznych warunkach,
ograniczenie pracownikowi mozliwo$ci samodzielnego uporania si¢ z proble-
mami, ciaggle monitorowanie wykonywanych zadan, w zwiazku z byciem ,,no-
wym”),

b) nieadekwatne wynagrodzenie (niedocenianie osiagni¢¢ pracownika, brak
rekompensaty za ponoszone koszty psychologiczne),

¢) powtarzajacy si¢ rozpad kontaktow nawiazanych z pracownikami etato-
wymi, a wlasciwie brak wspolnoty, konflikty, brak wsparcia spotecznego,

d) brak sprawiedliwosci (brak wyraznych regut funkcjonowania organizacji,
stronniczo$¢ w ocenie i nagradzaniu preferujaca pracownikéw zatrudnionych na state),

e) konflikt wartosci (rozbieznosci pomiedzy stawianymi wymaganiami

a standardami osobistymi pracownika),

f) nadmierne obciazenie praca (wWygoérowane wymagania, presja czasu,
niemozno$¢ regeneracji sit; przemeczenie 1 poczucie, Ze wymagania przekracza-
ja mozliwosci pracownika najczesciej sa skutkiem chronicznego stresu; najsil-
niej doswiadczaja go osoby, dla ktorych zatrudnienie tymczasowe jest forma na-
rzucona).

> S. Kozak: Patologie w $rodowisku pracy. Difin, Warszawa 2009; H. Sck: Wypalenie zawodowe.
Przyczyny i zapobieganie. PWN, Warszawa 2007; S.M. Litzke, H. Schuh: Stres, mobbing i wy-
palenie zawodowe. Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdansk 2007; G. Bartkowiak:
Cztowiek w pracy. Od stresu do sukcesu w organizacji. PWE, Warszawa 2009; D.P. Schultz,
S.E. Schultz: Psychologia a wyzwania dzisiejszej pracy. PWN, Warszawa 2002.
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Wymienione wyzej formy nie sa od siebie niezalezne, warunkuja si¢ wza-
jemnie, moga mie¢ rozne nasilenie. Diugotrwate niedopasowanie moze powo-
dowa¢ u pracownika subiektywne odczucia dotyczace porazki zawodowej,
sprzyjajace wypaleniu. Proces nastgpuje skrycie i nie jest rozpoznawany przez
osobe, ktorej dotyczy. Na poczatku pojawia si¢ zmeczenie, napigcie, drazliwosc,
hiperaktywnos$¢ na zmiang z oznakami wyczerpania psychofizycznego. Pracow-
nicy wypalajacy si¢ maja mniej energii i sa mniej zainteresowani swa praca. Sa
wyczerpani emocjonalnie, apatyczni, depresyjne usposobieni, poirytowani
i znudzeni. Maja sktonno$¢ doszukiwania si¢ ztych stron we wszelkich aspek-
tach pracy, tacznie ze wspolpracownikami, oraz reaguja negatywnie na sugestie
innych ludzi. Jako$¢ ich pracy ulega pogorszeniu, chociaz ilo§¢ pracy nie musi
si¢ zmniejszy¢. ,,Wypalajacy si¢” pracownicy z reguly staja si¢ sztywni w prze-
strzeganiu przepisow i procedur, poniewaz wyczerpanie nie zezwala na ela-
styczno$¢ lub zastanawianie si¢ nad alternatywnymi sposobami dziatania. Po ja-
kim$ czasie ,,wypalanie si¢” wplynie na zdrowie psychiczne oraz wydajnosc¢
wspotpracownikéw i podwladnych. Silne ,,wypalenie si¢” charakteryzuje niski
poziom energii, samooceny, poczucia wiasnego sprawstwa oraz zaangazowania
w pracg, a ponadto nasilenie si¢ fizycznych symptomow stresu oraz spoleczne
wycofanie w sytuacji, kiedy wsparcie jest pracownikowi najbardziej potrzebne.

Podsumowanie

Elastyczne formy zatrudnienia stanowia doskonala okazj¢ do rozwoju
cztowieka, ktory samodzielnie wybiera t¢ wtasnie forme jako najdogodniejsza
dla siebie. Praca tymczasowa daje liczne korzys$ci takze natury psychicznej, jest
wreez czynnikiem przeciwdziatajacym ewentualnemu stresowi pracy. Niestety,
w warunkach wysokiego bezrobocia wybdr zatrudnienia tymczasowego czgsto
staje si¢ wymuszony. W omawianym badaniu dotyczyl on wigkszosci respon-
dentow, a u osob, u ktoérych koszty psychologiczne sa szczegélnie wysokie,
przezywany stres moze przerodzi¢ si¢ w syndrom wypalenia zawodowego.

Sytuacja nazywana ,,wypalaniem si¢” jest charakterystyczna dla sytuacji
emocjonalnie obcigzajacych. Specyfika pracy tymczasowej polega nie tyle na
,ciezkosci” pracy, ale na wysitku poznawczo-emocjonalnym, wynikajacym
z koniecznosci cyklicznego (maksimum corocznego) przystosowywania si¢ do
nowych warunkdw, nawiazywania waznych relacji migdzyludzkich, a nastgpnie
zrywania ich po to, by caty cykl zaczyna¢ od poczatku. Sposéb w jaki ocenia
pracownik swoja sytuacj¢ zawodowa decyduje o kosztach psychologicznych, ja-
kie ponosi w trakcie adaptacji do pracy, jej wykonywania i odej$cia. Pojawienie
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si¢ 1 sposob przezywania stresu jest bowiem w pelni indywidualny. To cztowiek
z jego niepowtarzalnymi predyspozycjami psychicznymi, sposobem postrzega-
nia i oceny sytuacji pracy ,,decyduje”, czy stres si¢ pojawi i jaka bedzie jego
charakterystyka, czy wystapi zagrozenie wypaleniem zawodowym i jakie beda
jego konsekwencje. Jednak tam, gdzie elastyczne formy zatrudnienia sa w od-
czuciu pracownikow pod jakim$ wzgledem niekorzystne, nalezy nie tyle prze-
ciwdziata¢ ich rozwojowi, ile zapewni¢ efektywna ochrong pracownikow przed
ujemnymi skutkami stosowania tych form.

STRESS IN TEMPORARY EMPLOYMENT
Summary

A person employed on a temporary basis gains new possibilities, but also encoun-
ters psychological difficulties. They can be particularly burdensome if this form of em-
ployment was not the preferred one. The character of temporary employment consists in
emotional and cognitive effort resulting from the necessity of cyclic adjustment to new
conditions, entering into important interpersonal relationships and then breaking them
off in order to begin the entire cycle again.

This article aims at analyzing psychological threats associated with temporary em-
ployment. A questionnaire survey conducted among employees employed by a tempora-
ry job agency was supposed to show the most important stress sources in this kind of
employment. The likelihood of burnout syndrome was also analyzed.



