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SYSTEMY KLASY BUSINESS INTELLIGENCE
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— WSTEPNE STUDIUM BADAN

Wprowadzenie

Nadmiar informacji, z ktéorym borykaja si¢ wspotczesne organizacje, stanowi
jedna z gléwnych przyczyn podejmowania niewlasciwych decyzji strategicznych
takze w sektorze publicznym. Jednostki sektora publicznego cechuje zwykle ztozo-
na struktura organizacyjna, koniecznos¢ rozsadnego gospodarowania publicznymi
srodkami finansowymi oraz dziatanie na rzecz spoleczenstwa. Koniecznos$cia za-
tem staje si¢ korzystanie z ujednoliconego systemu informacyjnego, umozliwiaja-
cego porzadkowanie gromadzonych informacji, tatwe jej udostepnianie oraz przede
wszystkim wielowymiarowe analizowanie w celu podejmowania bardziej precy-
zyjnych decyzji. Z perspektywy spotecznej chodzi przede wszystkim o state do-
skonalenie ustug sektora publicznego.

Na przestrzeni ostatnich lat mozna zaobserwowac nieustanny postep w zakre-
sie infrastruktury informatycznej w omawianych instytucjach. Coraz bardziej takze
docenia si¢ uzyteczno$¢ nowych technologii w zarzadzaniu publicznym. Nalezy
takze podkresli¢, ze m.in. stosowanie technologii informatycznych w obszarze
publicznym jest kierunkiem popieranym w finansowaniu grantow na poziomie
krajowym, a takze w wymiarze europejskim.

Celem artykutu jest zaprezentowanie wstgpnych badan w zakresie stanu roz-
wiazan oraz perspektyw zastosowan technologii Business Intelligence w wybra-
nych jednostkach sektora publicznego. Aktualne i potencjalne zastosowania syste-
moéw klasy Business Intelligence moze dotyczy¢ zardwno szeroko rozumianej sfery
kontaktow z ,klientami” tych instytucji, jak i1 kluczowych sfer ich aktywnosci
z uwzglednieniem obszaru finansowania, zarzadzania czynnikiem ludzkim czy
wykorzystywanych zasobow materialnych. Badania wykorzystujace opracowany
kwestionariusz beda dotyczyly jednostek samorzadowych oraz wybranych podmio-
tow sektora publicznego regionu dolnoslaskiego.
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1.

Istota i badania obejmujace Business Intelligence

Wsrdd relatywnie nowych technologii wykorzystywanych w réznych obsza-

rach zycia spolecznego systemy klasy Business Intelligence (BI) sa traktowane jako
jedno z najbardziej skutecznych rozwiazan'. Istnieje wiele definicji i uje¢ struktural-
nych tych systemow, a takze sa dostgpne portale wiedzy majace na celu propago-
wanie tych rozwiazan w roznych obszarach. Nalezy do nich Business Intelligen-
ce Portal®, zawierajacy tematyczna baze z zakresu BI, publikacje i wiele kanalow
treSci tematycznie zwiazanych z omawiana w artykule technologia. Zlozonos¢
i roznorodno$¢ komponentdow systemow BI jest przedstawiona na rys. 1.

W ramach tak kompleksowo ujetej architektury mozna wyr6zni¢ nastgpujace

obszary funkcjonalne systeméw BI:

zrodla danych zarowno wewnetrzne, jak i zewngtrzne, ktére z zatozenia
moga przybiera¢ posta¢ wysoce ustrukturalizowana (zgodnie z przyjetymi
modelami danych), a takze wystgpowaé w formie nieustrukturalizowane;j;
typowe dla hurtowni danych procedury zwiazane z przekazywaniem danych,
czyli procesy ETL (odpowiednio E-ekstrakcja, T-transformacja oraz L-ladowa-
nie danych); obszar ten wyraza czynno$ci majace na celu przygotowanie jako-
Sciowo poprawnych struktur w korporacyjnej hurtowni danych badz tez jej
uproszczonej postaci, jaka jest minihurtownia;

realizacja procesu eksploracji danych obejmujaca wiele algorytméow
zaawansowanej analityki danych, w tym obok klasycznego data miningu
takze zroznicowane rozwiazania odnoszace si¢ do danych tekstowych,
srodowiska internetowego, analizy statystycznej i wielu innych;

warstwa najblizsza uzytownikom opisywanych systemow — obejmujaca
dostosowane do potrzeb poszczegdlnych klientéw aplikacje, ré6zne metody
raportowania i wizualizacji danych’.

1

V.H. Pirttimdki, Conceptual Analysis of Business Intelligence, ,,South African Journal of In-
formation Management” June 2007, Vol 9, No. 2; R. Ranjan, Business Intelligence: Concepts,
Components, Techniques and Benefits, ,,Journal of Theoretical and Applied Information Tech-
nology” November 2009, Vol. 9, No. 1; J. Surma, Business Intelligence. Systemy wspomagania
decyzji biznesowych, PWE, Warszawa 2012.

Business Intelligence portal, www.bi.pl.

A.R. Simon, S.L. Shaffer, Hurtownie danych I systemy informacji gospodarczej. Zastosowanie
w handlu elektronicznym, Oficyna Ekonomiczna, Krakow 2002; J. Surma, op. cit.; C. Todman,
Projektowanie hurtowni danych. Wspomaganie zarzqdzania relacjami z klientem, Helion, Gli-
wice 2011.
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Przedstawiona specyfikacja obszarow funkcjonalnych dowodzi duzego poten-
cjatu systemow klasy BI, a takze jest wyzwaniem badawczym dla podmiotow zaj-
mujacych si¢ funkcjonowaniem i rozwojem tych systemow’. Ranga tych badan
oraz ich spoleczna uzyteczno$é sprawily, ze istnieje wiele konferencji’, w ramach
ktérych wylacznie badz tez jako znaczacy nurt badawczy pojawia si¢ tematyka
systemow klasy Business Intelligence’.

Do najbardziej prestizowych periodykéw zajmujacych si¢ badaniem omawiane-
go obszaru nalezy International Journal of Business Intelligence Research (IJBIR),
w ktérym od kilku lat sa prezentowane artykuly o wydzwigku teoretycznym, a takze
dokumentujace udane aplikacje biznesowe w réznych obszarach.

Analizujac zakres tematyczny publikacji umieszczonych w tym czasopi$mie,
nalezy podkresli¢ nastepujace zagadnienia:

— ogo6lne probelmy wystepujace w BI,

— stosowanie tzw. najlepszych praktyk w obszarze BI (w tym rozwiazania grupowe),

— rozwoj architektur BI,

— Bl asystemy CRM,

— Bl a analiza koszyka zakupow,

— edukacja w zakresie BI (w tym problematyka szkolen oraz przypadki
zastosowan),

— BI w matych i srednich przedsigbiorstwach,

— krytyczna ocen rozwiazan BI,

— zastosowania technologii BI w organizacjach,

— czynniki warunkujace skuteczne rozwiazania BI,

— strategie hurtowni i eksploracji danych dla BI,

— transfer wiedzy i modelowanie zachowan w BI,

— relacje migdzy zarzadzaniem wiedza oraz BI,

— kultura organizacyjna i jej wptyw na BI,

— analiza rozwigzan w zakresie Bl (r6zne obszary, efektywnos¢, wptyw na
procesy decyzyjne),

— trendy badawcze w BI®.

C.M. Olszak, E. Ziemba, Approach to Building and Implementation Business Intelligence
Systems, ,Interdisciplinary Journal of Information, Knowledge and Management” 2007, Vol. 2;
V_.H. Pirttimiki, op. cit.

Systemy Business Intelligence w teoriach i badaniach, red. C. Olszak, ,,Studia Ekonomiczne”,
Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego, Katowice 2012.

R. Ranjan, op. cit.

International Journal of Business Intelligence Research, www.igi-global.com/journal/international-
journal-business-intelligence-research [15.06.2013].

¥ Por. Ibid.
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Jak wynika z powyzszego zestawienia, spektrum zagadnien badawczych jest
bardzo szerokie i dowodzi zaangazowania réznych grup w rozwiazywaniu i popu-
laryzacji tematyki. Ujmujac obszary badawcze bardziej syntetycznie, mozna je
sprowadzi¢ do nastepujacych grup:

— podstawy teoretyczne i kierunki badan BI,

— identyfikacja stanu rozwigzan BI,

— potencjalne zastosowania BI,

— skuteczno$¢ rozwiazan w réznych sektorach,

— interdyscyplinarno$¢ badan BI, w szczegdlnosci relacje do zarzadzania
wiedza, procesdw eksploracji danych, podejmowania decyzji czy srodowiska
internetowego’.

Majac to na wzgledzie, starano si¢ zaproponowa¢ badania w sektorze publicz-
nym wybranego regionu krajowego.

2. Potencjalne wykorzystanie systemoéw Bl w sektorze publicznym

Wsrdd licznie realizowanych obecnie dziatan rozwojowych przez odpowied-
nie organy jednostek sektora publicznego, podstawowym celem jest wprowadzenie
fadu informacyjnego wewnatrz poszczegdlnych instytucji. Dziatania te wiaza si¢
przede wszystkim z wdrozeniem zintegrowanych systemow informacyjnych opar-
tych na odpowiednio skonstruowanych systemach bazodanowych. Dedykowane
rozwiazania informatyczne, wspomagajace prace instytucji publicznych, maja
gléwnie na celu podnies¢ efektywnos¢ funkcjonowania wskazanych instytucji.
Jednakze, by moc powiedzie¢ o sukcesie poziomu strategicznego, trzeba zaczac
szukac¢ przyczyn efektow ekonomicznych danej jednostki w jej poziomie operacyj-
nym. Do takich zamierzen nalezy rowniez np. ocena jakosci ksztatcenia jednostek
edukacyjnych'’.

Gromadzenie danych w odpowiednio ustandaryzowany sposob oraz przecho-
wywanie i udostgpnianie poszczegolnych danych przez wybranych uzytkownikow
systemu stanowi podstawe funkcjonowania kazdej instytucji. Tak przygotowany
fundament architektury informatycznej pozwala na implementacj¢ wybranych roz-

° International Journal of Business Intelligence and Data Mining — www.inderscience.com/

jhome.php?jcode=ijbidm [09.06.2013].

10" Zob. np. M. Nycz, M.L. Owoc, M. Pondel, Business Intelligence Concepts for Education Quality
Management [w:] Business Informatics — Data Mining and Business Intelligence, eds. J. Korczak,
Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego, Wroctaw 2010.
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wigzan informatycznych wspomagajacych pracg wybranych szczebli organizacyj-
nych danej jednostki sektora publicznego. Powszechnym staje si¢ wykorzystywanie
zintegrowanych systemow informacyjnych zarzadzania réwniez wsérod instytucii
sektora publicznego, dlatego istotnym jest zatem fakt dostosowania danego $rodo-
wiska informacyjnego do potrzeb wskazanej instytucji. Zadaniem jednostek sektora
publicznego jest realizowanie dziatan na rzecz spoleczenstwa, nalezy wigc w celu
ulatwienia dalszych analiz przedstawi¢ podzial dedykowanych rozwiazan klasy
Business Intelligence dla poszczegdlnych sektorow —rys. 2.

I

Nauka i Edukacja

Budownictwo
Administracja Publiczna

Kosmetyczna

Garnictwo vellow Pages

Rys. 2. Galezie sektora publicznego

Zrodto: Na podstawie: www.bi.pl.

Implementacj¢ systemu klasy Business Intelligence w jednostkach sektora pu-
blicznego dokonano na przykladzie Urzgdu Miasta w Dzierzoniowie, dla ktdrego
na podstawie informacji uzyskanych we wstepnie przeprowadzonym wywiadzie
przygotowano szkic potencjalnej struktury takiego systemu — rys. 3.
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Rys. 3. Schemat potencjalnego systemu klasy Business Intelligence dla Urzedu Miasta w Dzierzoniowie

Wykorzystujac dane na temat schematu struktury organizacyjnej UM w Dzier-
zoniowie, wstepnie przyjeto, ze kazdy z pigciu dzialow ma wiasna bazg danych.
Dodatkowo UM w Dzierzoniowie posiada czg$ciowy dostgp do zewngtrznych baz
danych: w Osrodku Pomocy Spotecznej oraz Zaktadzie Gospodarki Komunalne;.
Przyjmujac te bazy danych jako zrédlo zasilania hurtowni, mozna stwierdzic, iz
dane zbierane przez wymienione podmioty stanowia duzy wolumen danych,
odpowiedni do przeprowadzania analiz biznesowych w celu uzyskania odpo-
wiedzi na zapytania biznesowe stawiane przez wiadze miasta. Nie znajac jeszcze
konkretnych wymagan systemowych oraz potrzeb Urzgdu Miasta w kwestii
informatycznej nie mozna jeszcze poda¢ docelowych modutow Business Intelli-
gence. Jednakze z pewno$cia mozna okresli¢ odbiorcow zardwno posrednich, jak
i bezposrednich wynikow przeprowadzanych analiz oraz beneficjentow podejmo-
wanych przez Urzad Miasta w Dzierzoniowie decyzji.

Wprowadzenie takiego rozwiazania w konkretnej instytucji, wedle oczekiwan
przez nia wskazanych, ma za zadanie przede wszystkim zweryfikowanie racjonal-
nosci podejmowanych inwestycji, okreslenie dalszych kierunkéw rozwojowych
miasta, ocen¢ sprawnosci dzialania instytucji, dopasowanie si¢ do potrzeb ,.klien-
towW” oraz wzmocnienie wigzow wspotpracy z obecnymi partnerami wraz z przygo-
towaniem wiarygodne;j listy potencjalnych partnerow w przysztosci.
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3. Cele i zatozenia badan nad Bl w jednostkach budzetowych

Znajac juz potencjalne wykorzystanie systemow klasy Business Intelligence
w jednostkach sektora publicznego, nietrudnym zadaniem staje si¢ sprecyzowa-
nie istoty prowadzenia badan nad wykorzystaniem moduléw badz systemoéw BI
w poszczego6lnych instytucjach.

Zaktadana kompleksowos¢ badan wymaga zweryfikowania popularnosci
i czgstosci wdrozonych systeméw klasy BI w poszczegolnych jednostkach sek-
tora publicznego. Posiadajac taka wiedz¢, mozliwym stanie si¢ ocena $wiado-
mosci poszczegdlnych instytucji pod katem prowadzenia zaawansowanych ana-
liz biznesowych na rzecz podejmowania decyzji w pehiejszym srodowisku
informacyjnym.

Koniecznym réwniez jest zdiagnozowanie rzeczywistego zapotrzebowania na
implementacj¢ systemow klasy BI wsrod jednostek sektora publicznego. Taka in-
formacja pozwoli na ocen¢ przydatnosci wdrazania rozwiazan tego typu oraz okre-
slenie kierunkow rozwojowych danych jednostek w stosowaniu zaawansowanych
technologii.

Jak wspomniano w poprzednich czg¢Sciach artykutu, systemy klasy Business
Intelligence wymagaja duzego wolumenu danych historycznych, umozliwiajacych
znalezienie przez system odpowiedzi na zadane przez uzytkownika pytania bizne-
sowe. Jako ze hurtownia danych moze by¢ zasilana przez wiele zrodet zarowno
wewnetrznych, jak i zewnetrznych, a zatozono, ze obecnie funkcjonujace jednostki
sektora publicznego sa cze¢$ciowo zinformatyzowane, mozliwe stanie si¢ przygo-
towanie schematu architektury ICT wskazanych jednostek budzetowych. Pomoze
to w okresleniu konkretnych zapotrzebowan danych instytucji na rozwiazania in-
formatyczne, wskazaniu gtéwnych zrédel informacyjnych oraz przeptywu infor-
macji, a nawet na stwierdzeniu przydatnosci poszczegdlnych stanowisk w struktu-
rze organizacyjnej.

Bedac w posiadaniu wyzej wymienionych informacji uzyskanych od wybra-
nych jednostek budzetowych, zespdt badawczy bedzie w stanie przygotowac
specyfikacje dedykowanych rozwiazan klasy BI dla wybranych jednostek bu-
dzetowych. Pozwoli to na opracowanie odpowiedniego systemu, ktorego poten-
cjalne wdrozenie przyczyni si¢ do zwigkszenia efektywnosci funkcjonowania
calej instytucji.

Idac dalej, majac za cel ukazanie realnych korzysci dla poszczegodlnych jedno-
stek sektora publicznego, mozliwe stanie si¢ rOwniez ujecie ich funkcjonowania
w podejs$ciu procesowym, co umozliwi niemalze natychmiastowa weryfikacje kry-
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tycznych punktéw ich dziatania. Podejscie procesowe do modelowania architektury

ICT stanowi ulatwienie zobrazowania schematu prosperowania wskazanych pod-

miotow, a tym samym — ze strategicznego punktu widzenia — pozwala na przed-

stawienie faktycznej kondycji przedsigbiorstwa pod wzgledem komunikacyjnym.

Tym samym mozliwe stanie si¢ przyblizenie ich sytuacji ekonomicznych oraz

okreslenie potencjalnych kierunkow rozwoju poprzez chociazby eliminacj¢ nie-

efektywnych $ciezek dziatania.

W celu przeprowadzania niniejszych badan zesp6t badawczy opracowal dwa
kwestionariusze, ktéore umozliwiaja zbieranie wskazanych informacji. Badanie
sktada si¢ z dwoch etapow. Pierwszy ma za zadanie zdiagnozowac che¢ wspotpra-
cy instytucji publicznych; wykorzystano do tego krotka ankiete zawierajaca niepo-
glebione pytania dotyczace charakterystyki podmiotu oraz pytanie dotyczace checi
przystapienia do dalszych badan. Drugi etap jest poglgbionym wywiadem prowa-
dzonym przez ankietera z przedstawicielami instytucji, gdzie respondenci (pracow-
nicy odpowiednich dzialdw) udzielaja odpowiedzi na pytania z kilku kategorii.
Przygotowany rozbudowany kwestionariusz jest podzielony na moduty:

— pierwszy zawiera rozszerzone pytania dotyczace badanego podmiotu,

— drugi dotyczy diagnozy i weryfikacji obecnie stosowanych przez instytucjg
systemow informatycznych wraz z okresleniem zapotrzebowan oraz najcze-
$ciej prowadzonych operacji,

— w trzecim module jest tworzony szkic architektury ICT wskazanej jednostki
z uwzglednieniem procesowosci,

— czwarty weryfikuje wiedzg instytucji o systemach klasy BI,

— piaty dotyczy tych jednostek, ktore obecnie maja zaimplementowane rozwia-
zania klasy BI badz planuja ich wdrozenie; nastgpnie jest sprawdzana rze-
czywista konieczno$¢ stosowania takich rozwiazan, a respondenci sa prosze-
ni o zweryfikowanie ich jakosci.

Wskazany powyzej szkic badan zostal wstepnie uzgodniony w zespole reali-
zujacym przedsigwzigcie 1 jest elementem zadan statutowych wykonywanych przez
katedrg. Przewiduje sig jego realizacje w najblizszych miesiacach — proponowana
jednostka sektora publicznego wyrazita che¢ uczestniczenia w przedsigwzigciu.

Podsumowanie

Podstawowe wnioski wynikajace z artykutu mozna ujac nastepujaco:
— nalezy podkresli¢ wzrastajace znaczenie badan w zakresie BI, czego dowodem
sa liczne konferencje i czasopisma publikujace wyniki badan z obszaru BI,
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— sektor publiczny powinien w coraz wigkszym zakresie korzysta¢ z technolo-
gii wykorzystujacych systemy BI. Podane potencjalne przyktady zastosowa-
nia omawianych rozwiazan uzasadniajg ich przydatno$¢ zaré6wno z uwagi na
infrastrukturg bedaca w dyspozycji jednostek sektora publicznego, jak i ro-
dzaje i zakres decyzji wymagajacych nowoczesnych technologii,

— propozycje rozwiazan modelowych dla réznych podmiotéw zycia publiczne-
go powinny wynika¢ z identyfikacji stanu rozwigzan systemow Bl — wyniki
prowadzonych badan powinny stanowi¢ dobry fundament dla skutecznej im-
plementacji tych systemow w wybranych jednostkach samorzadu terytorial-
nego i przedsigbiorstwach infrastrukturalnych.

Zainicjowane badania bgda kontynuowane w kolejnych latach. Z uwagi na
rangg przedsigwzigcia, a takze zakres potencjalnych rozwiazan, monitorowanie
tego obszaru wydaje si¢ konieczne.
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BUSINESS INTELLIGENCE SYSTEMS IN PUBLIC SECTOR UNITS.
INITIAL SURVEY

Summary

Organizations from a public sector use often and often modern technologies in or-
der to serve better information society. Business intelligence (BI) seems to be promising
solution addressed also for this sector. The aim of this paper is presentation of initial
investigation in selected administration units and so-called infrastructural enterprises.
Apart of general view of research (stressing areas of a survey) in the BI domain — poten-
tial proposal of BI applications in the Dzierzoniow district are presented. Main assump-
tions of the questionnaire elaborated in order to identify user’s needs in BI applications
are presented in the main part of the paper.



