Jarostaw Bana$
Politechnika Lubelska

PLATNOSCI ZBLIZENIOWE
| PERSPEKTYWY ICH ROZWOJU

Wprowadzenie

Realizowanie zaptaty za nabywane towary i uslugi moze by¢ dokonywane
w roznorodny sposob. Wykorzystanie przelewu z rachunku bankowego, skorzy-
stanie z posrednikow finansowych czy ptatnosci gotowka to podstawowe formy.
Znaczacym segmentem realizowania zaptaty sa platnosci niskokwotowe. To in-
teresujacy obszar zarowno dla badaczy zachowan klientéw, jak rowniez dla or-
ganizacji platniczych. Przez dlugi czas monopol w tym obszarze mialy ptatnosci
gotowkowe. Rozwdj technologii, potrzeb i1 przyzwyczajen klientow powoduje
przeobrazenie i stopniowe minimalizowanie platno$ci gotdwkowych na rzecz
bezgotéwkowych form. Karty platnicze, ptatnosci pay-by-link, ptatnosci mobil-
ne, zblizeniowe itp. wypieraja platnosci gotowkowe'. Szacunkowe dane wskazu-
ja, ze na polskim rynku (stan na koniec I kwartalu 2013 r.) bylo w obiegu okoto
16,3 miln kart posiadajacych funkcj¢ platnosci zblizeniowych. Inne analizy
wskazuja, ze na rynku (stan na koniec marca 2013 r.) dziata okoto 120 tys. ter-
minali posiadajacych mozliwo$¢ realizacji transakcji zblizeniowych. Znaczacy
jest takze wzrost liczby terminali o ponad 14% od XII 2012 r.%.

1. Karty bankowe i istota ptatnosci zblizeniowych
Karty bankowe podzieli¢ mozna ze wzglgdu na ich charakterystyczne cechy.

Sa nimi m.in.:
— funkcjonalnos¢: bankomatowe, platnicze, identyfikacyjne,

' Zob. P. Piekun: Koniec gotowki? ,,Gazeta Bankowa” nr 17 (1069) z 27.04.2009, s. 58.
2 Informacja o kartach platiczych I kwartat 2013 r. Narodowy Bank Polski, Departament Systemu Plat-
niczego, Warszawa, czerwiec 2013. http://nbp.pl/systemplatniczy/karty/q 01 2013.pdf; s. 12-13.
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— metoda rozliczania: debetowe, kredytowe, obcigzeniowe, z odroczonym ter-
minem ptatno$ci, wstepnie optacone,
— rodzaj no$nika: wirtualne, magnetyczne, mikroprocesorowe’.
Karty ptatnicze dzielg si¢ takze ze wzglgdu na:
— sposob kontaktu karty z czytnikiem:
— stykowe,
— bezstykowe (zblizeniowe) — przyjmujace ksztalt karty bankowej lub wy-
stepujace takze w innej postaci np. mikrochipu,
— katy integrujace obie technologie,
— tryb funkcjonowania karty:
— dziatajace w trybie on-line,
— dzialajace w trybie off-line”.

Karty ptatnicze zyskuja coraz wigkszg przychylno$¢ klientow. Corocznie
wzrasta liczba wyemitowanych kart ptatniczych (rys. 1). Na koniec 2012 r. byto
ich ok. 33,3 mln sztuk. Wzrasta takze liczba transakcji wykonywanych z ich
udziatem. Analiza rocznych danych od 2003 do 2012 r. wskazuje na coroczne
powigkszanie si¢ liczby transakcji przecietnie o ok. 159 min (R* = 0,9913)".
W 2012 r. przeprowadzono ok. 1,98 mld transakcji kartami ptatniczymi.

Istotnym elementem infrastruktury wykorzystujacej karty platnicze sg ban-
komaty i terminale POS. Podobnie jak w przypadku kart, tu takze obserwuje si¢
coroczny wzrost liczby dostepnych terminali oraz wzrost liczby transakcji wy-
konywanych z ich udziatem (rys. 2). Analiza danych kwartalnych z okresu od
2003 do 2012 r. wskazuje na kwartalne powigkszanie liczby terminali POS
o ponad 5,9 tys. szt. (R* = 0,9941). Odnotowaé mozna takze kwartalny przyrost
liczby wykonywanych transakcji o ok. 7,5 mln szt. (R* = 0,9767).

3 H. Balicka: Nowe mozliwosci. »Miesiecznik Finansowy BANK” 2007, luty, s. 43.

* Analiza funkcjonowania oplaty interchange w transakcjach bezgotéwkowych na rynku polskim.
Narodowy Bank Polski, Departament Systemu Platniczego, Warszawa, styczen 2012. http://
nbp.pl/systemplatniczy/obrot_bezgotowkowy/interchange.pdf, s. 7.

Statystyka R? reprezentuje te czeéé obserwowanych danych, ktére sg pokryte przez linig trendu.
Im warto$¢ wspotczynnika R? jest blizsza liczbie 1, tym doktadniejsze jest dopasowanie utwo-
rzonej linii trendu do danych obserwowanych. D. Etheridge: Excel 2007 PL. Analiza danych,
wykresy, tabele przestawne. Helion, Gliwice 2009, s. 150.
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Rys. 1. Liczba wyemitowanych kart ptatniczych oraz liczba transakcji dokonanych poszczegdlny-
mi typami kart w latach 2003-2012

Zrodto: Liczba wyemitowanych kart platniczych na przestrzeni kolejnych kwartatow od 1998 r. Narodowy
Bank Polski. http://nbp.pl/systemplatniczy/karty/karty emisja.xls i Liczba transakcji dokonanych po-
szczegolnymi typami kart w kolejnych kwartatach — od 1998 r. Narodowy Bank Polski. http://nbp.
pV/systemplatniczy/karty/transakcje _ilosc.xls (03.07.2013).
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zba transakcji oraz liczba terminali POS w latach 2003-2013

Zrodto: Liczba akceptantéw, liczba punktéw handlowo-ustugowych oraz liczba urzqdzen akceptujgcych elek-
troniczne instrumenty platnicze w kolejnych kwartatach od 2003 r. Narodowy Bank Polski. http:/nbp.
pV/systemplatniczy/karty/akceptanci.xls (03.07.2013).
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Wedtug danych Narodowego Banku Polskiego 60,3% wydawanych w Pol-
sce kart ptatniczych to karty z logiem VISA, 38,3% to karty z logiem Master-
Card (facznie 98,6%)°. Coraz wigcej kart wyposazonych jest w mozliwosé do-
konywania ptatno$ci zblizeniowych. Platnosci zblizeniowe implementowane sg
takze w urzadzaniach typu: smartfon, zegarek, breloczek itp.

Platnosci zblizeniowe zyskuja coraz wigksza przewage nad platno$ciami
gotdwkowymi. Z przeprowadzonych badan wnika, ze klienci najche¢tniej ptacili-
by kartami wyposazonymi w technologi¢ zblizeniowa:

— w supermarketach — 64%,

— w sklepach spozywczych, cukierniach, lodziarniach — 57%,

— w aptekach — 55%,

— za przejazd komunikacja miejska, bilety do kina, teatru, koncert, za optaty
parkingowe — 40% i wiecej’.

Platnosci zblizeniowe moga by¢ szerzej analizowane m.in. na podstawie
kryteriow: funkcjonalnosci, ponoszonych kosztow oraz bezpieczenstwa.

2. Funkcjonalno$¢ ptatnosci zblizeniowych

Platnosci zblizeniowe wykonywane sg dzigki zastosowaniu rozwigzan tech-
nologicznych bazujacych na bezprzewodowej komunikacji krotkiego zasiegu
pomiegdzy czytnikiem (sprzedawcy) a kartg lub telefonem (klienta) wyposazo-
nym w odpowiedni modut komunikacyjny.

Poczatkowo komunikacja bezprzewodowa implementowana byta jako do-
datkowy modut do kart platniczych. Wraz z rozwojem technologii i upowszech-
nienia si¢ telefonii komoérkowej opracowano technologi¢ ptatno$ci mobilnych
bazujaca na NFC (Near Field Comunication). Dzigki temu znacznie rozszerzono
palete urzadzen, z wykorzystaniem ktorych mozna realizowaé zaptate. Obecnie
ptatnosci mozna dokona¢ wykorzystujac karty z funkcja ptatnosci bezstyko-
wych, odpowiednio przygotowanych smartfonow, zegarkow, breloczkow itp.
wyposazonych w modul komunikacyjny.

Przewaga ptlatnosci zblizeniowych jest szybki sposob realizacji zaptaty za
towary lub ustugi. Wystarczy zblizy¢ karte do czytnika (terminala POS), aby
dokona¢ ptatnosci. Nie jest wymagane fizyczne wsunigcie karty. Dodatkowo
ptatnosci ponizej 50 zt nie wymagaja kazdorazowego podania numeru PIN, co

8 Informacja o kartach platniczych..., op. cit., s. 6.
7 M.T. Starkowski: Idziemy na zblizenie. ,Miesigcznik Finansowy BANK” 2008, grudzien, s. 60.
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ma miejsce przy postugiwaniu si¢ tradycyjnymi typami kart. Platnosci bezsty-

kowe usprawniajg dotychczasowe formy ptatnosci umozliwiajac:

— skrdcenie czasu realizacji ptatnosci,

— wykorzystanie tej funkcjonalno$ci do realizowania platnosci niskokwoto-
wych (mikro- i miniptatnosci)®.

3. Koszty zwigzane z ptatnosciami kartami

Korzystanie z kart ptatniczych zwiazane jest z ponoszeniem okreslonych
optat i prowizji. Koszty te dotyczg m.in. wydania karty i postugiwania si¢ nig
w okreslonym czasie — np. sg uzaleznione od liczby zrealizowanych transakcji).

Innym istotnym kosztem zwigzanym z wykorzystaniem kart jest optata
interchange (interchange fee). Oplata interchange jest to prowizja wyptacana
przez agenta rozliczeniowego na rzecz banku wydawcy od kazdej bezgotowko-
wej transakcji realizowanej przy uzyciu karty platniczej’. Optata ,[...] inter-
change pobierana jest od kwoty kazdorazowej transakcji karta ptatnicza dokony-
wang w punkcie ustugowo-handlowym. Agent rozliczeniowy, za posrednictwem
ktorego akceptant realizuje transakcje karta, potragca kwotg optaty z kwoty trans-
akcji i transferuje ja na konto “banku, ktory wydat karte™'’.

Wysokos¢ stawek oplat interchange w Polsce nalezy obecnie do najwyz-
szych w Unii Europejskiej. Wynosza one przecietnie ok. 1,6%'". Srednia tych
optat w Unii Europejskiej wynosi okoto 0,7%. Postulowano, by je zminimalizo-
waé — takze ustawowo. Z propozycja zmian wystapit Narodowy Bank Polski,
ktory w ramach Programu redukcji optat kartowych w Polsce zakladat sukce-
sywne obnizanie optat interchange do 2017 r. do poziomu $redniego w UE'%. Nie
uzyskano jednak ,.efektywnego kompromisu rynkowego o charakterze nieregu-
lacyjnym w zakresie obnizek optat interchange” oraz zasugerowano ustawowe
uregulowanie tej kwestii w Polsce'®. W wyniku ustawowego okreslenia wysoko-
$ci optat interchange w Polsce od stycznia 2014 r. oplaty te zostang obnizone do

8 T.Krol: Bez gotowki. ,Miesigcznik Finansowy BANK” 2009, czerwiec, s. 50.

® Analiza funkcjonowania oplaty interchange..., op. cit., s. 43.

1% .. Obzejta: Spory wokoél oplaty. ,,Miesiecznik Finansowy BANK” 2009, maj, s. 39.

" J. Sadowski: Oplata interchange: platnosci kartq mniej oplacalne. http://www.finanse.egospo
darka.pl/96054,0Oplata-interchange-platnosci-karta-mniej-oplacalne, 1,63,1.html (25.06.2013).

12 Program redukcji oplat kartowych w Polsce. http://www.nbp.pl/home.aspx?f=/aktualnosci/
wiadomosci_2012/redukcja_oplat.html (11.05.2012).

3 Komunikat Narodowego Banku Polskiego dotyczqcy kompromisu w sprawie obnizek oplat in-
terchange. http://www.nbp.pl/home.aspx?f=/aktualnosci/wiadomosci_2012interchange 17 07
2012.html (17.07.2012).
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0,5% wartos$ci transakcji. Organizacje platnicze maja polroczne vacatio legis na
dostosowanie si¢ do nowych przepisow'®. Kwestia uregulowan optat interchan-
ge podjeta zostata takze przez Komisj¢ Europejska'”.

Wysokos$¢ optat ma wplyw na to, ze jedynie 20% sklepoéw bierze udziat w sys-
temie rozliczen bezgotowkowych. Zwigzane jest to bezposrednio ze wzrostem
kosztéw ich dziatania. Sklepy realizujace transakcje kartami ptatniczymi wszelkie
optaty doliczajg co koncowej ceny towaru lub uslugi — w ostatecznosci placa je
klienci. Narodowy Bank Polski szacuje, ze jedynie okoto 60% spoteczenstwa ko-
rzysta z kart platniczych. W Unii Europejskiej odsetek ten wynosi 90%'°.

4. Bezpieczenstwo ptatnosci zblizeniowych

Istotnym elementem kazdej formy platnosci jest jej bezpieczenstwo. Platnosci
bezgotéwkowe (w tym i zblizeniowe) eliminuja roznego rodzaju ryzyko zwigzane
z platno$ciami gotowkowymi (m.in. wigksze bezpieczenstwo w przypadku zgubie-
nia lub kradziezy). Wprowadzaja jednak nowe, dodatkowe obszary ryzyka.

Uzytkownicy urzadzen z mozliwosciami platnosci bezstykowych zwracaja
uwage na potencjalng mozliwos$¢ kradziezy $rodkoéw przy wykorzystaniu spe-
cjalnie do tego celu przystosowanych czytnikow. Obawy wynikajg z bezprze-
wodowego sposobu realizacji zaptaty, gdzie srodki pieniezne (szczegodlnie niskie
kwoty, niewymagajace potwierdzenia numerem PIN) mogg by¢ przetransfero-
wane np. w zatloczonych miejscach bez wiedzy i zgody posiadacza.

Innym istotnym aspektem jest takze sposob i czas rozliczania transakcji. W try-
bie on-line wykonane transakcje oraz zmiany informacji o wysokos$ci dostepnych
srodkow sg szybko uwzglgdniane i mogg by¢ na biezagco monitorowane. Transakcje
wykonywane w trybie off-line ksiggowane sa z opéznieniem, co moze powodowac:
— brak aktualnej informacji o wykonanych transakcjach,

— brak petnej kontroli nad dokonywanymi ptatnosciami'’,

1% Prezydent podpisal, interchange spadnie. http://www.rp.pl/artykul/1056668-Prezydent-podpisal
-interchange-spadnie.html (14.10.2013).

Zaproponowany przez Komisj¢ Europejska projekt zaklada, ze maksymalna wysoko$¢ optat interchan-
ge wynosi¢ bedzie: 0,2% wartosci transakcji kartami debetowymi i 0,3% warto$ci transakcji kartami
kredytowymi. J. Uryniuk: Interchange: Bruksela obniza prowizje od kart. http://serwisy.gazetaprawna.
pl/finanse-osobiste/artykuly/721130,interchange-bruksela-obniza-prowizje-od-kart.html (25.07.2013).
Opfata interchange musi by¢ nizsza. http://www.rp.pl/artykul/997893 .html (08.04.2013).
Rozwigzaniem problemu braku aktualnych informacji o stanie konta moze by¢ zastosowanie kart
platniczych z funkcja platnosci zblizeniowych i zintegrowanym wyswietlaczem, na ktorym wyswie-
tlany jest stan konta oraz dodatkowe informacje przesylane przez bank. Informacje zawarte w karcie
i prezentowane na wyswietlaczu sa aktualizowane po zrealizowaniu transakcji stykowej. Dodatko-
wo karta taka moze stuzy¢ jako token do generowania haset jednorazowych. Szerzej w: M. Ztoch:
Karta z monitorem. ,,Miesigcznik Finansowy BANK” 2013, maj, s. 54-55.
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— mozliwo$¢ wystapienia debetu na rachunku po zaksiegowaniu wszystkich
operacji, ponoszenie dodatkowych kosztow zwigzanych z obstugg debetu.
Korzystanie z kart zblizeniowych jest bezpieczniejsze (W porownaniu z trady-
cyjnymi kartami), gdyz karte trzyma w reku zawsze jej posiadacz. Nie jest ona
przekazywana sprzedawcy — brak mozliwo$ci wykonania kopii karty. Rowniez sa-
mo dokonanie transakcji odbywa si¢ w specyficznych warunkach. Sprzedawca mu-
si wprowadzi¢ kwote transakcji, a posiadacz karty zbliza ja do czytnika na odle-
glos¢ kilku centymetréow. Dokonanie transakcji sygnalizowane jest sygnatem
swietlnym i dzwieckowym. Nie jest mozliwe wielokrotne obcigzenie konta poprzez
kilkukrotne zblizanie karty, gdyz sprzedawca musi ponownie wprowadzi¢ niezbed-
ne informacje do terminala'®. Karta staje si¢ aktywna po wystaniu z czytnika sy-
gnatu, a po zrealizowaniu transakcji sygnat zostaje wylaczony. Dodatkowo dla lo-
sowych mikroptatnosci wymagane jest potwierdzenie transakcji numerem PIN'°.

Podsumowanie

Wprowadzenie zblizeniowych form realizacji platnosci (zaro6wno karty
ptatnicze, smartfony, zegarki, breloczki itp.), ktére wpltywajag na wypieranie
ptatnosci gotowkowych, moze przetozy¢ si¢ na korzysci dla catej gospodarki.
Szacunki dotyczace kosztow rocznego zarzadzania gotdwka wskazuja, ze moga
one osiggaé 4,5% jej wartosci, co przektada sie na ok. 1% PKB*.

Korzysci z uzytkowania kart zblizeniowych odnosza zarowno klienci, jak
tez organizacje zajmujace si¢ obstuga — sprzedawcy, banki, centra autoryzacyj-
ne, organizacje platnicze oraz producenci kart. Z marketingowego punktu wi-
dzenia, najwiegcej korzysci przypisuje si¢ klientom. Do potencjalnych korzysci
zwigzanych z uzytkowaniem kart bezstykowych mozna zaliczy¢: minimalizacje¢
lub catkowity brak potrzeby posiadania gotowki, nawet w niewielkich nomina-
fach, brak potrzeby posiadania informacji o lokalizacjach bankomatéw, minima-
lizacje ryzyka kradziezy lub zgubienia pieniedzy, skrocenie czasu realizowania
ptatnosci, wygodg, udostepnianie historii transakcji np. w serwisie transakcyj-
nym banku, wzrost bezpieczenstwa — klient nie oddaje karty, tylko sam zbliza ja
do terminala widzac wys$wietlang kwotg.

'8 R. Kaszubski, L. Obzejta: Karty platnicze w Polsce. Lex a Wolters Kluwer business, Warszawa
2012, s. 51-52.

9 A. Wieczorek: Czy platnosci zblizeniowe sq bezpieczne? ,Miesiecznik Finansowy BANK”
2013, czerwiec, s. 131.

2 R. Azembski, R. Katarzyfiski: Odejs¢ od gotowki. ,Miesigcznik Finansowy BANK” 2009,
wrzesien, s. 11.
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Korzysci moga takze osigga¢ sprzedawcy. Sg to: minimalizacja czasu po-
trzebnego do obstugi klientdéw, minimalizacja kosztow zwigzanych z obsluga
gotdwki (przeliczanie, transport, zabezpieczenie itp.), mozliwy wzrost przycho-
dow: klienci sg bardziej sktonni do dokonania zakupu z ptatnosciag karta, dzigki
wykorzystaniu automatéw sprzedazowych z funkcjg ptatnosci zblizeniowych,
zwickszenie bezpieczefistwa transakcji’.

Jednym z najwazniejszych elementow wyboru oferty rynkowej jest jej cena.
Obecnie wiele (szczegdlnie mniejszych) sklepéw nie oferuje mozliwosci ptace-
nia kartg. Inne daja mozliwo$¢ dokonania platnosci karta powyzej okreslone;j
kwoty (zwykle jest to kwota ok. 20 zt). Zmusza to klientow do zakupu wigkszej
ilosci dobr (niz w danej chwili potrzebujg) lub zaakceptowania wyltacznie moz-
liwosci dokonania optaty w formie gotdéwkowej. Ustawowe obnizenie optat za
dokonywanie transakcji karta ptatnicza do 0,5% transakcji moze w znaczacy
sposob wplynaé na wzrost zyskow sklepow?.

Trudno jednoznacznie oceni¢, czy klienci dokonujacy zakupéw mogg spodzie-
wac si¢ dzigki obnizce optat takze obnizki cen oferowanych dobr i ustug. Firmy trak-
tuja optaty jako dodatkowy koszt, ktdry po obnizce bedzie po prostu dla nich nizszy.
Czgsto same sklepy zainteresowane sg realizacja platnosci gotowka przez klientow,
gdyz nie ponosza dodatkowych optat. Czgsta praktyka jest powigkszanie ceny naby-
wanych dobr o optaty (wicksze lub rowne optacie interchange) przy realizacji zaptaty
kartg platniczg. Klient ma wybor: czy skorzystac ze ,,standardowe;j” ceny 1 mie¢ moz-
liwo$¢ dokonania platnosci karta, czy tez skorzystac z ,,promocji” i mie¢ obnizong
cene o okreslony procent w stosunku do ,,standardowej” (np. 0 2%)?*

Obnizenie oplaty interchange oraz zwickszanie ilosci dostepnych terminali ob-
stugujacych platnosci zblizeniowe moze wpltywaé na wzrost transakcji bezgotow-
kowych przy dokonywaniu zaptaty. Spodziewa¢ si¢ mozna wzrostu zainteresowania
sprzedawcow zakupem i1 uzytkowaniem terminali dla realizacji mikroptatnosci.

Obecnie rynek kart platniczych (w tym zblizeniowych) rozwija si¢ intensyw-
nie. Jest to jednak innowacja, ktdéra musi by¢ przetestowana przez uczestnikow
rynku z uwzglednieniem funkcjonalnosci, ponoszonych kosztow i bezpieczenstwa
uzytkowania. Trudno jest jednak ostatecznie wskaza¢ mozliwe kierunki zmian.
Deutsche Bank Research wskazuje na cztery mozliwe scenariusze:

»Wyniszczajacg konkurencje” — zwiekszenie udziatu instytucji pozabanko-
wych, nowe podmioty na rynku,

2L T, Krol: Op. cit., s. 51.

22 A. Stefanska: Kto zaplaci za takisze transakcje. http://www.ekonomia.rp.pl/artykul/1043945-
Stefanska--Kto-zaplaci-za-tansze-transakcje.html (01.09.2013).

2 J. Jedrzejkowski: Na cieciu oplat kartowych tu nie zyskasz. http://www.ekonomia.rp.pl/artykul/
1044746-Na-cieciu-oplat-kartowych-tu-nie-zyskasz.html (04.09.2013).
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— ,,szybka reakcj¢” — dzigki korzystaniu z nowoczesnych form ptatnosci na ma-
sowg skale nastepuje konsolidacja rynku,

— ,,spalone pienigdze” — nowe formy ptatnosci nie upowszechniajg si¢ na rynku
pomimo znaczacych naktadéw finansowych na rozwdj tej technologii; domi-
nuje bankowo$¢ tradycyjna,

— ,,biznes jak zwykle” — klienci nie wykorzystujg nowoczesnych form platno-
$ci, upowszechnienie tradycyjnej bankowosci przy braku ponoszenia nakta-
dow finansowych na nieefektywne formy ptatnosci*.

Uwzgledniajac jednak rosngca liczbe transakcji dokonanych poszczeg6l-
nymi typami kart, rosnaca liczbe terminali POS oraz rosnaca liczbe transakcji
dokonywanych z ich udziatem, przewidywa¢ mozna takze upowszechnienie mo-
delu dokonywania ptatnosci niskokwotowych przy wykorzystaniu technologii
zblizeniowej. Istotnymi elementami warunkujagcymi wzrost czgstotliwosci doko-
nywania takiego rodzaju zaptaty sg m.in. dostrzezenie oszczgdnos$ci czasu przez
klientow, przekonanie o wysokim poziomie bezpieczenstwa i powigkszanie si¢
liczby punktéw umozliwiajacych dokonywanie tego rodzaju transakcji.
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CONTACTLESS PAYMENTS AND GROWTH PROSPECTS
Summary

Payment for goods or services is increasingly being realized without cash. Payment
cards are used both to withdraw cash from an ATMs and to make non-cash payments.
A particularly interesting area of use of payment cards (and other tools) is a segment of mi-
cropayments. The development of technology and the evolution the needs of users enables
the development of this area (dominated by cash payments) for non-cash payments.

This paper contains an analysis of contactless payments and also growth prospects.
The main areas are: functionality, achieved benefits and safety of use.



