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NOWE TECHNOLOGIE W SEKTORZE USLUG
A ZMIANY W ZATRUDNIENIU

Wprowadzenie

Wspolczesne gospodarki ewoluuja w kierunku gospodarek ustugowych
opartych na wiedzy, gdzie zrédlem wzrostu jest technologia wytwarzania wie-
dzy, przetwarzania informacji i komunikacji'. Wzrasta znaczenie sektorow wy-
twarzajacych dobra i ustugi zaspokajajace potrzeby kulturowe cztowieka, zapo-
trzebowanie na informacje (telekomunikacja), ustugi zabezpieczajace ptynnosé
i mobilnos¢ gospodarowania w czasie (instytucje finansowe)’. Dynamiczne
zmiany zachodzace we wspolczesnych gospodarkach maja swoje zrodlo w no-
woczesnych technologiach. Motorem tych przemian, wedlug A. Tofflera, jest
rewolucja technologiczna zwiazana z powstatymi stosunkowo niedawno techno-
logiami informatycznymi i komunikacyjnymi (ICT — Information and Commu-
nication Technologies)’. Rozwéj technik informacyjnych i nowych technologii
telekomunikacyjnych sprawia, ze szybciej niz dotychczas nastgpuje umiedzyna-
rodowienie procesOw produkcji i $wiadczenia ustug. W gospodarce pojawia si¢
produkt i ushuga cyfrowa, ktore sa $rodkiem prowadzenia biznesu®. Sektor ustug
dotychczas uwazany za mato podatny na innowacje staje si¢ sektorem, ktéry
w coraz wigkszej mierze nie tylko wykorzystuje nowe technologie, ale i je two-
rzy. Nowe technologie informacyjne i komunikacyjne, rewolucjonizujace sposo-
by wytwarzania i dostarczania tradycyjnych ushug, wywieraja wigkszy wpltyw
w sektorze ustug niz w dziatalno$ci produkcyijnej’.
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Stosowanie nowych technologii wywotuje zmiany w strukturze gospodarki,
w tym réowniez na rynku pracy. Jedne grupy spoteczne odnosza pozytek kosztem
innych grup. Wskazuje si¢ na proces, ktory jest zupetnie normalny w toku dziejow,
a mianowicie, ze to nowo wprowadzane i upowszechnianie narzedzia powoduja, iz
pracownicy umiejacy si¢ nimi sprawnie poshugiwa¢ zdobywaja nowe mozliwosci
zatrudnienia, za$ ci, ktérych praca i zrodta utrzymania zwiazane byly ze starymi na-
rzedziami traca prace, stajac si¢ (przynajmniej przejéciowo) bezrobotnymi®.

Celem opracowania jest zidentyfikowanie zmian w poziomie i strukturze za-
trudnienia w sektorze ustug pod wptywem rozwoju nowych technologii. Analiza
obejmuje podsektor ustug ICT w Polsce w latach 2007-2010. Artykut sktada si¢
z trzech czgéci. W pierwszej czesci scharakteryzowano podsektor ustug ICT i jego
role we wspotczesnej gospodarce. Czes¢ druga przedstawia zmiany w liczbie pra-
cujacych i liczbie firm w podsektorze ICT. Natomiast czg$¢ trzecia opisuje zmiany
w strukturze pracujacych w sektorze ustug pod wzgledem kwalifikacji.

1. Nowe technologie - technologie informacyjno-komunikacyjne

W wicgkszosci wspoélczesnych gospodarek technologie informacyjno-
komunikacyjne odgrywaja glowna role w tworzeniu nowych zrédet dochodu
i zatrudnienia, a przez to staja si¢ przyczyna glebokich zmian spotecznych i go-
spodarczych. W literaturze przyjmuje sig¢, ze gospodarki wysoko rozwinigte
wkroczyly w nowy etap rozwoju okreslany mianem gospodarki i spoleczenstwa
informacyjnego’. Spoleczenistwo informacyjne to spoleczenstwo znajdujace sie
na takim poziomie rozwoju techniczno-organizacyjnego, ze osiagnig¢ty poziom
zaawansowania technologii informacyjno-telekomunikacyjnych stwarza warunki
techniczne, ekonomiczne, edukacyjne i inne do powszechnego wykorzystania
informacji w produkcji wyrobow i $wiadczeniu ustug®. W strategii Europa 2020
sektor technologii informatyczno-komunikacyjnych zostat zakwalifikowany do
kluczowych obszaréw branzowych zwiazanych z inteligentnym rozwojem’.

Zgodnie z definicja Gtéwnego Urzedu Statystycznego, technologie infor-
macyjno-komunikacyjne (ICT) stanowia grup¢ technologii przetwarzajacych,

Zrozumie¢ wspolczesnos¢é. Red. G. Babinski, M. Kapiszewska. Oficyna Wydawnicza AFM,
Krakow 2009, s. 429.

A. Herman: Tiorzenie wartosci w nowej gospodarce ustug. ,,Ekonomika i Organizacja Przed-
sigbiorstwa” 2006, nr 15, s. 4-5.

Spoleczenstwo informacyjne w liczbach. Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji, Departament
Spoteczenstwa Informacyjnego, Warszawa 2012, s. 9.

Analiza zapotrzebowania gospodarki na absolwentow kierunkow kluczowych w kontekscie re-
alizacji strategii Europa 2020. Raport koncowy. Agrotec Polska Sp. z 0.0., Warszawa 2012, s. 5.
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gromadzacych i przesylajacych informacje w formie elektronicznej'’. Z uwagi

na to, ze sa to technologie ogdlnego zastosowania, przenikaja do wszystkich sek-

toréw gospodarki i przez wszystkie aspekty zycia spoteczno-gospodarczego.

Zgodnie ze Statystyczna Klasyfikacja Dziatalno$ci Gospodarczej Unii Eu-
ropejskiej Nace Rev. 2 (Polska Klasyfikacja Dziatalnosci 2007), sektor ICT
obejmuje dwa podsektory:

1) produkcj¢ ICT: przedsigbiorstwa, ktore zajmuja si¢ produkcja, gdzie wy-
twarzane przez nie dobra pozwalaja na elektroniczne przetwarzanie informacji
i komunikacjg wlaczajac w to transmisjg 1 wyswietlanie,

2) ustugi ICT: przedsigbiorstwa, ktdre zajmuja si¢ ustugami, gdzie swiadczone
ustugi pozwalaja na elektroniczne przetwarzanie informacji i komunikacje''.

Do ustug ICT zalicza sig: sprzedaz hurtowa ICT (komputerow, oprogramo-
wania, sprz¢tu elektronicznego i telekomunikacyjnego), telekomunikacjg oraz
ushugi informatyczne (dziatalno$¢ wydawnicza, jako publikowanie oprogramo-
wania, dziatalnos¢ zwiazana z oprogramowaniem, doradztwem informatycznym,
przetwarzanie informacji, dziatalno§¢ portali internetowych, naprawa i konser-
wacja komputerdéw).

Dzigki wykorzystywaniu nowych technologii rozwijaja si¢ ustugi wspiera-
jace 1 doradcze pozwalajace zidentyfikowa¢ mozliwo$ci wprowadzania innowa-
¢ji roznego typu. Daje to impuls poczatkowy do rozwoju nowych obszaréw in-
nowacji, ktore tworza nowe miejsca pracy. Sektor ustug wspolczesnie podlega
istotnym przeksztatceniom strukturalnym:

— w wyniku modernizacji pod wptywem technologii informatycznych szybko
wzrasta produkcja i zatrudnienie w nowoczesnych ustugach, do ktérych zali-
cza si¢ ustugi biznesowe, posrednictwo finansowe, leasing, zarzadzanie nie-
ruchomosciami,

— powstaje wiele nowych kategorii ustlug — konglomeratow ustug i produktow cy-
frowych: ustugi tworzenia oprogramowania, ustugi gromadzenia informacji
(wiedzy), ustugi sieci informatycznych oraz ustugi zarzadzania tymi sieciami,

— nastgpuje standaryzacja $swiadczenia ushug — obrot towarowy, magazynowa-
nie, spedycja, automatyzacja rejestru sprzedazy wspomagana technologiami
ICT; procesowi standaryzacji poddaja si¢ rowniez niektore ustugi konsump-
cyjne (finansowe, turystyczne, medyczne),

— zmienia si¢ forma zatrudnienia, gdzie dzigki nowym technologiom ICT i nowej in-
frastrukturze telekomunikacyjnej mozliwa jest tzw. praca na odlegtosé, telepraca'”.

10 Spoteczeristwo informacyjne w Polsce. Wyniki badan statystycznych z lat 2007-2011. GUS, War-
szawa 2012, s. 3.

" Tbid., s. 17.

12 K.A. Klosinski: Swiatowy rynek ustug w poczqtkach XXI wieku. PWE, Warszawa 2011, s. 47.
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Wspolczesnie mamy do czynienia, jak stusznie zauwazyt D. Bell, z gospodarka
ustug, w ktorej zdecydowana wigkszos¢ zatrudnionych nie pracuje przy wydobyciu
zasobow naturalnych czy produkcji dobr, ale w wymianie informacji i ustugach'.

Rozwoj technik informacyjnych i postepujaca serwicyzacja gospodarki
przyczyniaja si¢ do zmiany struktury zatrudnienia i tworzenia nowych miejsc
pracy. Zmiany te sa uzaleznione od podatnosci na innowacje technologiczne po-
szczegblnych sekcji ushugowych. Obserwuje si¢ systematyczny wzrost innowa-
cyjnosci niektorych rodzajow ustug. Najwigcej przedsigbiorstw ponoszacych
naktady na dzialalno$¢ innowacyjna wystepuje w sekcjach: informatyka i dzia-
falno$¢ pokrewna, nauka, dziatalnos¢ w zakresie architektury, inzynierii i po-
krewne doradztwo techniczne oraz badania i analizy techniczne'.

2. Pracujacy w podsektorze ustug ICT

Pracujacy w ustugach w Polsce w 2010 roku stanowili 55,4% og6tu pracu-
jacych'. Sektor ushug z perspektywy rynku pracy budzi wiele nadziei, ale
i obaw. Z jednej strony oczekuje sig, ze bedzie nadal wchitanial ludzi tracacych prace
w sektorze rolniczym i przemystowym, z drugiej pojawiaja si¢ obawy, zZe jego
chtonnos¢ jest na wyczerpaniu'®. Poréwnujac udziat zatrudnienia w ushugach w Pol-
sce z Unia Europejska, gdzie udziat ten wynosi 70,4%'7 mozna stwierdzié¢, ze w na-
szej gospodarce nadal jest to sektor o duzym potencjale tworzenia miejsc pracy.

W Polsce w latach 2007-2010 liczba firm z sektora ICT wzrosta o 42%,
w tym przedsigbiorstw ustugowych o 47,5%, a produkcyjnych o 13%. W sektorze
ICT dominuja przedsigbiorstwa ustugowe, ktore stanowia 84% og6lu firm sektora
ICT". W podsektorze ustug ICT w 2007 roku najwigksza liczba firm specjalizowa-
fa si¢ w ushugach informatycznych (niemal 70%), 20% $wiadczyto ustugi teleko-
munikacyjne, a 12% prowadzito sprzedaz hurtowa (tabela 1). W 2010 roku firmy
informatyczne stanowity juz 72%, udzial firm telekomunikacyjnych zmniejszyt si¢
do 14,5%, a udziat firm prowadzacych sprzedaz hurtowa wzrost do 13,5%. Naste-
puja wyrazne i dynamiczne zmiany w samej strukturze sektora ICT.

13 W. Watroba: Spoleczeristwo konsumpcyjne. Uniwersytet Ekonomiczny, Wroctaw 2009, s. 111.

' G. Wegrzyn: Miejsca pracy w sektorze ustugowym — aktualne tendencje. W: Uslugi w Polsce —
nauka, dydaktyka i praktyka wobec wyzwan przysztosci. ,,Ekonomiczne Problemy Ustug”. Red.
A. Panasiuk, K. Rogozinski. Uniwersytet Szczecinski, Szczecin 2008, nr 20, s. 98.

15 Rocznik Statystyczny Wojewddztw 2011. GUS, Warszawa 2011, s. 44-45.

'S Taki poglad mozna spotka¢ m.in. w: J. Rifkin: Koniec pracy, czyli schylek sily roboczej na swie-
cie i poczqtek ery postrynkowej. Wydawnictwo Dolnoslaskie, Wroctaw 2003.

'7 Employment in Europe 2010. European Commission 2010, s. 165.

18 Spoleczenstwo informacyjne w Polsce. Op. cit., s. 19.



NOWE TECHNOLOGIE W SEKTORZE UStUG... 203
Tabela 1
Liczba przedsigbiorstw i pracujacych w podsektorze ustugi ICT w Polsce w latach 2007-2010
Wyszczegolnienie 2007 2008 2009 2010

Liczba przedsigbiorstw
Ustugi ICT 793 1058 1096 1170
Sprzedaz hurtowa ICT 95 121 134 158
Telekomunikacja 163 180 181 170
Ustugi informatyczne 535 757 798 842
Liczba pracujacych
Ustugi ICT 100559 112955 116597 114532
Sprzedaz hurtowa ICT 4229 4897 5310 7839
Telekomunikacja 52107 53809 53030 43991
Ustugi informatyczne 44223 54249 58257 62702

Zrédlo: Spoleczerstwo informacyjne w Polsce. Wyniki badar statystycznych z lat 2007-2011. GUS, Warszawa
2012, s. 19.

Do 2009 roku systematycznie zwigkszata sig liczba pracujacych w ustugach
ICT (wzrost o 16% w poréwnaniu do 2007 roku), jednak w 2010 roku wystapit
niewielki spadek zatrudnienia (o 1,8%), wynikajacy glownie ze zmniejszenia za-
trudnienia w telekomunikacji. Szczegdlnie duzy wzrost zatrudnienia wystapit
w sprzedazy hurtowej (o 85,4%) i w uslugach informatycznych (o 41,8%). Do-
konuja si¢ istotne zmiany w strukturze pracujacych w ustugach ICT. Wystepuja-
ca w 2007 roku przewaga branzy telekomunikacyjnej systematycznie malata na
rzecz branzy informatycznej. Podczas gdy w 2007 roku pracujacy w telekomu-
nikacji stanowili 52% ogdtu pracujacych w ustugach ICT, a pracujacy w firmach
informatycznych 44%, to w 2010 roku udziat ten wyniost odpowiednio 38%
1 55%. Przedsigbiorstwa zajmujace si¢ sprzedaza hurtowa skupiaty odpowiednio
4,2% 1 6,8% pracujacych w ustugach ICT.

Wsréd panstw Unii Europejskiej wystepuje znaczne zrdznicowanie pod
wzgledem udziatu pracujacych w ustugach ICT w ogdlnej liczbie pracujacych
(wykres 1). W 2010 roku najwyzszym udziatem, powyzej 3%, charakteryzowaty
si¢ Luksemburg (3,88%), Szwecja (3,79%), Irlandia (3,09%), Wielka Brytania
(3,06%) i Holandia (3,02%). Najnizszy udzial zatrudnionych w ustugach ICT
wystapit w Polsce (1,28%). Tak niski udziat pozwala oczekiwaé, ze w przyszio-
$ci nadal sektor ten bedzie tworzyl nowe miejsca pracy.
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Wykres 1

Pracujacy w podsektorze ustug ICT w ogodlnej liczbie pracujacych
w Unii Europejskiej w 2010 roku (w %)

Wegry 1 2,17

Luksemburg ] 3,88
Litwa [T 1,32
Lotwa [ 1,68
Wiochy 1 2,2

Hiszpania 1 1,95

Irlandia ] 3,09

Niemcy 1 1,95

Belgia 1 2,49

Wielka Brytania ] 3,06

Szwecja 1 3,79

Finlandia 1 2,85
Stowacja [ 1,34
Stowenia [ 1,89
Rumunia [ 1,29
Portugalia [ 1,32

Polska [ 1,28

Austria 1 1,94

Holandia ] 3,02

Zrodto: Witryna internetowa Eurostatu. http://epp.eurostat.ec.europa.eu/

Bedzie to wynikalo rowniez z postepujacej zmiany charakteru pracy, na sku-
tek wkroczenia technologii na stanowiska pracy, przejawiajacej si¢ przesuni¢ciem
sity roboczej ze stanowisk zwiazanych z praca manualna do stanowisk w sektorze
ushug, gdzie podstawa pracy sa symbole generujace informacje i wiedze'”.

19 E. Stroinska: Elastyczne formy zatrudnienia. Wydawnictwo Poltext, Warszawa 2012, s. 16.
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3. Pracujacy w sektorze ustug — charakterystyka

Ksztaltowanie sig¢ spoleczefstwa informacyjnego jest niewatpliwie jedna
z najbardziej spektakularnych zmian jakosciowych, jakie zachodza wspotczesnie
w wysoko rozwinigtych gospodarkach. Przejawem tych zmian jest m.in. wykorzy-
stywanie na szeroka skal¢ nowych technologii, ktére wymagaja nabycia przez spo-
feczenstwo ,,[...] umiejetnosci technoczytania i wykorzystywania innowacyjnych
instrumentéw komunikacji do promowania postepu i spotecznej transformacji”*’.

Wraz z rozwojem spoteczenstwa informacyjnego, wzrasta liczba przedsig-
biorstw wykorzystujacych komputery, a tym samym liczba pracownikéw, dla
ktorych komputer jest podstawowym narzedziem pracy. W 2010 roku w Polsce
odsetek przedsigbiorstw wykorzystujacych komputery wynosit 97%, a odsetek
pracownikow korzystajacych z komputerow w przedsigbiorstwach 40,1%. Sek-
tor ustug wyraznie wyrdznia si¢ na tle gospodarki pod wzglgdem omawianych
wskaznikow. To w sektorze ustug wystepuje najwyzszy wskaznik skomputery-
zowania pracownikow, co znaczaco wptyngto na zmiang charakteru pracy w tym
sektorze. Najlepiej skomputeryzowani pracownicy skupieni byli w sekcji K —
Dziatalno$¢ finansowa i ubezpieczeniowa (91%), J — Informacja i komunikacja
(89%) oraz M — dzialalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna (80%). Nato-
miast najstabiej skomputeryzowani pracownicy byli w sekcji N — Dzialalno$¢
w zakresie ustug administrowania i dziatalno$¢ wspierajaca (26%) oraz I — Dzia-
falno$¢ zwiazana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi (32%). Dla
poréwnania, w przetworstwie przemystlowym wskaznik ten wynosit 28%,
a w budownictwie 26%”".

W sektorze ustugowym bardzo wyraznie wida¢ zmiany w poziomie wy-
ksztalcenia pracownikow. Powstaje tam coraz wigcej dobrych miejsc pracy.
Swiadczy o tym znaczny udzial wéréd zatrudnionych, osob posiadajacych wy-
sokie kwalifikacje. Specjalisci, zgodnie z Klasyfikacja Zawodow i Specjalnosci,
to jedna z tzw. wielkich grup zawodowych. Jest to grupa zawodow wymagaja-
cych najwyzszych kwalifikacji, tzw. czwarty najwyzszy stopien kompetencji,
ktory obejmuje wyksztalcenie uzyskiwane na studiach licencjackich, magister-
skich oraz podyplomowych i doktoranckich™.

2D, Keller: New Technocities and the Prospect for Democratization. In: Technocities.
Ed. J. Downey, J. McGuigan. Sage, London 1999, s. 195.

21 Spoleczenstwo informacyjne w Polsce. Wyniki badar statystycznych z lat 2006-2010. GUS,
Warszawa 2010, s. 29.

22 Rozporzqdzenie Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 27.04.2010 r. w sprawie klasyfikacji
zawodow i specjalnosci na potrzeby rynku pracy oraz zakrvesu jej stosowania. Dz.U. 2010,
nr 82, poz. 537.
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Wykres 2
Specjalisci pracujacy w wybranych sekcjach PKD w Polsce w 2010 roku
(W % ogotu zatrudnionych w danej sekcji)
Q - Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna ‘ ‘ ‘ ‘ | 449
P - Edukacja 68,4
M - Dziatalnos¢ profesjonalna, r i iczna | 38,3
K - Dziatalno$¢ finansowa i ubezpieczeniowa | 42
J - Informacja i komunikacja | 46,2
1-z ie i gastr l:l 5
H - Transport i gospodarka magazynowa D 4,6
G - Handel i naprawa pojazdéw j 7,8
F - Budownictwo 7D 6,6
C - Przetworstwo przemystowe 7: 7,2
0 10 20 30 40 50 60 70 80

Zrédlo: Obliczenia wiasne na podstawie: Popyt na prace w 2010 r. GUS, Warszawa 2011, s. 36.

W 2010 roku specjalisci stanowili 68,4% ogotu pracujacych w sekcji
P — Edukacja, J — Informacja i komunikacja 46,2%, Q — Opieka zdrowotna i po-
moc spoteczna 44,9%, a w sekcji K — Dzialalno$¢ finansowa i ubezpieczeniowa
42%. Dla porownania, w sekcji C — Przetworstwo przemystowe wskaznik ten
wynosit 7,2% a w sekcji F — Budownictwo 6,6% (wykres 2). Najnizszy odsetek
specjalistow byl zatrudniony w sekcji H — Transport i gospodarka magazynowa
(4,6%) oraz w sekcji I — Zakwaterowanie i gastronomia (5%). Sa to sekcje,
w ktorych wigkszos¢ pracownikow posiada zwod zaliczany w przypadku sekcji
H do grupy operatorzy i monterzy maszyn i urzadzen (41,1%), a w przypadku
sekcji I do grupy pracownicy przy pracach prostych (30,3%).



NOWE TECHNOLOGIE W SEKTORZE USLUG... 207

Wykres 3
Dynamika liczby pracujacych w latach 2007-2010 w Polsce
w wybranych sekcjach PKD 2007 (w %)
20 176
15
11,6
9,6 ]
10 —— 81 g
6 5,8 [ ] [ | 5,6
5 — —
1,5
0 = |

Sekecla Sekcja F Sekcja Sekcja Sekcja | Sekcja JSekcja K Sekcja Sekcja P Sekcja
G H M Q

-5,1

-10

Zrédto: Obliczenia wiasne na podstawie danych z Banku Danych Lokalnych.

W latach 2007-2010 w Polsce wyraznie zwigkszyla sig liczba pracujacych w tych
sekcjach sektora ustug, ktore tworza miejsca pracy dla osob z wysokimi kwalifika-
cjami. Najwyzszy wzrost liczby pracujacych wystapit w sekcji J — Informacja i komu-
nikacja (17,6%) oraz M — Dzialalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna (11,6%).

Znaczne zmiany w sektorze ushug nastapity i nastepuja nadal pod wplywem
wykorzystywania przez ten sektor technik informacyjnych. Wptyw technik in-
formacyjnych na rozwdj ustug moze stanowi¢ kryterium podziatu sektora ustug
na dwie grupy. W grupie pierwszej znajduja si¢ sekcje na szeroka skale wyko-
rzystujace nowe osiagnigcia technik informacyjnych i podejmujace aktywnosc¢
innowacyjna, tj. Nauka, Poczta i telekomunikacja, Informatyka czy Posrednic-
two finansowe. Druga grupe¢ tworza przedsigbiorstwa handlowe i transportowe,
ktore charakteryzuja sig¢ znacznie nizsza sktonnoscia do prowadzenia dziatalno-
$ci innowacyjnej.

Podsumowanie

W okresie szybkiego rozwoju technologii informatyczno-komunikacyjnych
informacja i zdobyta dzigki niej wiedza staje si¢ produktem strategicznym.
Przedsigbiorstwa musza inwestowaé w nowoczesny sprzet, ktory pozwoli im ko-
rzysta¢ z osiagnie¢ technologii informatycznych. Wraz z rozwojem spoteczen-
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stwa informacyjnego, a tym samym wzrostem liczby przedsigbiorstw wykorzy-
stujacych komputery, wzrasta liczba pracownikow dla, ktorych komputer stano-
wi podstawowe narzedzie pracy. Przeprowadzona analiza wykazala, Zze polska
gospodarka pod wzgledem rozwoju sektora ICT pozostaje w tyle za wysoko
rozwinigtym gospodarkami Unii Europejskiej. Oznacza to, ze w przysziosci sek-
tor ICT bedzie nadal tworzyt nowe miejsca pracy. Warto jednak zaznaczy¢, ze
sektor ushug ze wzgledu na haterogenicznos¢ dziatalnosci jakie obejmuje jest
sektorem tworzacym miejsca pracy zarowno dla wysoko wykwalifikowanych
pracownikow, jak i dla osob z niskimi kompetencjami. W badanym okresie
w Polsce zatrudnienie wzrastato w tych sekcjach ustugowych, w ktorych pracuje
ponadprzecigtnie duzo pracownikow wysoko wyksztatconych. Sektor ustug two-
rzy wigc coraz wigcej dobrych miejsc pracy, co sprzyja unowoczesnianiu struk-
tury gospodarki. Praca ludzi przesuwa si¢ z produkcji artykulow rolnych i prze-
mystowych na ustugi, w tym gtdownie wyspecjalizowane, w ktorych czynnikami
dominujacymi sa wiedza i informacja.

IMPACT OF NEW TECHNOLOGIES ON EMPLOYMENT IN THE POLISH
SERVICES SECTOR

Summary

This paper attempts to identify the changes in employment structure and figures
that take place in the Polish services sector due to new technologies. The analysis covers
the sub-sector of Polish ICT-based services during the 2007-2010 period.

The fast development of ICT entails significant changes in the employment structu-
re. The number of people for whom a computer is the primary tool grows rapidly. The
analysis has demonstrated that in the aspect of ICT development, Polish economy keeps
lagging behind the developed economies of the European Union. The primary impact of
the growing use of ICT applications in services has been an improvement in work quali-
ty and an enhanced share of highly qualified labour in the total employment figure.
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