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Czego oczekuja pracodawcy?

Doswiadczenie zawodowe zwigzane ze stanowiskiem, na
ktore aplikujemy jest czyms bardzo cennym, aczkolwiek
moze miec swoje drugie, nie zawsze dobre oblicze. Jest wie-
le 0sdb, ktore przecenia swojg wiedze i umiejetnosci przez
co moga sie wydawac aroganccy w stosunku do innych.
Opieraja swoje dziatania, naraz wypracowanych metodach
i nie potrafig wyjs¢ poza ramy schematycznego myslenia.
Brakuje im czesto pokory.

Obecnie pracodawcy chcg zatrudniac nie tylko oso-
by, ktére beda w stanie wykonywac okreslone czynnosci
i kreowac wartos¢ w firmie, chcg zatrudniac — osobowosci.
Odpowiednie podejscie do drugiego pracownika, nowego
zadania czy krdtkich terminéw, to cos co liczy sie coraz
bardziej. Szczegdlnie teraz, kiedy tworzy sie zespoty ztozone
z ludzi w réznym wieku, z réznym doswiadczeniem, a coraz
czesciej pracujacych zdalnie z réznych zakatkéw Swiata,
w celu wykonania konkretnego projektu.

Komunikacja i umiejetnos¢ pracy w zespole to nie s3
tylko puste frazy, a fatyczne umiejetnosci, ktére odrdzniaja
pracownika dobrego od pracownika doskonatego.

Cecha jaka powinien posiadac idealny pracownik
w oczach pracodawcy to: odpowiedzialnosc¢. Bez wzgledu
na popetnione btedy, umie sie do nich przyznac i poniesc
konsekwencje. To cecha nie tylko dobrego pracownika, ale
i cztowieka.

W ostatnich latach szczegdlny nacisk ktadzie sie na
szybkosc w podejmowaniu decyzji i dziataniu. Zacheca sie
pracownikéw do wychodzenia z inicjatywa i przedstawia-
nia zaréwno wtasnych pomystéw jak i gotowych rozwig-
zan problemow jakie rosng przed nami w trakcie realizacji
okreslonych zadan. Sztuka podejmowania trafnych decyzji
jest czyms co potrafi niewielu, jednak bardzo szybko moze
wyroéznic¢ pracownika sposrod innych.
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A co w tej sprawie majg do powiedzenia eksperci?

- Pan Pawet Sikora = Rzecznik Prasowy Mokate
(Group PR Manager/Head of communication)

Czego oczekuje Pan jako pracodawca od pracownika
podejmujacego prace?

Przede wszystkim zaangazowania i otwartosci — na
nowe wyzwania, swiat, ludzi, na nauke i — co nieraz
nietatwe — na konstruktywng krytyke. Pracownik musi
wiedziec, ze ma ona na celu pomoc i doskonalenie jego
umiejetnosci, a nie podcinanie mu skrzydet. Wazne, by
pracownik analizowat swojg prace i sytuacje, z ktérymi
sie styka. By wyciggat wnioski i uczyt sie na nich. To
bardzo pomaga w kolejnych miesigcach i latach pracy.
Uczymy sie bowiem przez cate zawodowe zycie. Moja
rada: zawsze pamietajmy, ze jest cos, czego mozemy
sie jeszcze nauczyc, co mozemy poprawic. Dgzmy do
doskonatosci — nie osiadajmy na laurach.

Jakie umiejetnosci sa dodatkowo punktowane w Pani-
skiej firmie?

Grupa Mokate to firma miedzynarodowa, obecna ze
swoimi produktami na ponad 70 rynkach zagranicznych.
Bardzo istotna jest wiec znajomosc jezykow obcych, cie-
kawosc swiata oraz myslenie poza schematami. Cenimy
bardzo wysoko takze kreatywnosc i sposob mierzenia sig
z problemami — chodzi o to, by trudnosci zawodowych
nie postrzegac jako problemdw, a jako wyzwania, kté-
rym chcemy sprostac. Z pewnoscig dodatkowo punkto-
wany jest takze entuzjazm, empatia i silna motywacja
do dziatania. Kluczowa jest réwniez umiejetnosc pracy
w miedzynarodowym zespole. Te cechy bardzo poma-
gajg w osigganiu dobrych wynikow.
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Jakie btedy popetniaja najczesciej pracownicy na starcie?
(zego sie wystrzegac?

Tutaj cofngtbym sie o krok wstecz. | radzitbym, by na roz-
mowach rekrutacyjnych méwic prawde i nie ubarwiac
rzeczywistosci. Bo nawet jesli uda nam sig dostac prace,
o ktorg sie staralismy, to praca ta szybko zweryfikuje to,
co moéwilismy podczas rozmowy kwalifikacyjnej. Jezeli
chodzi o rady dotyczgce samej pracy, to przede wszyst-
kim zawsze trzeba by¢ pokornym wobec niej. Wystrze-
gatbym sie przede wszystkim momentdw, w ktdrych
zaczynamy uwazac, ze jestesmy idealni i, nie do rusze-
nia". To moment krytyczny, od ktérego bardzo blisko do
zawodowej porazki. Ponadto trzeba byc graczem zespo-
towym. Warto tez byc otwartym na srodowisko, ktére
nas otacza. Patrzmy, stuchajmy, rozmawiajmy, twérzmy
wokot siebie pozytywng aure. Nasze zachowanie kreuje
nasz wizerunek osobisty, co z kolei ma bezposredni
wptyw na to, jak postrzegajg nas wspotpracownicy
i przetozeni. A tego, jak postrzeganie ludzi wptywa na
relacje biznesowe i mozliwosci odnoszenia zawodowych
sukceséw chyba nie trzeba ttumaczyc.

- Pani Oliwia Guziel — Decathlon CAR Gliwice
(E-COMMERCE LOGISTICS MANAGER for Czech Republic,
Slovakia and C&C Gliwice)

Czego oczekuje Pani jako pracodawca od pracownika
podejmujacego prace?

Pracujemy w kulturze ,turkusowej"” organizacji, nasz
system zarzgdzania jest oparty na autentycznych
i szczerych relacjach z zespotem, indywidualnym po-
dejsciu do kazdego pracownika, duzej autonomii i de-
cyzyjnosci nie tylko na stanowiskach managerskich,
ale takze tych podstawowych. Szukamy pracownikow,
ktérzy nie bojg sie wyzwan, do zmian podchodzg en-
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tuzjastycznie, chcg decydowac i brac¢ odpowiedzialnosc,
majg bardzo dobrze rozwinigte umiejetnosci komu-
nikacyjne, inteligencje spoteczno-emocjonalng, kre-
atywnosc, refleksje i planowanie, a takze chcg i lubig
pracowac w zespole.

Jakie umiejetnosci sa dodatkowo punktowane w Pani
firmie?

Umiejetnosc pracy w grupie, kreatywnosc, umiejetnosc
skutecznej komunikacji, umiejetnos¢ wyznaczania ce-
16w, umiejetnosci analityczne.

lakie btedy popetniaja najczesciej pracownicy? Czego
sie wystrzegac?

Najczestszym btedem jest udawanie kogos kim sie nie
jest oraz nie przyznawanie sie do btedéw. Wierzymy, ze
szczerosSC i transparentnosc jest kluczem do budowa-
nia relacji oraz osiggania celdw jako zespét. W naszej
organizacji pracujemy w zréznicowanych zespotach
i wierzymy, ze kazdy ma prawo do popetniania bteddow,
jesli tylko bierze za nie odpowiedzialnosc i wycigga
wnioski. Akceptujemy, ze kazdy z nas ma swoje mocne
i stabe strony i wierzymy, ze wspierajgc sie wzajemnie
rozwijamy sie jako jednostki oraz jako grupa.

Pan Michat Sobito — dyrektor zarzadzajacy Icon
Strategies

Czego oczekuje Pan jako pracodawca od pracownika
podejmujacego prace?

W Icon Strategies zajmujemy sie zarzgdzaniem reputacjg.
Pracujemy dla Swiadomych, czesto miedzynarodowych
firm i ich zarzgdéw pomagajgc im wtasciwie sie komu
nikowac i profesjonalnie ksztattowac swdj wizerunek.
Ta praca wymaga dobrych predyspozycji komunikacyj-
nych, ale tez analitycznych i dobrego poziomu ogdlnej
wiedzy ekonomicznej i spotecznej.
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Jakie umiejetnosci s3 dodatkowo punktowane w Pana
firmie?

Nasi konsultanci, nawet ci zaczynajgcy przygode z za-
wodem powinni sprawnie poruszac sie w obszarach,
ktdrych dotyka public relations. Muszg tez ptynnie ko-
munikowac sie w jezyku angielskim, réwniez tym biz-
nesowym. Czesto pracujemy dla zespotéw miedzynaro-
dowych rozmawiajgc podczas spotkan i telekonferencji
Z menedzerami pracujgcymi w Anglii, Holandii a nawet
RPA czy Malezji.

Kandydaci do pracy w Icon Strategies powinni tez
pokazad, ze public relations jest dla nich pasjg i w czasie
studidw starali sie te pasje rozwijac. Cenimy osoby, ktdre
uczestniczyty w praktykach, nie tylko tych obowigz-
kowych, w dziatach PR lub agencjach public relations.
Jestesmy otwarci na osoby aktywne podczas studiow
w organizacjach studenckich, w ktdrych miaty oka-
zje koordynowac rézne projekty. To pokazuje, ze majg
wiedzg na temat organizacji wydarzeri oraz potrafig
pracowac w grupie.

W naszym zawodzie konieczna jest umiejetnosc
pisania réznego rodzaju tekstéw. Po absolwentach
specjalnosci PR spodziewamy sig praktyki w pisaniu in-
formacji dla medidw oraz do internetu. Nie oczekujemy
natomiast zaawansowanej wiedzy z zakresu zarzgdza-
nia sytuacjami kryzysowymi, czy tworzenia strategii
komunikacyjnych. Choc¢ te kwestie czgsto omawiane
sg na studiach zamiast kwestii praktycznych to nalezy
pamietac, ze zadaniami strategicznymi zajmujg sie
konsultanci z okoto 10-letnim doswiadczeniem.
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