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Jakich obszarow dotyczy wyktad?

Kreatywnos¢ Informatyka
Innowacja & i narzedzia
Design Thinking Low-code i No-code

Service Design
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Narzedzia Low-code i No-code (LCNC)

Czy aplikacje mogg by¢ tworzone przez osoby, ktore nie znajg jezykdow programowania?
Tak, osoby te nazywamy programistami obywatelskimi (Citizen Developers).

Low-code — narzedzia niskokodowe - platformy programistyczne niskokodowe, ktore od
uzytkownikdw wymagajg podstawowych umiejetnosci kodowania.

No-code — narzedzia bezkodowe - platformy programistyczne bezkodowe, ktore od
uzytkownikow nie wymagajg znajomosci jezykow programowania.
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Jakie jest zainteresowanie LCNC?

® low-code

® no-code

Rys. 1. Zainteresowanie narzedziami LCNC w ujeciu czasowym
Zrédto: Google Trends (stan na koniec marca 2022).

Uniwersytet EkKonomiczny w Katowicach



Jakie jest zainteresowanie LCNC?

Rys. 2. Zainteresowanie narzedziami LCNC wedfug zagadnien
Zrédto: Wyszukiwarka Carrot2 (stan na koniec marca 2022).
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Kreatywnosc a innowacja

KREATYWNOSC ‘ INNOWACJA
UMIEJETNOSCI ODKR*CZE

budulec dla innowacyjnosci, wynik kreatywnosci ludzkiego
generowanie nowych umystu,

pomystow, alternatyw, stan umystu — przetrwajg gotowi
rozwigzan i mozliwosci na zmiane

wigze sie z wdrazaniem,

jest zwigzana z wyobraznig B

Rys. 3. Porodwnanie pojec kreatywnosc¢ i innowacja
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Kreatywnosc a innowacja

* Kreatywnosc¢ sprzyja powstawianiu pomystow,
ktore mogg by¢ poczatkiem przetomowej innowacji.
* Kreatywnosc¢ generuje pomysty,
a innowacja wprowadza te pomysty w zycie.
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Kreatywnosc a innowacja

MYSLENIE ANALITYCZNE
MOWA

CZYTANIE / PISANIE
EMOCIJE - POZYTYWNE

SZCZEGOLY

Reason

Maths

Language

Logic Mind

Sense of Time

KREATYWNOSC
INTUICJA

KOLORY

EMOCIJE - NEGATYWNE

PODOBIENSTWA

Rys. 4. Lewa a prawa potkula mozgu
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Kreatywnosc a innowacja

I
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1

Rys. 5. Pomyst macierzy BMC, czyli Business Model Canvas Alexandra Osterwaldera
i Yves'a Pigneura w poréwnaniu do budowy lewej i prawej potkuli mézgu
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Kreatywnosc a innowacja

,dnnowacja to 1% inspiracji i 99% potu”

Thomas Edison
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Innowacja

Nowa technologia
Nowa linia produktow lub ustug

Nowa metoda, np. produkgji

ewolucyjne

Ulepszanie istniejgcego produktu lub ustugi
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Innowacja

Idea przefomowych innow

czy id. y
Zy 1dea ,matych krokdw” Kaizen?

,dnnowacja jest kluczem do tego, by ludzie stawali sie lepsi”

Clayton M. Christensen
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Wynalazcy i wynalazki

Jaki wynalazek w historii byt
tym najwazniejszym?

Kto w historii wykreowat
najwiecej wynalazkow?
* tranzystor

 Leonardo da Vinci,

e Thomas Edison, przetom w elektronice, miniaturyzacja ...

 Nikola Tesla,
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SCAMPER - sposob na kreatywnosc
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jedynie w celach pogladowych

Wybrane przyktady, zamieszczone
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SCAMPER - modyfikacje metody

* FLIP / ZMIENIC, ODWROCIC np. sytuacje in class out of class
* OPPOSITE / PRZECIWNIE DO fociegor pocor

* UPSIDE DOWN /,, DO GORY NOGAM!”
* REDUCE / ZREDUKU

* ALTERNATIVE / ALTERNATYWA

jedynie w celach pogladowych

Wybrane przyktady, zamieszczone
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Innowacje w sztuce

Rys. 6. Wybrane obrazy Christopha Niemanna z jego projektu Sunday Sketches
Zrédto: https://www.christophniemann.com.
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Najbardziej innowacyjne firmy

Tabela 1. Najwyzej wyceniane i najbardziej innowacyjne firmy w 2021 roku

Najbardziej wartosciowe firmy Najbardziej innowacyjne firmy
(2021 rok) (2021 rok)
APPLE (355,1 mld USD) APPLE — technology
AMAZON (350,3 mid USD) ALPHABET — technology
GOOGLE (263,4 mld USD) AMAZON — consumer goods
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Najbardziej innowacyjne sektory gospodarki

Technology
Consumer & services
Healthcare
Transport & energy

Media & telecom
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Rys. 7. Najbardziej innowacyjne sektory w 2021 roku
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Jak podejscie design thinking pomaga
w kreowaniu najlepszych pomystow?

. ° . : Make
Design Thinking e el 1 ks
to metodyka wymyslania pomystow,  sear s 2%

lo e
... przetomowych pomystow! PO it workq s
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Jak podejscie design thinking pomaga
w kreowaniu najlepszych pomystow?

Empatyzacja (Odkrywanie) -> Dla Kogo projektujemy?
Definiowanie potrzeb -> Po co? Jakie sg realne oczekiwania?

3. Generowanie pomystow, selekcja, rozwdj, ocena ->
Co mozemy zaproponowac?

4. Tworzenie prototypu -> Jak to wyglad? . >{ _
5. Testowanie prototypu -> Czy i jak to dziata? Q Q

Rys. 8. Design Thinking jako proces iteracyjny
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MysSlenie rozbiezne i zbiezne w podejsciu
design thinking

DYWERGENCYJNE KONWERGENCYJNE DYWERGENCYJNE KONWERGENCYJNE
ROZBIEZNE ZBIEZNE ROZBIEZNE ZBIEZNE
MYSLENIE o MYSLENIE MYSLENIE P MYSLENIE

ODKRYWANIE DEFINIOWANIE  KREOWANIE  ROZWIJANIE DOSTARCZANIE
PROTOTYPOWANIE TESTOWANIE

Rys. 9. Design Thinking a myslenie rozbiezne i zbiezne
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Zalety podejscia design thinking

UCD .
\ /
’_77\$ .

User-centered  design  (UCD) ->  uzyteczne  rozwigzania,
zorientowane na potrzeby uzytkownika. Uzytkownik i jego potrzeby
W centrum uwagi.

Interdyscyplinarny zespot -> spojrzenie na problem 2z wielu
perspektyw. Skupienie uwagi na problemie.

Myslenie projektowe -> budowanie prototypow. Rozwigzywanie
rzeczywistych problemow.
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Jak podejscie service design pomaga
w kreowaniu najlepszych pomystow?

 Service Design to projektowanie ustug, ktore koncentruje sie na
doswiadczeniu klientow (Customer Experience, CX).

e Celem Service Design jest nie tyle sama innowacyjnosc,
co optymalizacja, czyli ulepszanie by lepiej odpowiadac¢ na potrzeby

klientow. UCh

4 N
Design Thinking

Service
C___ mm D
Rys. 10. Zaleznos¢ pomiedzy podejsciem  \. il
User Centered Design, a Design Thinking i Service Design
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Rodzaje prototypow
MVP (Minimum Value Product)
produkt o minimalnej wartosci

SKETCH -> WIREFRAME -> MOCKUP -> PROTOTYPE -> DEVELOPMENT

LOW — HIGH

FIDELITY static prototype interactive prototype FIDELITY
paper/digital digital
functional/visual interactive

Rys. 11. Rodzaje prototypow
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Prototypowanie

,uczymy sie ... az w 90% tego, co moéwimy i robimy.”
,Prototyp, podobnie jak obraz jest wiecej wart, niz tysigc stow.”
,Prototypowanie oznacza mniej negocjacji, a wiecej wspotpracy.”

,Prototypowanie to koncentracja na tworzeniu wartosci biznesowej.”
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Jezyki programowania

Programowanie wizualne
JavaScript

Java

Fortran

1960 1970 1980 1990 2000 2010 2020 2030

Rys. 12. Ewolucja wybranych jezykdw programowania
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Przyktadowe platformy Low-code i No-code

Adalo Sketch SAP AppGyver AppSheet Adobe XD

Miro Figma Axure RP SAP Build

ProtoPie  InVison Webcon BPS Designer Studio bubble.io

Webcon Designer Desk i wiele innych ...

Rys. 13. Przyktady wybranych platform LCNC
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Porownanie platform Low-code i No-code

Tabela 2. Pordwnanie wybranych cech platform LCNC

Low-code = niskokodowe

No-code = bezkodowe

Dla 0séb, ktore posiadajg podstawowg wiedze
na temat programowania lub potrafiag
programowac.

Platforma Low-code

+ wizualne komponenty, ktore realizujg okreslone
funkcje

+ pewna ilos¢ kodu napisanego przez developera.

Dla 0séb, ktore nie programuja — dla uzytkownikéw
biznesowych.

Platforma No-code

+ kreator aplikacji lub wizualne komponenty, ktére
realizujg okreslone funkcje bez koniecznosci pisania
kodu.

@® @
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Raport MQ firmy Gartner

Firma Gartner uznata firmy Microsoft, Mendix, OutSystems, Salesforce,
ServiceNow za liderow w zakresie platform Low-code dla przedsiebiorstw

w raporcie Magic Quadrant z 2021 roku.

Zrédto: Raport Gartner Magic Quadrant for Enterprise Low-Code Application Platforms, autorstwa Jasona Wonga, Kimihiko lijimy,
Adriana Leowa, Akasha Jaina i Paula Vincenta z 20 wrzes$nia 2021 roku.
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Platformy Low-code i No-code firmy Webcon

Webcon Designer Desk — w szczegdlnosci dla uzytkownikow biznesowych (No-code).
Webcon BPS Designer Studio — w szczegdlnosci dla pracownikdw dziatu IT (Low-code) .

Webcon BPS Portal — dla uzytkownikow koncowych (Portal).

Rys. 14. Rodzaje oprogramowania firmy WEBCON
Zrédto: opracowano na podstawie https://webcon.com.
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Prototypowanie z Webcon Designher Desk

ZAPROJEKTUJ KOLEJNE ZAPROJEKTUJ FORMULARZE OKRESL UPRAWNIENIA
ETAPY PROCESU | RAPORTY DO DOKUMENTOW

URUCHOM PROTOTYP WYGENERUJ DOKUMENTACIE

Rys. 15. Kolejne kroki pracy z WEBCON Designer Desk
Zrédto: opracowano na podstawie https://webcon.com/designerdesk/.

Uniwersytet EkKonomiczny w Katowicach



Platformy Low-code i No-code — dlaczego
stajq sie tak popularne?

* Wptyw na innowacyjnosc organizacji i jej zdolnos¢ do szybkiej adaptacji do zmian.

* Lepsze dopasowanie do potrzeb klientdw — rozwigzania moga tworzy¢ osoby
bezposrednio zwigzane z danymi procesami, czyli pracownicy firmy. Wzrasta wiec
zaangazowanie pracownikow firmy do dziatania, zwtaszcza, ze na rynku brakuje
wykwalifikowanych specjalistow w zakresie tworzenia oprogramowania.

e Szybkos¢ w tworzeniu aplikacji (korzystanie z wizualnego interfejsu), a co za tym
idzie w ich wdrazaniu w organizacji (nizsze koszty wytwarzania oprogramowania).
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Platformy Low-code i No-code
- katalizatorami cyfrowej przemiany firm

* Digitalizacja -> cyfryzacja gospodarki; T’ME ~-To. va
* Automatyzacja -> produktywnos¢; LUE
* Rozwigzania muszg by¢ dostarczane szybko;

 Konkurencyjnos¢ firm — procesy muszg byC elastyczne, ze wzgledu na rozwdj
i ich modyfikacje;

* BiznesiIT (Technologia Informatyczna) rownie wazne;

e Platformy LCNC usprawniajg procesy, integruja je, usprawniajg prace zespotow,

oszczedzajg czas, tworzone sg w taki sposdéb, aby spetnialy swoje funkcje
niezaleznie od branzy.
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Dziekuje za uwage!



Uniwersytet
Ekonomiczny
w Katowicach




