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	Specjalność naukowa/obszary badań realizowanych przez pracownika 
	· Zachowania podmiotów rynkowych (konsumentów, gopodarstw domowych, przedsiębiorstw) na rynkach krajowych 
i międzynarodowych w tym badanie postaw, motywów, preferencji oraz procesów decyzyjnych.

· Modele zachowań konsumentów.

· Nowe trendy w konsumpcji. Konsumpcja postmodernistyczna.

· Badania rynkowe i marketingowe.

· Ryzyko konsumenta. Ryzyko e-konsumenta.

· Programy obsługi klienta oraz porgramy lojalnościowe.
· Marketing. Strategie marketingowe.  


	Kierunki prac naukowo-badawczych


	· Handel i usługi w Europie – diagnoza, perspektywy rozwoju

· Badania jakościowe. Badania jakościowe on-line

· Zachowania konsumentów oraz e-konsumentów 

· Zachowania młodych dorosłych na rynku usług finansowych

· Innowacje produktowe

· Ryzyko konsumentów

· Zmiany modeli konsumpcji żywności w Polsce



	Wykaz publikacji z ostatnich 5 lat (może być odnośnik do strony www, na której wykaz się znajduje)


	· Young Consumers’ Attitudes towards Product Innovation, „Konsumpcja i Rozwój” 2016, nr 1 (14), s. 19-31, ISSN 2083-6929.

· Purchasing places of consumer goods in selected European countries, “Acta Scientiarum Polonorum – Oeconomia” 2016, 15 (2), s. 87–101. ISSN 1644-0757; eISSN 2450-4602. 

· Gospodarstwo domowe jako podmiot sprawczy rozwoju innowacyjnej gospodarki,  „Konsumpcja i Rozwój” 2016, nr 3 (16), s. 5-19, ISSN 2083-6929.

· Ocena funkcjonowania placówek świadczących wybieralne usługi systemowe w Polsce - perspektywa konsumenta, „Studia Ekonomiczne”, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach nr 261, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach, Katowice 2016, s. 112-121, ISSN 2083-8611. 

· Konsument w przestrzeni handlu i usług w perspektywie 2020 roku, „Studia Ekonomiczne”, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach nr 270, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach, Katowice 2016, s. 190-199, ISSN 2083-8611. 

· Młodzi konsumenci wobec globalnych trendów 
w konsumpcji, „Marketing i rynek” 2015, nr 2, s. 166 – 175. ISSN 1231-7853, Nr indeksu 326224. 

· Multivariate data in the estimation of consumer risk, „Ekonometria. Econometrics” 2015, nr 3 (49), Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wrocławiu, Wrocław 2015, s.20-32, ISSN 1507-3866, e-ISNN 2449-9994. (współautor Justyna Brzezińska).

· Konsumenci wobec nowych trendów w konsumpcji – wyniki badań, „Studia Ekonomiczne”, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach nr 232, Ekonomia 2015, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach, Katowice 2015, s. 124-134, ISSN 2083-8611. 

· Europa wobec przemian kulturowych, systemowych 
i gospodarczych, „Studia Ekonomiczne”, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach nr 218, Ekonomia 2015, nr 1, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach, Katowice 2015, s. 7-15, ISSN 2083-8611, ISSN 2449-5603. 

· Wybrane aspekty zachowań zakupowych konsumentów 
w Niemczech, „Marketing i rynek” 2015, nr 8, s.358-370. ISSN 1231-7853, Nr indeksu 326224. (CD). 

· Konsument wobec innowacji produktowych, „Logistyka” 2015, nr 2, s.953-960, ISSN 1231-5478, Numer indeksu 372765. (CD2, część I).

· Młodzi konsumenci wobec globalnych trendów 
w konsumpcji, „Marketing i rynek” 2015, nr 2, s. 166 – 175. ISSN 1231-7853, Nr indeksu 326224. (CD: Konsumpcja i innowacje. Red. A. Olejniczuk – Merta). 

· Magdalena Jaciow, Beata Kolny, Grzegorz Maciejewski, Barbara Mikołajczyk, Robert Wolny: „Services in Europe –  Diagnosis and development perspectives”, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach, Katowice 2015, s.1-128, ISBN 978-83-7875-254-7. (współautor, 20%).  

· Barbara Kucharska, Michał Kucia, Grzegorz Maciejewski, Mirosława Malinowska, Agata Stolecka-Makowska: „The retail trade in Europe –  Diagnosis and future perspectives”, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach, Katowice 2015, s.1-157, ISBN 978-83-7875-255-4. (współautor, 20%).  

· Sposoby radzenia sobie e-konsumentów z ryzykiem nieudanego zakupu [w:] Transformacja współczesnej gospodarki jako przedmiot badań ekonomicznych. Red. B. Kos, Studia Ekonomiczne, Zeszyty Naukowe Wydziałowe nr 187, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach, Katowice 2014, s.229-239. ISSN 2083-8611.   

· Zachowania konsumentów w dobie postmodernizmu, „Marketing i rynek” 2014, nr 8, s. 1129 – 1136. ISSN 1231-7853, Nr indeksu 326224. 

· The young adults in the financial service market in Poland [w:] „Management & Gouvernance. Enterprises – Territoires – Societes” 2014, Nr 12, s. 105-114. ISNN 2104-2438. 

· Zogniskowane wywiady grupowe w badaniach zachowań młodych dorosłych na rynku usług finansowych [w:] Badania marketingowe – nowe podejścia oraz metody na współczesnym rynku. Red. K. Mazurek – Łopacińska, M. Sobocińska, Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wrocławiu nr 336, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wrocławiu, Wrocław 2014, s. 266-274. ISSN 1899-3192, ISBN 978-83-7695-476-9.   

· Makrotrendy w konsumpcji a zachowania konsumentów, „Handel Wewnętrzny” 2013, styczeń-luty, s. 53-60.

· O jakości w badaniach jakościowych [w:] Red. H. Buk, C.M. Olszak, M. Równińska, E. Ziemba, Tendencje w ekonomii i finansach. Konteksty teoretyczne i rozwiązania praktyczne, UE w Katowicach, Katowice 2013.  

· Gospodarstwa domowe w epoce postmodernizmu [w:] Transformacja współczesnej gospodarki jako przedmiot badań ekonomicznych. Red. B. Kos, Studia Ekonomiczne, Zeszyty Naukowe Wydziałowe nr 136, Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach, Katowice 2013. 

· E-consumers against the risk a failed purchase [w:] La societe de l`information. Perspektive europeenne et globale. Les usages et les risques d`internet pour les citoyens et les consommateurs. Red. C. Martin i M. Jaciow, Studia Ekonomiczne, Zeszyty Naukowe Wydziałowe nr 151, Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach, Katowice 2013, s.119-131. 

· The Contemporary Consumer in the Face of Megatrends in Consumption (Chapter 2) [w:] The Transformation of Consumption and Consumer Behaviour. Red. A. Olejniczuk-Merta, IBRKK, Warszawa 2012, 27-42.  

· Perceived risk in purchasing decisions of the polish consumers – Model-based approach. „Journal of Economics & Management” 2012, No 8, s. 37-52. 

· Konsument XXI wieku wobec ryzyka nieudanego zakupu [w:] Gospodarstwa domowe w XXI wieku –  Konsumpcja. Jakość życia. Red. M. Janoś-Kresło. Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa 2012, s. 121-142.

· Konsument w strategii współczesnego przedsiębiorstwa, „Konsumpcja i rozwój” 2012, nr 2, s.37-46.

· Informacja jako przedmiot badań [w:] Rynek informacji 
w województwie śląskim – diagnoza i perspektywy rozwoju. Red. M. Malinowska, CBiE UE w Katowicach, Katowice 2012.  

· Polski konsument wobec ryzyka nieudanego zakupu. „Marketing i Rynek” 2011, nr 2, s.32-40. 

· Podejmowanie działań redukujących ryzyko konsumenckie jako przejaw marketingowej orientacji przedsiębiorstwa [w:] Wybory strategiczne w przedsiębiorstwach. Strategie funkcjonalne. Red. E. Urbanowska-Sojkin. Zeszyty Naukowe nr 172, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu, Poznań 2011, s. 97-107. 

· Budowa przewagi konkurencyjnej przedsiębiorstwa handlowego przez działania redukujące ryzyko konsumenckie [w:] Orientacja rynkowa we współczesnym handlu detalicznym. Red. B. Borusiak. Zeszyty Naukowe nr 177, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu, Poznań 2011, s. 45-55. 

· Ryzyko konsumenta w Internecie. „Handel Wewnętrzny” 2011, wrzesień-październik, s. 87-95.

· Eksplanacyjne badania konsumenckiego ryzyka techniką IDI [w:] Transformacja gospodarki – konsumenci, przedsiębiorstwa, regiony. Red. B. Kos, Studia Ekonomiczne, Zeszyty Naukowe Wydziałowe nr 89, Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach, Katowice 2011, s.93-102.  

· The meaning of perceived risk in purchasing decisions of the polish customers, Scientific Annals of the “Alexandru Ioan Cuza” University of Iasi, Economic Sciences, volume LVIII, edited by O. Stoica, Iasi 2011, s. 280-304.

· Wykorzystanie analizy czynnikowej w badaniach konsumenckiego ryzyka [w:] Badania marketingowe – metody, nowe podejścia i konteksty badawcze. Red. K. Mazurek – Łopacińska i M. Sobocińska, Prace naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wrocławiu nr 236, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wrocławiu, Wrocław 2011, s. 192-202.

· Gospodarstwo domowe na rynku informacji: potrzeby informacyjne i sposoby ich zaspokajania [w:] Działania informacyjne członków gospodarstwa domowego a jego zachowania gospodarcze. Red. S. Forlicz, Zeszyty Naukowe Wyższej Szkoły Bankowej we Wrocławiu, nr 25/2011, Poznań 2011, s.221-236.

· Wykorzystanie metod jakościowych w badaniach ryzyka 
w decyzjach nabywczych konsumentów [w:] Badania marketingowe – skuteczność w zarządzaniu przedsiębiorstwem. Red. K. Mazurek – Łopacińska. Prace naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wrocławiu nr 97, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wrocławiu, Wrocław 2010, s.218-226. 

· Reduction of the consumer`s risk as a strategy of improving company competitiveness [w:] La Crise Mondiale et les perspectives de reprise dans l`Union Europeenne. Red. L. Sterbova i C. Martin, Universite d`Economie de Prague (Vysoka Skola Ekonomicka v Praze – Nakladatelstvi Oeconomica), Praha 2010, s.608-619.  

· Ryzyko konsumenta – implikacje dla marketingu [w:] Marketing w realiach współczesnego rynku. Implikacje otoczenia rynkowego. Red. Szczepan Figiel, PWE, Warszawa 2010, s.55-63.

· Ryzyko konsumentów na rynku usług turystycznych. „Handel Wewnętrzny” 2010, sierpień, s.41-50.

· Satysfakcja i lojalność klientów przedsiębiorstwa handlu detalicznego, rozdział V pracy zbiorowej pt. Obsługa klienta 
w przedsiębiorstwie handlu detalicznego. Red. B. Kucharska, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Katowicach, Katowice 2010, 

s. 109-136. 

· Ryzyko w decyzjach nabywczych konsumentów. Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach, Katowice 2010, s.1-288. (monografia habilitacyjna)

· Polski konsument – ryzykant czy asekurant? [w:] Konsument-Gospodarstwo Domowe Rynek. Polska – Europa. Red. Z. Kędzior i M. Jaciow. CBiE AE w Katowicach, Katowice 2009, s.107-124.

	Preferowana forma kontaktu

(np. telefon, poczta elektroniczna) 
	•
katedra.rik@ue.katowice.pl

•
grzegorz.maciejewski@ue.katowice.pl 

•
pokój 210 E,  tel. 32 / 257 73 58 lub 32 257 40 (sekretariat)


