INFORMACJE DLA OSÓB ZAMAWIAJĄCYCH BILETY LOTNICZE W RAMACH ZAMÓWIENIA PUBLICZNEGO NR BZP/013/00000/14
Szanowni Państwo!! Z przyjemnością informujemy, iż od dnia 17.06.2014. firma Furnel Travel International Sp. z o.o. z siedzibą 00-367 Warszawa, ul. Kopernika 3, będzie świadczyć dla Państwa usługi w zakresie rezerwacji, sprzedaży i dostarczenia biletów lotniczych na potrzeby Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach. Zachęcamy do zapoznania się z poniższymi informacjami, które zostały przygotowane w celu usprawnienia naszej współpracy.

OSOBA ODPOWIEDZIALNA ZA REALIZACJĘ ZAMÓWIENIA:
· p. Małgorzata Zbrozińska, e-mail: mzbrozinska@furnel.pl, bilety@furnel.pl, telefon: 22 244 99 46 lub 22 244 99 44 (numer ogólny do kas lotniczych)
· p. Nadia Cwetkowa-Rosłon, e-mail: nroslon@furnel.pl, bilety@furnel.pl, telefon: 22 244 99 43
· telefon do kontaktu po godzinach pracy biura, tzw. hotline: 693 138 183
DANE NIEZBĘDNE DO ZAMÓWIENIA BILETU LOTNICZEGO:

· imię i nazwisko pasażera/pasażerów w dokładnie takim brzmieniu, w jakim jest wpisane w paszporcie, bądź innym dokumencie, z którym pasażer będzie odbywał podróż
· daty podróży – dzień wyjazdu i dzień powrotu
· kierunek podróży – lotnisko docelowe
· jeśli pasażer ma preferencje co do godziny przylotu / powrotu, prosimy o ich podanie
· w niektórych przypadkach, przy podróżach np.: do USA potrzebne będą również pełne dane paszportowe pasażera, czyli: imię i nazwisko w dokładnie takim brzmieniu, w jakim jest w paszporcie, narodowość, numer paszportu, data ważności paszportu
· jeśli dane paszportowe będą potrzebne, każdorazowo poinformujemy o tym pasażera podczas zakładania rezerwacji

· do wystawienia biletu będzie potrzebny koniecznie numer telefonu kontaktowego – komórkowego!! Do pasażera. Jest to wymóg linii lotniczych
SPOSOBY ZAKŁADANIA REZERWACJI:

· rezerwacja telefoniczna: 22 244 99 46, 22 244 99 43 lub 22 244 99 44
· rezerwacja mailowa: mzbrozinska@furnel.pl, nraslon@furnel.pl, bilety@furnel.pl
· rezerwacja on-line: https://www.amadeusepower.com/furnel/Portals/furnel/Default.aspx - pasażerowie mogą samodzielnie rezerwować bilety lotnicze, które będą widoczne w naszym systemie rezerwacyjnym; po założeniu rezerwacji przez pasażera skontaktujemy się z nim w celu potwierdzenia terminu wykupu biletu
DODATKOWE INFORMACJE:
· zakładając rezerwację, jak również przedstawiając propozycje połączeń będziemy kierować się Państwa preferencjami, jak najniższą ceną biletu oraz dogodnością połączenia
· założenie rezerwacji jest bezpłatne

· założoną rezerwację prześlemy do dokładnego sprawdzenia przez Pasażera – to bardzo ważne, aby każdorazowo sprawdzać wszystkie dane w rezerwacji – daty podróży, lotnisko docelowe oraz koniecznie imię i nazwisko pasażera

· na dole rezerwacji wykazana będzie cena za bilet oraz ostateczna data wystawienia (wykupienia) biletu

· data wystawienia biletu narzucana jest przez linię lotniczą i agent nie ma na nią wpływu

· w dniu wykupu rezerwacji do godz. 10.00, pasażer otrzyma od nas e-mail ze swoją rezerwacją oraz z dopiskiem na dole rezerwacji, iż przypominamy o terminie wykupu biletu

· prosimy o potwierdzanie wykupu biletów za pośrednictwem e-maila najpóźniej do godziny 17.00 w dniu ostatecznego terminu wykupu, chyba, że podczas rezerwacji poinformujemy o innej godzinie wykupu.

W razie pytań pozostajemy do Państwa dyspozycji.
Dołożymy wszelkich starań, aby nasza współpraca układała się sprawnie i sympatycznie. Pozdrawiamy!!
