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Wprowadzenie

Ciggte podnoszenie jakosci ksztatcenia determinuje dalszy rozw6j oraz wzmocnienie
pozycji Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach w krajowym i miedzynarodo-
wym obszarze edukacji.

System Jakosci Ksztatcenia w Uniwersytecie Ekonomicznym w Katowicach (System
Jakosci) zapewnia ramy dla prowadzenia dziatalnosci dydaktycznej w Uczelni w sposdb
odpowiedzialny, przejrzysty, skuteczny i zorientowany na jakos¢, uwzgledniajacy
potrzeby interesariuszy zewnetrznych i wewnetrznych.

System Jakosci wpisuje sie w misje Uczelni, ktora stanowi podstawe Strategii Rozwoju
Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach na lata 2018—2025 (Strategia Rozwoju).
Uniwersytet w odpowiedzialny i profesjonalny sposéb prowadzi badania naukowe
oraz ksztatci kadre o wysokich kwalifikacjach z zakresu ekonomii, zarzgdzania,
finansow, logistyki, administracji oraz informatyki i komunikacji. Jako wspdlnota
akademicka utozsamia sie z dynamicznie rozwijajgcym sie regionem i otoczeniem,
oferujgc mozliwosc uczenia sie przez cate zycie oraz wspierajgc przedsiebiorczosc,
biznes i sektor publiczny. Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach jest Uczelnig
otwartg na wspotprace miedzynarodowa i ekspercka. Tworzy spotecznosc oparta
na wspdlnych wartosciach i zaufaniu, umozliwiajagcg wyréwnywanie szans i prze-
ciwdziatajacg wykluczeniu.

System Jakosci opiera sie na standardach Polskiej Komisji Akredytacyjnej, wytycznych
krajowych i miedzynarodowych instytucji akredytujacych oraz wewnetrznych regu-
lacjach: Statucie, Polityce Dydaktycznej, Systemie Zarzadzania Kierunkami, kodeksach
etycznych i in. Szczegotowe wytyczne dotyczace proceséw okreslonych w Systemie
zawierajg zarzgdzenia Rektora oraz Uchwaty Senatu.

Zgodnie z zaleceniami Konwencji ONZ o Prawach 0s6b Niepetnosprawnych oraz
opierajac sie na krajowych uregulowaniach, Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach
realizuje wtgczajgcy system nauczania umozliwiajgcy zdobycie wyzszego wyksztat-
cenia przez osoby z niepetnosprawnosciami na réwni z osobami petnosprawnymi.
W podejmowanych dziataniach Uczelnia uwzglednia zasady uniwersalnego projek-
towania oraz racjonalnych usprawnien, dzieki czemu zapewnia wigkszg integracje
0s0b o szczegdlnych potrzebach w ramach spotecznosci akademickiej.

Za postepowanie zgodnie z wytycznymi zawartymi w Systemie Jakosci na Uczelni
odpowiedzialny jest Rektor, a takze kazdy cztonek spotecznosci akademickiej w za-
kresie swoich obowigzkow stuzbowych. Najwazniejszg role doradczg i koordynujaca
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w procesie zapewniania i doskonalenia jakosci ksztatcenia (zgodnie z zapisami
niniejszego dokumentu) petni Uczelniana Komisja ds. Jakos$ci Ksztatcenia (UKJK)
oraz Petnomocnik Rektora ds. Zarzgdzania Jakoscia.

System JakoS$ci wspiera:

1.

2.

tworzenie optymalnych warunkéw do ksztatcenia i budowania relacji,
dzieki ktorym mozliwy jest rozwdj i wzmacnianie wspdlnoty oraz godna
reprezentacja Uczelni przez cate zycie,

podnoszenie rangi pracy dydaktycznej oraz osigganie zamierzonych efektow
uczenia sie.

Celem Systemu Jakosci jest:

1.

zapewnianie wysokiej jakosci ksztatcenia, rozumianego jako dziatania dy-
daktyczne Uczelni we wszystkich oferowanych formach, a takze dziatania
wspierajgce rozwoj osobisty 0sdb uczacych sie oraz prowadzacych zajecia,
przygotowanie do samoksztatcenia przez cate zycie oraz dziatania wspdlne,
w relacjach pomiedzy Uczelnig a interesariuszami, tj. kandydatami, osobami
uczacymi sie, absolwentami, pracownikami oraz podmiotami otoczenia
spoteczno-gospodarczego,

ksztattowanie i promowanie kultury jakosci oraz postaw projakosciowych
w spotecznosci akademickiej poprzez zdobywanie miedzynarodowego
doswiadczenia edukacyjnego, rozwijanie wiedzy i ksztattowanie postaw
otwartosci na swiat réznych kultur, poszanowania dla zasad etyki, odpo-
wiedzialnosci spotecznej i zrwnowazonego rozwoju a tym samym przy-
gotowanie absolwentéw do pracy zawodowej lub naukowej, rozwijanie
zdolnosci poruszania sie na rynku pracy, przekwalifikowania sie zgodnie
z potrzebami pracodawcow i ksztatcenia przez cate zycie.

Za szczegOlnie istotne dla osiggniecia wyzej wskazanych celdw Systemu Jakosci
uznaje sie:

1.

2.

3.
L.

diagnozowanie aktualnego stanu ksztatcenia w Uniwersytecie,

funkcjonowanie zrozumiatych i dostepnych proceséw zapewniajacych
wysoka jakosc ksztatcenia,

doskonalenie procesow zwigzanych z ksztatceniem,

wsparcie wspolnoty Uczelni poprzez gromadzenie, opracowywanie i analize in-
formacji oraz przedstawianie rekomendacji dla zarzadzania jakoscig ksztatcenia.
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System Jakosci obejmuje wszystkie formy ksztatcenia oferowane przez UE Katowice
ze szczegbélnym naciskiem na studia | i Il stopnia oraz ksztatcenie doktorantéw
w Szkole Doktorskiej stanowigcych podstawe systemu szkolnictwa wyzszego oraz
bedacych przedmiotem akredytacji krajowych i miedzynarodowych.

Zarzadzanie jakoscig ksztatcenia w Uczelni realizowane jest zgodnie z koncepcja
tzw. podwadjnej petli jakosci, gdzie duza petla jakosci obejmuje partycypacyjny
proces strategicznego zarzadzania programami ksztatcenia w Uczelni, natomiast
mata petla jakosci obejmuje proces operacyjnego zarzadzania ksztatceniem i do-
skonalenia jakosci z udziatem interesariuszy.

Zarzadzanie jakoscig ksztatcenia w matej petli jakosci prowadzone jest zgodnie
z koncepcja kota jakosci Deminga (ang. Plan-Do-Check-Act, tzn. Zaplanuj-Wykonaj-
-Sprawdz-Wdrdz w dziatanie), schemat procesu przedstawia rysunek 1.

Opracowanie celow i efektow uczenia

Permanentne Budowa programu
doskonalenie bazujjce / i sylabusow

na zebranych danych

Mata petla
jakosci

Zbieranie danych Opracowanie kryteriow

i analiza oceny/miernikow

Rysunek 1. Mata petla jakosci — schemat procesu
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Uczelnia na biezaco bada proces dydaktyczny i wdraza dziatania doskonalgce
w zakresie przygotowania zaréwno ofert programowych jak i organizacji studidw.
Ocena zaktadanych efektow uczenia sie ma miejsce na kazdym etapie ksztatcenia,
zardowno na poziomie poszczegdlnych przedmiotdéw, jak i catego programu ksztat-
cenia, z udziatem interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych. Dziatania w tym
zakresie realizowane s3 w ramach rocznego cyklu (rysunek 2).

analiza wynikéw badar ankietowanych

sktadanie raportow -
_— za poprzedni rok

kuratoréw

wdrazanie i modyfikacja
zmian programowych
zgodnie z rekomendacjami

zatwierdzenie
oferty dydaktycznej

studenckich

tworzenie sylabusa
na kolejny nabér

na kolejny rok
akademicki

ksztatcenie

projektowanie

analiza wynikéw
badan ankietowych
za semestr zimowy

zapewnienie obsady,
dydaktycznej

rozpoczecie projektowania
nowego programu ksztatcenia

Rysunek 2. Roczny cykl planowania, zatwierdzania i doskonalenia ksztatcenia
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W celu

zapewnienia petnej przejrzystosci i rzetelnosci, w Systemie Jakosci kazdy

z procesdw opisany jest tak, aby okreslic jego cel, odpowiedzialnos¢ w procesie, dane
wejsciowe do procesu, przebieg procesu, dane wyjsciowe i doskonalenie procesu.

1.1.

Organizacja Systemu Jakosci Ksztatcenia

W zakresie prawidtowej realizacji proceséw wskazanych w Systemie Jakosci odpo-
wiedzialni sa:

1.

2.

10.

1.

12.

Rektor — kierujacy dziatalnoscig Uczelni i jg reprezentujacy.

Wtasciwi Prorektorzy — nadzorujacy procesy realizowane w podlegtych im
jednostkach.

. Petnomocnik ds. Zarzadzania Jakoscig — wspierajacy realizacje procesu

dydaktycznego poprzez nadzorowanie Systemu Jakosci oraz inicjujacy
dziatania stuzace doskonaleniu jakosci ksztatcenia.

Senacka Komisja ds. Edukacji — opiniujgca oraz doradzajgca w zakresie
dziatalnosci dydaktycznej, kierunkéw i zasad polityki ksztatcenia, zapew-
nienia jakosci oraz rozwoju potencjatu dydaktycznego Uczelni.

. Uczelniana Komisja ds. Jakosci Ksztatcenia - koordynujaca dziatania w za-

kresie zapewnienia i doskonalenia jakosci ksztatcenia w Uczelni.

. Rady Programowe kierunkéw studiow — wykonujac obowiazki wynikajace

z Systemu Zarzadzania Kierunkami Studidéw | i Il stopnia.

. Rady witasciwe z uwagi na forme ksztatcenia — wykonujac obowiazki

wynikajgce ze Statutu i innych regulacji prawnych, w ramach danej formy
studiow (ksztatcenia).

. Dyrektor Biura Zarzadzania Jakoscig Ksztatcenia — podejmujacy i koordynujacy

dziatania z zakresu zapewnienia, oceny i doskonalenia jakosci ksztatcenia.

. Dziekan Kolegium Studiow — nadzorujacy proces ksztatcenia w ramach

kierunkow studidw | i Il stopnia.

Prodziekan — Dyrektor Filii w Rybniku — nadzorujacy proces ksztatcenia
na kierunkach studidw | i Il stopnia oraz podyplomowych w ramach Filii.

Dziekan Szkoty Doktorskiej — nadzorujacy proces ksztatcenia doktorantow.

Dyrektor Centrum Badan i Rozwoju — nadzorujacy proces ksztatcenia na
studiach podyplomowych, szkoleniach i kursach.
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13.

14.

15.

16.

7.

Kierownik Centrum Ksztatcenia przez Cate Zycie - nadzorujgcy proces ksztat-
cenia w ramach Ekonomicznego Uniwersytetu Dzieciecego (EUD), Akademii
Mtodego Ekonomisty (AME), Ekonomii dla Liceum i Technikum (ELiT) oraz
Uniwersytetu Ekonomicznego Trzeciego Wieku (UETW).

Kierownicy katedr — organizujacy dziatalno$¢ naukowo-badawczg i dy-
daktyczng katedr oraz dbajacy o wysoki poziom realizowanych badan
naukowych i zajec¢ dydaktycznych.

Kuratorzy, Menedzerowie — realizujacy zadania okreslone w Systemie
Zarzgdzania Kierunkami Studiow.

Osoby prowadzace zajecia — realizujgce proces dydaktyczny umozliwiajac
osigganie efektow uczenia sig, w szczegdlnosci w oparciu o sylabusy.
Inne osoby, jednostki organizacyjne lub komisje — okreslone zarzadzeniami

Rektora, odpowiedzialne za realizacje procesu dydaktycznego zgodnie ze
strukturg organizacyjng Uczelni oraz zakresem kompetencji.

1.2. Uregulowania prawne — zewnetrzne i wewnetrzne

System Jakos$ci w Uczelni funkcjonuje w oparciu o aktualne uregulowania:

1.

2.

zewnetrzne

a) Ustawa Prawo o Szkolnictwie Wyzszym i Nauce, wraz z przepisami wy-
konawczymi

b) Ustawa o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami

¢) inne

wewnetrzne

a) Misja, wizja i wartosci

b) Strategia rozwoju i internacjonalizacji
¢) Polityka Dydaktyczna

d) Statut

e) uchwaty Senatu

f) zarzadzenia Rektora

g) inne

Szczegdtowe zasady oraz przebieg proceséw objetych Systemem Jakosci okreslaja
wewnetrzne uregulowania, w szczeg6lnosci uchwaty Senatu, zarzadzenia Rektora
oraz Polityka Dydaktyczna i sg zgodne z miedzynarodowymi i krajowymi stan-
dardami jakosci.

10
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1.3. Stownik pojec

System Jakosci — System Jakosci Ksztatcenia w Uniwersytecie Ekonomicznym
w Katowicach (niniejszy dokument).

Uczelnia - Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach.

Formy ksztatcenia — ksztatcenie prowadzone w ramach studidw | i Il stopnia,
w Szkole Doktorskiej, na studiach podyplomowych, kursach doksztatcajacych
i szkoleniach oraz w ramach Centrum Ksztatcenia przez Cate Zycie.

Program ksztatcenia — programy studiéow w ramach wszystkich form ksztatcenia.
Oferta dydaktyczna Uczelni — zbidr oferowanych programdw ksztatcenia.

Uczestnicy procesu ksztatcenia — osoby uczace sie, osoby prowadzgce zajecia oraz
jednostki obstugujace uczestnikow procesu ksztatcenia.

Osoba uczaca sie - student, doktorant lub uczestnik kazdej formy ksztatcenia.

Osoby prowadzace zajecia dydaktyczne — nauczyciele akademiccy oraz inne osoby,
ktorym powierzono prowadzenie zajec, bez wzgledu na forme zatrudnienia.

Interesariusze (wewnetrzni i zewnetrzni) — podmioty (osoby, spotecznosci, pod-
mioty gospodarcze, instytucje, organizacje, urzedy i in.), ktére pozostaja w relacjach
z Uczelnig w zwiazku z realizacjg procesu dydaktycznego.

1n
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2.1. Przygotowanie i przebieg procesu ksztatcenia
2.1.1. Komunikacja z interesariuszami

Cel procesu
Celem procesu jest:

1. pozyskanie informacji o oczekiwaniach interesariuszy wzgledem oferty
dydaktycznej Uczelni, w szczegdlnosci z punktu widzenia uczniow szkot
podstawowych, ponadpodstawowych, studentéw, stuchaczy, doktorantéw
oraz uczestnikéw innych form ksztatcenia, absolwentéw, przedstawicieli
biznesu, administracji publicznej i innych organizagji,

2. przekazanie interesariuszom informacji o uczelni, w tym w szczegoélnosci
o ofercie ksztatcenia.

Proces ten jest wazny ze wzgledu na projektowanie i modyfikacje oferty dydak-
tycznej Uczelni oraz ksztattowanie relacji z interesariuszami.

Odpowiedzialnos¢ w procesie
Odpowiedzialnymi za prawidtowy przebieg procesu komunikacji z interesariuszami sg:

1. W zakresie komunikacji z interesariuszami Studiow | i Il stopnia:
Dyrektor Centrum Marketingu we wspotpracy z:
+ Dziekanem Kolegium Studidw,
« Kuratorami i menedzerami kierunkow,
* innymi osobami wskazanymi w zarzgdzeniu Rektora.

2. W zakresie Szkoty Doktorskiej:
Dyrektor Centrum Marketingu we wspotpracy z:
+ Dziekanem Szkoty Doktorskiej,
* innymi osobami wskazanymi w zarzgdzeniu Rektora.

3. W zakresie studiow podyplomowych, szkolen i kurséw:
Dyrektor Centrum Badan i Rozwoju oraz Dyrektor Filii we wspdtpracy z:
* Dyrektorem Centrum Marketingu,
+ Kierownikami studiow podyplomowych,
* innymi osobami wskazanymi w zarzgdzeniu Rektora.

L. W zakresie Centrum Ksztatcenia przez Cate Zycie:
Dyrektor Centrum Marketingu we wspédtpracy z:
- Kierownikiem Centrum Ksztatcenia przez Cate Zycie,
* innymi osobami wskazanymi w zarzgdzeniu Rektora.

13
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Dane wejsciowe do procesu
Danymi wejsciowymi do procesu komunikacji z otoczeniem sa:

1. W zakresie studiow | i Il stopnia, w szczegdlnosci:

g)

wykaz szkot, z ktdrymi Uczelnia wspotpracuje, ze szczegdlnym uwzgled-
nieniem szkot objetych patronatem UE w Katowicach,

wyniki badan oczekiwan kandydatdw,

wyniki rekrutacji z ostatnich 3 lat na poszczegdlne kierunki studiow
z uwzglednieniem informacji o ukonczonej szkole sredniej/Uczelni,
wyniki badan skutecznosci zastosowanych metod marketingowych,
raporty Kuratoréw kierunkéw (w szczegélnosci zawierajace informacje
w zakresie uwag i zalecen formutowanych przez rady programowe),
wyniki badan publikowane przez instytucje oswiatowe na szczeblu lo-
kalnym, regionalnym i krajowym, organy samorzadowe (np. zwigzane
z oSwiatg), wyniki badan dostepne w ramach projektéw realizowanych
w szkotach oraz z przedstawicielami szk6t wyzszych oraz biznesu,
wyniki badan oczekiwan réznych grup interesariuszy (np. studentow,
pracodawcow) w zakresie ksztatcenia.

2. W zakresie Szkoty Doktorskiej, w szczegolnosci:

a)
b)
Q)
d)

wyniki rekrutacji z ostatnich 3 lat,

wyniki badan oczekiwan kandydatow,

wyniki badan skutecznosci zastosowanych metod marketingowych,
wyniki badan oczekiwan doktorantéw w zakresie ksztatcenia.

3. W zakresie studiow podyplomowych, szkolen i kursow, w szczegdlnosci:

a)

b)
Q)
d)
e)

wykaz przedsiebiorstw, z ktérymi Uczelnia podpisata porozumienia
0 wspotpracy, wraz z informacjg o potrzebach w zakresie ksztatcenia,
wyniki rekrutacji z ostatnich 3 lat,

wyniki badan oczekiwan kandydatow,

wyniki badan skutecznosci zastosowanych metod marketingowych,
wyniki badan oczekiwan stuchaczy w zakresie ksztatcenia.

L. W zakresie Centrum Ksztatcenia przez Cate Zycie, w szczeg6Inosci:

a)

b)
Q)
d)
e)

wykaz szkot, instytucji, organizacji wspotpracujgcych wraz z informacja
0 potrzebach w zakresie ksztatcenia,

wyniki rekrutacji z ostatnich 3 lat,

wyniki badan oczekiwan kandydatéw,

wyniki badan skutecznosci zastosowanych metod marketingowych,
wyniki badan oczekiwan uczestnikow w zakresie ksztatcenia.

14
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Przebieg procesu

1.

2.

Dokonanie analizy danych wejsciowych przez jednostki odpowiedzialne
W procesie.

Wdrozenie dziatan doskonalgcych, ustalonych na podstawie analizy procesu
z poprzedniego cyklu.

Pozyskanie i opracowanie danych niezbednych do dziatan w zakresie ko-
munikacji z interesariuszami.

Pozyskiwanie i przekazywanie informacji interesariuszom, w tym z wy-
korzystaniem wybranych narzedzi marketingowych odpowiednich dla
stosowanych form komunikagji.

Przygotowanie raportow zawierajacych wnioski i zalecenia z podjetych
dziatan komunikacyjnych. Raporty za poprzedni rok sporzadzaja jednostki
odpowiedzialne w procesie i przekazywane sg do UKJK za posrednictwem
Dziatu Doskonalenia Jakosci Ksztatcenia.

Inicjowanie przez UKJK ogdlnouczelnianych dziatain doskonalacych i przeka-
zanie rekomendacji oraz informacji zwrotnych jednostkom odpowiedzialnym
za proces za posrednictwem wtasciwego Prorektora.

Podejmowanie dziatan doskonalgcych komunikacje z interesariuszami przez:

1) wtasciwych kuratoréw i menedzeréw (zgodnie z zasadami Systemu
Zarzadzania Kierunkami) i inne osoby odpowiedzialne za proces — dla
poszczegdlnych programdw studiéw | i Il stopnia oraz

2) osoby wskazane w zarzadzeniu Rektora - dla innych form ksztatcenia.

Dane wyjsciowe z procesu
Danymi wyjsciowymi z procesu komunikacji z otoczeniem s3:

1.

2.

3.

W zakresie projektowania oferty dydaktycznej uczelni: pozyskana infor-
macja o oczekiwaniach wzgledem oferty dydaktycznej do wykorzystania
w jej projektowaniu w kolejnych latach akademickich,

W zakresie dziatan doskonalacych proces komunikacji z interesariuszami
na poziomie poszczegdlnej formy ksztatcenia: uwagi i propozycje zmian
pozyskanych od jednostek wtasciwych z uwagi na forme ksztatcenia,

W zakresie dziatan ogolnouczelnianych doskonalgcych proces komunikacji

z interesariuszami: propozycje i informacje zwrotne przekazane jednost-
kom odpowiedzialnym za proces za posrednictwem wtasciwego Prorektora.
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Doskonalenie procesu

Doskonalenie procesu komunikacji z interesariuszami jest wynikiem analiz i zgto-
szonych uwag (dane wyjsSciowe procesu). Doskonalenie procesu komunikacji z in-
teresariuszami realizowane jest w obszarze:

1. organizacyjnym: modyfikacja przebiegu komunikacji z interesariuszami
oraz dokumentacji regulujgcej te komunikacje.

2. merytorycznym: modyfikacja form i tresci komunikacji.
2.1.2. Projektowanie oferty dydaktycznej Uczelni

Cel procesu

Proces projektowania oferty dydaktycznej Uczelni ma na celu jej doskonalenie
zgodnie ze Strategig Rozwoju Uniwersytetu, przy uwzglednieniu rozpoznanych
oczekiwan interesariuszy.

Proces ten jest wazny ze wzgledu na dostosowanie oferty dydaktycznej Uczelni
do potrzeb interesariuszy.

Odpowiedzialnos¢ w procesie
Odpowiedzialnymi za prawidtowy przebieg procesu projektowania oferty dydak-
tycznej sa:
1. Projektowanie oferty w zakresie studiow I i Il stopnia:

a) Dziekan Kolegium Studidw,

b) Rada do spraw Dydaktyki i JakoSci Ksztatcenia,

¢) kuratorzy i menedzerowie kierunkéw,

d) inne podmioty wskazane w regulacjach prawnych.

2. Projektowanie oferty w zakresie Szkoty Doktorskiej:
a) Dziekan Szkoty Doktorskiej,
b) Rada Szkoty Doktorskiej,
¢) inne podmioty wskazane w regulacjach prawnych.

3. Projektowanie oferty w zakresie studiow podyplomowych, szkolen i kursow:
a) Dyrektor Centrum Badan i Rozwoju,
b) Dyrektor Filii,
¢) inne podmioty wskazane w regulacjach prawnych.

L. Projektowanie w zakresie Centrum Ksztatcenia przez Cate Zycie:
a) Kierownik Centrum Ksztatcenia przez Cate Zycie,
b) inne podmioty wskazane w regulacjach prawnych.
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Dane wejsciowe do procesu

Danymi wejsciowymi do procesu projektowania oferty dydaktycznej Uczelni jest
pozyskana informacja o oczekiwaniach wzgledem oferty dydaktycznej (do wyko-
rzystania w projektowaniu oferty dydaktycznej w kolejnych latach akademickich),
w tym w szczegdlnosci:

1.

2.

O 0 g4 o U1 F w

10.

12.

13.
14.
15.

Strategia Rozwoju Uniwersytetu,

oczekiwania potencjalnych kandydatow, m.in. uczniéw szkét srednich,
studentéw i absolwentéw studidw I i Il stopnia,

. potrzeby rynku pracy, w tym lokalnego,

. wskazania organizacji branzowych,

. zapotrzebowanie na szkolenia, kierunki studiéw podyplomowych,
. oczekiwania uczestnikdw programéw edukacyjnych,

. raporty z wynikami rekrutacji z poprzedniego roku akademickiego,
. raport z badan oceny zajec dydaktycznych,

. raport z badan loséw zawodowych absolwentow,

raport z badan oczekiwan pracodawcow,
raporty Kuratoréw kierunkdw,

rekomendacje w zakresie modyfikacji oferty programowej kierunku, w tym
jej aktualizacji, przekazane przez przewodniczacych Rad Programowych,

oferty dydaktyczne innych Uczelni, w tym zagranicznych (benchmarking),
zewnetrzne i wewnetrzne akty prawne, w tym zawarte porozumienia,

zalecenia organdw kontrolujacych, akredytujacych (krajowych i migedzy-
narodowych), w tym raporty Polskiej Komisji Akredytacyjnej.

Przebieg procesu

1.

Dokonanie analizy danych wejsciowych przez kierownikéw jednostek reali-
zujacych ksztatcenie (odpowiednio Dziekana Kolegium Studidw, Dziekana
Szkoty Doktorskiej, Dyrektora Centrum Badan i Rozwoju, Dyrektora Filii
w Rybniku, Kierownika Centrum Ksztatcenia przez Cate Zycie) pod katem
projektowania i doskonalenia oferty dydaktycznej.

. Wdrozenie dziatan doskonalgcych organizacje procesu przygotowania oferty

dydaktycznej na podstawie analizy procesu z poprzedniego cyklu
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3. Tworzenie i modyfikowanie programu ksztatcenia przedstawia rysunek 3.
Podczas tworzenia lub modyfikowania programu ksztatcenia powinna na-
stapi¢ weryfikacja zgodnosci wszystkich przedmiotowych efektow uczenia
sie z programowymi efektami uczenia sie — odpowiednio przez kuratora
kierunku studiow, kierownika studiow podyplomowych lub inicjatora
programu ksztatcenia.

Inicjator nowego Inicjator modyfikacji Inicjator modyfikacji Inicjator modyfikacji
programu ksztatcenia programu w Szkole programu na studiach programu na studiach
Doktorskiej, programu podyplomowych 1i Il stopnia
prowadzonego w ramach
Centrum Ksztatcenia przez
Cate Zycie lub kurséw
doszkalajgcych i szkolenr
v v
2 Qg
Kierownik Kurator Opinia Rady Programowej
Studiow Podyplomowych Kierunku Studiéw Kierunku Studiéw
v v v v
€----- D e -
Dziekan Kolegium Studiow Opinia rady wtasciwej
Dziekan Szkoty Doktorskiej z uwagi na forme ksztatcenia
Dyrektor Centrum Badan i Rozwoju ..
Kierownik Centrum Ksztatcenia przez Cate Zycie
v
€ - e e o R I
Senat Opinia Senackiej Komisji
Rektor ds. Edukacji
v

Minister wtasciwy ds. nauki
(w przypadkach okreslonych zewnetrznymi regulacjami prawnymi)

Rysunek 3. Tworzenie i modyfikowanie programu ksztatcenia (bez uwzglednienia opiniowania przez
samorzad studencki oraz samorzad doktorantow)
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4. Przygotowanie opisow programdéw ksztatcenia ze wskazaniem kryteriow
rekrutacyjnych niezwtocznie po przyjeciu nowej/zmodyfikowanej oferty
dydaktycznej.

5. Podjecie uchwat rekrutacyjnych na studiach I i Il stopnia oraz w Szkole
Doktorskiej wraz z okresleniem limitdw miejsc na poszczegdlnych progra-
mach ksztatcenia, opublikowanie zarzadzen Rektora w przypadku studiow
podyplomowych.

6. Przekazanie do UKJK za posrednictwem Dziatu Doskonalenia Jakosci Ksztat-
cenia proponowanych ogolnouczelnianych dziatan doskonalgcych w zakresie
projektowania oferty dydaktycznej przez odpowiednio Dziekana Kolegium
Studioéw, Dziekana Szkoty Doktorskiej, Dyrektora Centrum Badan i Rozwoju,
Dyrektora Filii w Rybniku, Kierownika Centrum Ksztatcenia przez Cate Zycie.

7. Inicjowanie przez UKJK ogdlnouczelnianych dziatan doskonalgcych i przeka-
zanie rekomendacji oraz informacji zwrotnych jednostkom odpowiedzialnym
za proces za posrednictwem wtasciwego Prorektora.

Proces powinien zostac zakoriczony w terminie pozwalajgcym na rozpoczecie kam-
panii informacyjno-promocyjnej inicjujgcej rekrutacje oraz zaplanowanie obcigzen
dydaktycznych na kolejny rok akademicki.

Dane wyjsciowe z procesu
Danymi wyjsciowymi z procesu projektowania oferty dydaktycznej sa:
1. w zakresie aktualizacji oferty dydaktycznej: utworzone, udoskonalone oraz
wycofane programy ksztatcenia,

2. uchwaty rekrutacyjne oraz okreslone limity miejsc dla poszczegdlnych
programow ksztatcenia w odniesieniu do studidw | i Il stopnia oraz Szkoty
Doktorskiej,

3. zarzadzenia Rektora w sprawie utworzenia kierunkéw studiow podyplomowych,

L. opisy programow ksztatcenia uwzgledniajace kryteria rekrutacyjne, takze
na potrzeby kampanii informacyjno-promocyjnych,

5. w zakresie dziatan ogdlnouczelnianych doskonalgcych proces projektowania
oferty dydaktycznej: propozycje i rekomendacje UKJK przekazane jednostkom
odpowiedzialnym za proces za posrednictwem wtasciwego Prorektora.

Doskonalenie procesu
Doskonalenie procesu projektowania oferty dydaktycznej jest wynikiem analiz
i zgtoszonych uwag (dane wyjsciowe procesu) i realizowane jest w dwdch obszarach:
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1. organizacyjnym: modyfikacja przebiegu oraz dokumentacji regulujgcej
projektowanie oferty dydaktycznej,

2. merytorycznym: modyfikacja oferty dydaktycznej bedgca wynikiem analiz
danych pozyskanych w toku procesu oraz zgtoszonych uwag i wnioskow.

2.1.3. Rekrutacja

Cel procesu
Celem jest dobdr os6b uczacych sie o profilu wtasciwym dla formy ksztatcenia
w ramach ustalonych kryteridow jakosSciowych i ilosciowych.

Odpowiedzialnos¢ w procesie
Odpowiedzialnymi za prawidtowy przebieg procesu rekrutacji sg (dla poszczegélnych
form ksztatcenia):

1. wtasciwy Prorektor,
2. Uczelniane Komisje Rekrutacyjne (wtasciwe dla poszczegdinych form ksztatcenia),
3. Dyrektor Centrum Marketingu,
4. Dyrektor Centrum Badan i Rozwoju,
5. Prodziekan — Dyrektor Filii w Rybniku,
6. Kierownik Centrum Ksztatcenia przez Cate Zycie,
7. Komisja ds. potwierdzania efektow uczenia sig,
8. Dyrektor Centrum Informatycznego.
Dane wejsciowe do procesu
Danymi wejsciowymi do procesu rekrutacji s3:
1. oferta dydaktyczna,
2. uregulowania prawne,
3. zawarte porozumienia,

4. materiaty informacyjno-promocyjne.

Przebieg procesu

1. Dokonanie analizy danych wejsciowych przez jednostke odpowiedzialna
W procesie.

2. Wdrozenie dziatan doskonalgcych organizacje procesu rekrutacji na pod-
stawie analizy procesu z poprzedniego cyklu.
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. Przygotowanie systemu informowania kandydatow o ofercie programowe;j

i procesie rekrutacji.

. Uruchomienie kampanii informacyjnej (promocyjnej) dostosowanej do

odpowiednich grup docelowych.

. Rekrutowanie kandydatow zgodnie z regulacjami prawnymi i zawartymi

porozumieniami.

. Przeprowadzenie badan oceniajgcych proces rekrutacji.

Przygotowanie i przekazanie przez jednostki odpowiedzialne za proces
odpowiednich raportéw do UKIJK.

Inicjowanie przez UKJK ogdlnouczelnianych dziatan doskonalacych i przeka-
zanie rekomendacji oraz informacji zwrotnych jednostkom odpowiedzialnym
za proces za posrednictwem wtasciwego Prorektora.

Dane wyjsciowe z procesu
Danymi wyjsciowymi z procesu rekrutacji sa:

1.

2.

raporty z wynikami rekrutacji zawierajgce m.in. liczbe kandydatow ogotem
oraz liczbe przyjetych na poszczegolne formy ksztatcenia w Uniwersytecie,
warunki rekrutacji (w tym progi punktowe, minimalne oceny kwalifikujace)
- w odniesieniu do kandydatéw na studia | i Il stopnia oraz do Szkoty Doktorskiej,

wykaz uruchomionych programdéw studiéw (ksztatcenia),

3. wyniki badan majacych na celu ocene procesu rekrutacji przez kandydatow.

L.

lista rekomendacji i dziatan doskonalacych w procesie

Doskonalenie procesu
Doskonalenie procesu rekrutacji jest wynikiem analiz i zgtoszonych uwag (dane
wyjsciowe procesu) i realizowane jest w dwdch obszarach:

1.

2.1.4.

organizacyjnym: modyfikacja przebiegu oraz dokumentacji regulujacej
proces rekrutacji,

. merytorycznym: modyfikacja warunkow rekrutacyjnych, w tym progow

punktowych, bedaca wynikiem analiz oraz zgtoszonych uwag i wnioskow.

Ksztatcenie

Cel procesu

Celem

procesu jest osiggniecie efektdw uczenia sie wynikajgcych z programu

ksztatcenia w tym promowanie spotecznie odpowiedzialnych postaw i kompe-
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tencji poprzez zapewnienie spojnych dziatan m.in. w zakresie realizacji zajec dy-
daktycznych, organizacji sesji egzaminacyjnej, praktyk zawodowych, mobilnosci
i zakonczenia ksztatcenia.

Odpowiedzialnos¢ w procesie
Odpowiedzialnymi za prawidtowy przebieg procesu ksztatcenia sg:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g
h)
i)
)
k)
1)

wtasciwy Prorektor,

Dziekan Kolegium Studidw,

Dziekan Szkoty Doktorskiej,

Dyrektor Centrum Badan i Rozwoju,

Dyrektor Biura Wspotpracy Miedzynarodowej,
Prodziekan — Dyrektor Filii w Rybniku,
Kierownik Centrum Ksztatcenia przez Cate Zycie,
Dziekani Wydziatow,

Kierownicy katedr,

Kuratorzy i menedzerowie kierunkdw,
Prowadzgcy zajecia dydaktyczne,

Kierownik innej jednostki realizujgcej proces dydaktyczny.

Dane wejsciowe do procesu
Danymi wejsciowymi do procesu ksztatcenia sa:

1.

programy ksztatcenia, programy edukacyjne i szkoleniowe, wraz z zaktadanymi
efektami uczenia sig (jesli program je przewiduje) oraz sylabusami,

. raport kuratora (w zakresie oczekiwan interesariuszy),

. kodeksy etyki wskazujace wartosci oraz wynikajace z nich postawy (samorzady

zawodowe, doktoranci itp.),

. wykaz liczby 0sdb uczacych sie, wraz z informacja o indywidualnych wynikach

rekrutacji, ukonczonych kierunkach na studiach I stopnia, zadeklarowanych
kierunkach pierwszego (drugiego i kolejnych) wyboru (w przypadku pierwszego
roku), dla odpowiednich programdw ksztatcenia,

5. planowana obsada kadrowa programu ksztatcenia,

. planowana obsada administracyjna,

baza dydaktyczna (zasoby infrastruktury, biblioteczne, aplikacje informa-
tyczne itp.).

22




System Jakosci Ksztatcenia | Zakres Systemu Jakosci Ksztatcenia

Przebieg procesu

1. Dokonanie analizy danych wejsciowych przez jednostki odpowiedzialne
W procesie.

2. Wdrozenie dziatan doskonalgcych organizacje procesu ksztatcenia na pod-
stawie przeprowadzonej analizy danych wejsciowych.

3. Realizacja zajec dydaktycznych Przed rozpoczeciem ksztatcenia w danym

roku akademickim przygotowuje sie i udostepnia online:

1) harmonogram roku akademickiego uwzgledniajacy okres zajec i wypoczynku,

2) szczegdtowy harmonogram dotyczacy proceséw dydaktycznych realizo-
wanych w jednostce,

3) przydziat 0séb uczacych sie do grup, przy czym liczebnosé grup uwzglednia
warunki prowadzenia zajec,

4) obcigzenia dydaktyczne zapewniajace zgodnos¢ kompetencji prowadzacych
zajecia z ich trescig,

5) harmonogramy zaje¢ uwzgledniajgce potrzeby oséb uczacych sig oraz
wskazane w sylabusach wyposazenie sal dydaktycznych,

6) harmonogramy regularnych konsultacji,

7) zaktualizowane sylabusy,

8) platformy, oprogramowanie oraz wyposazenie sal wykorzystywanych
podczas zajec,

9) harmonogram wykorzystania sal dydaktycznych wraz z liczbg miejsc
oraz wyposazeniem.

L. Sesja egzaminacyjna:

1) Przed rozpoczeciem sesji egzaminacyjnej (jesli jest przewidziana dla danej
formy ksztatcenia) udostepnia sie online z odpowiednim wyprzedzeniem
harmonogram sesji egzaminacyjnej, ktory jest opracowywany przez
jednostke organizujacg proces dydaktyczny w terminach i na zasadach
okreslonych wtasciwym regulaminem.

2) Sesja egzaminacyjna odbywa si¢ w terminach okreslonych przyjetym
harmonogramem roku akademickiego, przy czym dazy sie do rowno-
miernego roztozenia w czasie zaliczen oraz egzaminow.

3) Wyniki sesji egzaminacyjnej odnotowuje si¢ w protokotach.

5. Praktyki:
1) Praktyki, w szczegdlnosci w ramach studiow | i Il stopnia, stuza osigganiu
efektow uczenia sie przy nadzorze merytorycznym ze strony Uczelni
oraz strony przyjmujacej. W szczegdlnosci realizacja praktyki stuzy zdo-
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2)

bywaniu materiatéw empirycznych do pracy dyplomowej i budowaniu
kapitatu relacyjnego.
Praktyki obowigzkowe, uwzglednione w programie ksztatcenia, sg zgodne
z trescig tego programu, natomiast praktyki dodatkowe - z profilem
Uczelni. Szczeg6towe zasady odbywania praktyk studenckich reguluja
zarzgdzenia Rektora.

6. Ukonczenie ksztatcenia:

1)

na studiach I i Il stopnia — obrona pracy dyplomowej

a) Dyplomowanie jest poprzedzone weryfikacja samodzielnosci pracy
dyplomowej, otrzymaniem dwoch pozytywnych recenzji i odbywa sie
po uzyskaniu wszystkich punktéw ECTS, tj. zaliczeniu przedmiotéw
objetych programem ksztatcenia oraz zadeklarowanych w procesie
ksztatcenia.

b) Ztozenie egzaminu dyplomowego stuzy uzyskaniu tytutu zawodowego
(np. licencjata, inzyniera, magistra) zgodnie z programem ksztatcenia.
Egzamin dyplomowy prowadzony jest co do zasady w formie ustnej
i dotyczy zagadnien podjetych w pracy dyplomowej. W uzasadnionych
przypadkach — w odniesieniu do 0s6b ze szczegdlnymi potrzebami
- egzamin moze byc realizowany w formie pisemnej.

¢) Komisja egzaminacyjna sktada sie z Przewodniczacego oraz nauczycieli
akademickich, ktorych dorobek naukowo-dydaktyczny jest powigzany
z tematyka pracy dyplomowej.

d) Szczegbtowo proces egzaminowania dyplomowego reguluja zarzadzenia
Rektora i uchwaty Senatu.

w Szkole Doktorskiej — ztozenie rozprawy doktorskiej

Ukonczeniem ksztatcenia w Szkole Doktorskiej jest ztozenie rozprawy dok-

torskiej komitetowi naukowemu wtasciwemu co do dyscypliny naukowej

doktoranta. Przygotowanie rozprawy doktorskiej wigze sie z realizacjg
przez doktoranta indywidualnego planu badawczego przy wspodtpracy

z promotorem oraz promotorem pomocniczym, jezeli zostat powotany.

Przygotowanie rozprawy doktorskiej zapewnia spetnienie warunkow

formalnych i merytorycznych uzyskania stopnia naukowego doktora, co

wigze sie z pozytywnym zakonczeniem postepowania o nadanie stopnia
naukowego doktora. Stuzy temu terminowa realizacja efektdw uczenia
sie okreslonych dla seminarium doktoranckiego oraz realizacja programu
ksztatcenia. Istotnym wsparciem jest odpowiednia organizacja oceny
srodokresowej, zapewniajaca doktorantowi mozliwos¢ terminowego
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ztozenia rozprawy doktorskiej w przypadkach odstepstw od realizacji

indywidualnego planu badawczego.

3) na studiach podyplomowych - egzamin/obrona koricowa

a) Ukonczenie procesu ksztatcenia na studiach podyplomowych skutkuje
uzyskaniem swiadectwa i poprzedzone jest egzaminem koncowym
i/llub obrong pracy koncowej/ projektu.

b) Egzamin koficowy powinien zosta¢ przeprowadzony przed komisja
egzaminacyjng. W sktad komisji egzaminacyjnej wchodzg osoby, kt6-
rych doswiadczenia praktyczne lub dorobek naukowo-dydaktyczny
sg tematycznie powigzane z programem studiow.

) Szczegdtowo proces ukoniczenia studidow i uzyskania Swiadectwa w ra-
mach studiow podyplomowych okreslaja postanowienia regulaminu
studiéw podyplomowych oraz programy poszczegélnych kierunkéw
studiow.

4) w ramach innych form

Ukonczenie procesu ksztatcenia w ramach innych form ksztatcenia wigze

sie z realizacjg celéw danego programu. Szczegdtowy proces uzyskania

certyfikatu/Swiadectw ukoriczenia szkolen i kurséw oraz programow
prowadzonych przez Centrum Ksztatcenia przez Cate Zycie, reguluja
zarzgdzenia Rektora oraz zawarte porozumienia.

7. Przekazanie raportow i zestawien dotyczacych procesu ksztatcenia przez

8.

jednostki odpowiedzialne w procesie do UKJK za posrednictwem Dziatu
Doskonalenia Jakosci Ksztatcenia.

Inicjowanie przez UKJK ogdlnouczelnianych dziatan doskonalgcych i przekazanie
rekomendacji oraz informacji zwrotnych jednostkom odpowiedzialnym za
proces za posrednictwem wtasciwego Prorektora.

Dane wyjsciowe z procesu
Danymi wyjsciowymi z procesu ksztatcenia sa:

1.

raporty dotyczace wynikéw postepowan koriczacych ksztatcenie (zawie-
rajgce m.in. statystyki z obron/egzaminéw koncowych z uwzglednieniem
uzyskanych ocen),

. raport zbiorczy stopnia samodzielnosci prac generowany z JSA,

3. liczba wszczetych postepowan oraz nadanych stopni doktora,

. wyniki badania opinii absolwentow o procesie ksztatcenia, w tym dotyczace

osiggniecia efektow uczenia sie,

. lista rekomendacji i dziatan doskonalgcych w procesie.
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Doskonalenie procesu
Doskonalenie procesu ksztatcenia jest wynikiem analiz i zgtoszonych uwag (dane
wyjsciowe procesu) i dokonywane/realizowane jest w dwdch obszarach:

1. organizacyjnym: modyfikacja planowania przebiegu ksztatcenia oraz obstugi
i dokumentacji procesu ksztatcenia,

2. merytorycznym: modyfikacja zasad realizacji zajec¢ dydaktycznych, sesji
egzaminacyjnej, praktyk oraz ukoriczenia ksztatcenia bedgcych wynikiem
analiz oraz zgtoszonych uwag i wnioskdow.

2.1.5. Wsparcie uczestnikow procesu ksztatcenia

Cel procesu

Celem procesu jest zapewnienie odpowiednich warunkéw do rozwoju uczestnikow
procesu ksztatcenia, w szczegdlnosci poprzez usuwanie lub ograniczanie barier
w dostepie do ksztatcenia, utatwianie procesu ksztatcenia, rozwdj talentéw oraz
zwiekszenie motywacji 0sdb uczacych sie oraz prowadzacych zajecia dydaktyczne.

Odpowiedzialnosc w procesie
Odpowiedzialnymi za prawidtowy przebieg procesu wsparcia uczestnikow procesu
ksztatcenia sg:

1. Kierownicy jednostek zapewniajacych obstuge uczestnikow procesu ksztatcenia,
2. Petnomocnik Rektora ds. 0sdb ze Szczeg6lnymi Potrzebami,

3. Organizacje studenckie, w tym Parlament Studencki, Samorzad Doktorantow
oraz kota naukowe,

L. Komisje stypendialne,
5. Psycholog,
6. Kwestor,
7. Kanclerz,
8. inne jednostki odpowiedzialne za obstuge procesu ksztatcenia (m.in. za
infrastrukture techniczng i gastronomiczng).
Dane wejsciowe do procesu
Danymi wejsciowymi do procesu wsparcia uczestnikow procesu ksztatcenia sa:

1. opis zidentyfikowanych w poprzednich latach barier (zwigzanych z niepet-
nosprawnoscia, infrastrukturalnych, finansowych, psychologicznych itp.)
utrudniajgcych proces ksztatcenia,
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2.

3.

opis potrzeb rozpoznanych w poprzednich latach, réwniez w zakresie rozwoju
potencjatu 0s6b uczacych sie oraz prowadzacych zajecia,

plan rzeczowo-finansowy w zakresie roznych form wsparcia 0sdb uczacych
sie oraz 0s6b prowadzacych zajecia.

Przebieg procesu

1.

Dokonanie analizy danych wejsciowych przez jednostki odpowiedzialne
W procesie.

Wdrozenie dziatan doskonalgcych organizacje procesu wsparcia uczestnikéw
procesu ksztatcenia na podstawie przeprowadzonej analizy danych wejsciowych.

. Rozpoznawanie i reagowanie na potrzeby osdb uczacych sie oraz prowa-

dzacych zajecia w zakresie rozwoju talentow, jak tez w zakresie istniejgcych
barier, na ktére napotykaja.

. Komunikowanie o formach wsparcia dostepnych w Uczelni, jak mozliwos¢

korzystania z biblioteki, baz danych publikacji naukowych, Centrum Infor-
matycznego w zakresie komputerowym oraz oprogramowania, Centrum
Wsparcia 0s6b ze Szczegdlnymi Potrzebami czy uczestnictwa w programach
mobilnosci, aktywnosciach sportowych i kulturalnych (np. chér, zesp6t piesni
i tanca, akademicki zespdt sportowy), mozliwosci skorzystania z réznych
form pomocy.

. Angazowanie 0s0b uczacych sie w zycie Uczelni poprzez organizowanie

indywidualnych sciezek ksztatcenia, konsultacji z prowadzacymi zajecia,
umozliwienie udziatu w organizacjach studenckich, komisjach uczelnianych,
kotach studenckich, wolontariacie, wymianie studenckiej, programach
tutoringowych itp. Opracowywanie systemow stypendidw dla rozwijania
talentow i ich przyznawanie zgodnie z przyjetymi kryteriami.

. Angazowanie 0s6b prowadzacych zajecia w zycie Uczelni poprzez wspdtprace

z osobami uczacymi sie (np. tutoring, kota naukowe), umozliwienie udziatu
oraz organizowanie przedsiewzie¢ podnoszacych kompetencje dydaktyczne
rowniez w odniesieniu do studentdw o szczegdlnych potrzebach (np. wsparcie
metodyczne, projekty doskonalenia kadry), w tym poprzez programy mo-
bilnosciowe, konferencje i seminaria, wspotprace z partnerami krajowymi
i zagranicznymi w zakresie dydaktycznym.

. Wspieranie 0s0b uczacych sie oraz prowadzacych zajecia eliminujgce ziden-

tyfikowane problemy i bariery w zakresie metodyki ksztatcenia, pomocy
materialnej, psychologicznej, infrastrukturalnej i in.
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8.

10.

Wspieranie i angazowanie zagranicznych 0séb uczacych sie oraz prowadzacych
zajecia (i ich rodzin) w integracji spotecznej, organizacji pracy i pobytu w Polsce
przez caty okres studiéw lub zatrudnienia (np. za pomocg Welcome Point).

. Przekazanie raportow i zestawien dotyczacych procesu wsparcia przez

jednostki odpowiedzialne w procesie do UKJK za posrednictwem Dziatu
Doskonalenia Jakosci Ksztatcenia.

Inicjowanie przez UKJK ogdlnouczelnianych dziatan doskonalacych i przeka-
zanie rekomendacji oraz informacji zwrotnych jednostkom odpowiedzialnym
za proces za posrednictwem wtasciwego Prorektora.

Dane wyjsciowe z procesu
Danymi wyjsciowymi z procesu wsparcia s3:

1.

2

3.

. coroczne raporty z dziatalnosci organizacji studenckich, w tym két naukowych,

6.
7.

raport Centrum Wsparcia 0sob ze Szczegdlnymi Potrzebami,
Raport Spotecznej Odpowiedzialnosci Uczelni,

zestawienia dotyczace udzielonej formy pomocy,

wraz z planem dziatan na kolejny rok,

. informacja o realizacji planu rzeczowo-finansowego w zakresie réznych

form wsparcia 0s6b uczacych sie oraz 0s6b prowadzacych zajecia,
raport nt. mobilnosci studentéw i pracownikéw,

lista rekomendacji i dziatan doskonalgcych w procesie.

Doskonalenie procesu
Doskonalenie procesu wsparcia jest wynikiem analiz i zgtoszonych uwag (dane
wyjsciowe procesu) i przebiega w dwdch obszarach:

1.

organizacyjnym: planowanie oraz obstuga i dokumentacja procesu wsparcia
0s0b uczacych sie i prowadzacych zajecia,

. merytorycznym: komunikowanie oraz angazowanie 0sob uczacych sie

i prowadzacych zajecia w zycie Uczelni.

2.2. Monitorowanie procesu ksztatcenia
2.2.1. Weryfikacja osiggania efektow uczenia sie

Cel procesu
Celem procesu jest biezgca weryfikacja i doskonalenie osiggania efektow uczenia sie
okreslonych dla poszczegdlnych programow ksztatcenia (programowe, kierunkowe
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efekty uczenia sig) oraz dla przedmiotéw/modutéw, w tym praktyk (przedmiotowe
efekty uczenia sig) objetych tymi programami. Szczegétowe zasady oraz przebieg
procesu okresla Polityka Dydaktyczna oraz zarzadzenia Rektora.

Odpowiedzialnos¢ w procesie
Odpowiedzialnymi za prawidtowy przebieg procesu weryfikacji efektow uczenia sig s3:

1.

2.

osoby prowadzgace zajecia dydaktyczne,

osoby wskazane jako odpowiedzialne za sylabusy przedmiotéw — w zakresie
doboru wtasciwych dla przedmiotu i adekwatnych do deklarowanych efektow
uczenia sie narzedzi i metod ich weryfikacji,

. kuratorzy oraz menedzerowie kierunkdw studiow, Kierownicy Katedr/Centrum

Wychowania Fizycznego i Sportu/Centrum Jezykéw Obcych, Dziekan Szkoty
Doktorskiej, kierownicy studidw podyplomowych — w zakresie zapewnienia
zgodnosci stosowanych w programie ksztatcenia narzedzi i metod weryfikagji
z deklarowanymi efektami uczenia sie, analiz zestawien ocen i opinii oraz
proponowania zmian w programach ksztatcenia.

Dane wejsciowe do procesu
Danymi wejsciowymi do procesu monitorowania ksztatcenia sa:

1.

przyjete przez Senat zestawy efektdw uczenia sie dla poszczeg6lnych pro-
gramow ksztatcenia,

. matryce pokrycia efektdw uczenia sie dla poszczegdlnych kierunkow,

. sylabusy z okreslonymi efektami przedmiotowymi i odpowiadajgcymi

im efektami dla programu ksztatcenia, a takze metodami weryfikacji ich
osiggania,

. poziomy osiggania poszczegolnych efektow przedmiotowych odpowiada-

jace poszczegolnym ocenom przyjetym dla danego programu ksztatcenia,
w szczegdlnosci poziom minimalny odpowiadajacy ocenie dostateczny
lub ocenie zaliczony; poziomy, o ktdrych mowa, s3 ustalane przez osoby
prowadzgce zajecia.

Przebieg procesu

1.

Dokonanie analizy danych wejsciowych przez jednostki odpowiedzialne
W procesie.

. Wdrozenie dziatan doskonalacych organizacje procesu monitorowania pro-

cesu ksztatcenia na podstawie przeprowadzonej analizy danych wejsciowych.
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10.

1.

. Weryfikacja osiggania efektow uczenia sie w odniesieniu do:

1) przedmiotéw/modutdw objetych programem ksztatcenia, w tym seminarium,
2) praktyk studenckich,

3) pracy dyplomowej,

4) catego programu ksztatcenia.

. Weryfikowanie osigganych przedmiotowych efektéw uczenia sie za pomoca

adekwatnych metod okreslonych w sylabusach poszczegdlnych przedmiotéw
i potwierdzane przez pozytywne oceny koricowe. Wystawiona ocena kon-
cowa jest wypadkowa poziomu osiagniecia efektow uczenia sig, przy czym
aby ocena ta byta pozytywna, muszg zostac osiggniete wszystkie efekty
przedmiotowe na poziomie przynajmniej minimalnym. Brak osiggniecia
minimalnego poziomu ktdregokolwiek z efektow przedmiotowych skutkuje
niezaliczeniem przedmiotu.

. Dokumentowanie weryfikacji przedmiotowych efektow uczenia si¢ w formie

pisemnej lub elektronicznej.

. Podjecie dziatan doskonalgcych przez prowadzacego na poziomie przedmiotu

(w uzgodnieniu z pozostatymi osobami prowadzacymi dany przedmiot),
lub tez przedstawienie kuratorowi propozycji zmian wykraczajgcych poza
przedmiot, w przypadku, gdy wiecej niz potowa uczestnikéw zajec uzyska
oceny negatywne (tacznie w pierwszym i drugim terminie).

. Dodatkowa weryfikacja efektow uczenia sie dotyczacych pracy dyplomowej

poprzez sprawdzenie jej w JSA, recenzje oraz egzamin dyplomowy.

. Weryfikacja osiggania efektdw uczenia sie dla praktyk za pomocg adekwat-

nych metod wynikajacych z uczelnianego Regulaminu praktyk studenckich
i okreslanych w sylabusach praktyk. Weryfikacja dokonywana jest na pod-
stawie karty praktyki przez promotora pracy dyplomowej danego studenta
lub inng osobe wskazang przez Dziekana (opiekuna praktyk).

. Programowe efekty uczenia sie¢ uznaje sie za osiggniete, jezeli pozytywnie

zweryfikowano wszystkie przedmiotowe efekty uczenia sie.

Weryfikacja osiggniecia programowych efektow uczenia sie w aspekcie ich
zgodnosci z oczekiwaniami interesariuszy poprzez badania absolwentéw
i innych interesariuszy. Badania te stuzg doskonaleniu zaréwno na poziomie
poszczegdlnych przedmiotdw, jak i catego programu. Badania przeprowa-
dzane sg przez jednostki odpowiedzialne w procesie.

Przekazanie wynikéow badan i zestawien przez jednostki odpowiedzialne
w procesie do UKJK za posrednictwem Dziatu Doskonalenia Jakosci Ksztatcenia.
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12. Inicjowanie przez UKJK ogolnouczelnianych dziatan doskonalacych i przeka-
zanie rekomendacji oraz informacji zwrotnych jednostkom odpowiedzialnym
za proces za posrednictwem wtasciwego Prorektora.

Dane wyjsciowe z procesu
Danymi wyjsciowymi z procesu projektowania monitorowania ksztatcenia s3:

1. zarchiwizowana dokumentacja dotyczaca przeprowadzonej weryfikacji
przedmiotowych efektéw uczenia sie (prace zaliczeniowe i egzaminacyjne,
projekty, sprawozdania itp.),

2. zestawienia ocen dla poszczegdlnych przedmiotéw wraz z podanym terminem
(1, i, tryby poprawkowe),

3. opinie na temat osiggniecia programowych efektéw uczenia sie dla programu
ksztatcenia,

. lista rekomendacji i dziatann doskonalgcych w procesie.

Doskonalenie procesu
Doskonalenie procesu weryfikacji osiggania efektow uczenia si¢ realizowane jest
w dwdch obszarach:

1. organizacyjnym: modyfikacja sposobu zbierania opinii o stopniu osiggniecia
programowych efektéw uczenia sie,

2. merytorycznym: modyfikacja sylabusa, w tym w szczegdlnosci metod
weryfikacji przedmiotowych efektow uczenia si¢, modyfikacja programu
ksztatcenia, w tym tresci programowych efektow uczenia sig, matrycy efek-
tow oraz warunkéw rekrutacji, doskonalenie kompetencji dydaktycznych
0sob prowadzacych zajecia, zmiana obsady zajec.

2.2.2. Badanie opinii o procesie ksztatcenia

Cel procesu

Celem badania opinii o procesie ksztatcenia jest sformutowanie uwag i rekomendacji
zmierzajacych do utrzymania odpowiedniego poziomu jakosci lub doskonalenia
tego procesu.

Badania opinii o procesie ksztatcenia odbywajg sie wsrod:

1. 0s6b uczacych sie (w zakresie rekrutacji, adaptacji, zaje¢ dydaktycznych
oraz wsparcia procesu ksztatcenia) — ktére umozliwiajag osobom uczacym
sie przekazanie opinii na temat realizowanych zajec, obstugi i wsparcia
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jednostek administracyjnych zaangazowanych w proces ksztatcenia, spet-
nienia oczekiwan (dotyczy oséb uczacych sie koriczacych program),

2. 0s0b prowadzacych zajecia,

3. innych interesariuszy (w zakresie loséw zawodowych absolwentéw, oczekiwan

pracodawcdow, otoczenia instytucjonalnego itp.).

Odpowiedzialnos¢ w procesie
Odpowiedzialnymi za prawidtowy przebieg procesu badania opinii o procesie
ksztatcenia sg:

1. UKJK,
2. Petnomocnik Rektora ds. Zarzadzania Jakoscia,
3. Biuro Zarzadzania Jakoscig Ksztatcenia,
L. Centrum Marketingu,
5. Centrum Ksztatcenia przez Cate Zycie,
6. Centrum Karier i Wspotpracy z Absolwentami,
7. Kuratorzy/Menedzerowie kierunkow,
8. Kierownicy katedr,
9. Centrum Informatyczne,
10. inne jednostki wskazane w zarzadzeniach Rektora.
Dane wejsciowe do procesu
Danymi wejsciowymi do procesu badania opinii o ksztatceniu sa:
1. narzedzie i metoda badawcza,

2. wtasciwe bazy danych.

Przebieg procesu

1. Dokonanie analizy danych wejsciowych przez jednostki odpowiedzialne
W procesie.

2. Wdrozenie dziatan doskonalgcych organizacje procesu badania opinii o procesie
ksztatcenia na podstawie przeprowadzonej analizy danych wejsciowych.

3. Przygotowanie danych niezbednych do przeprowadzenia badania.
4. Uruchomienie procesu badania (np. dystrybucja kwestionariuszy ankiet).

5. Przygotowanie raportow przez jednostki odpowiedzialne w procesie.
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6. Dostarczenie wynikéw badania (raportéw) do oséb wskazanych zgodnie
z zarzgdzeniami Rektora w celu dokonania analizy.

7. Mozliwosc ustosunkowania sie do wynikéw badan przez prowadzgcego zajecia.

8. Przekazanie uwag, wnioskow i rekomendacji radom wtasciwym ze wzgledu
na forme ksztatcenia.

9. Przekazanie wynikow badan i zestawien przez jednostki odpowiedzialne
w procesie do UKJK za posrednictwem Dziatu Doskonalenia Jakosci Ksztatcenia.

10. Inicjowanie przez UKJK ogolnouczelnianych dziatan doskonalacych i przeka-
zanie rekomendacji oraz informacji zwrotnych jednostkom odpowiedzialnym
za proces za posrednictwem wtasciwego Prorektora.

Dane wyjsciowe z procesu
Danymi wyjsciowymi z procesu badania opinii o ksztatceniu sa:
1. raporty z przeprowadzonych badan wraz z ew. wyjasnieniami,
2. proponowane dziatania doskonalgce opracowane przez rady,
3. lista rekomendacji i dziatan doskonalgcych w procesie.
Doskonalenie procesu
Doskonalenie procesu w zakresie badania opinii dokonywane jest w dwdch obszarach:

1. organizacyjnym: poprawa zasad, narzedzi i metod prowadzenia badan
oraz dystrybucji i archiwizacji wynikow,

2. merytorycznym: podejmowanie dziatar doskonalgcych w badanych zakresach.

2.2.3. Hospitacje zajec na studiach | i Il stopnia
oraz w Szkole Doktorskiej

Cel procesu
Hospitacja zajec¢ dydaktycznych prowadzonych w Uniwersytecie ma na celu dosko-
nalenie zajec dydaktycznych pod wzgledem:
1. przygotowania merytorycznego osoby prowadzgcej zajecia, zapewniajacego
zgodnosc przedstawianych tresci z sylabusem,
2. struktury i przebiegu zajec oraz organizacji pracy prowadzacego (w tym
wykorzystania nowoczesnych technologii informatycznych),

3. wykorzystania wtasciwych materiatdw oraz doboru metod dydaktycznych
(w tym nowoczesnych),
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L.
5.

realizacji efektow uczenia sie sformutowanych w sylabusie,

umiejetnosci dydaktycznych prowadzacego (tj. komunikatywnosci, zaan-

gazowania, aktywizacji os6b uczacych sie).

Odpowiedzialnos¢ w procesie
Odpowiedzialnymi za prawidtowy przebieg procesu hospitacji zajec sa:

1.

2.

3.

L.

Kierownicy katedr (takze na wniosek Kuratora),
Kierownik Centrum Jezykdw Obcych (w przypadku pracownikéw Centrum),

Kierownik Centrum Wychowania Fizycznego i Sportu (w przypadku pra-
cownikow Centrum),

Dziekani.

Dane wejsciowe do procesu
Danymi wejsciowymi do procesu hospitacji zajec s3:

1‘

2.

3.

zestawienie proponowanych do hospitacji zaje¢ i prowadzacych dla poszcze-
gblnych programow ksztatcenia,

ramowe plany hospitacji zajec¢ dydaktycznych w danym semestrze roku
akademickiego,

wnioski Dziekanow, Kuratorow, Kierownikow katedry lub Kierownikéw
Centrum w sprawie przeprowadzenia hospitacji poza ramowym planem.

Przebieg procesu

1.

Dokonanie analizy danych wejsciowych przez jednostki odpowiedzialne
W procesie.

. Wdrozenie dziatan doskonalacych organizacje procesu hospitacji zajec na

podstawie przeprowadzonej analizy danych wejsciowych.

. Przyjmuje sie dwie formy przeprowadzania hospitacji:

1) planowe (na podstawie ramowego planu hospitacji),
2) na wniosek Dziekana, Kuratora, Kierownika katedry, Kierownika Centrum
lub Parlamentu Studenckiego, Samorzadu Doktorantow.

. Przekazanie wynikéw hospitacji przez jednostki odpowiedzialne w procesie

do UKJK za posrednictwem Dziatu Doskonalenia Jakosci Ksztatcenia.

. Inicjowanie przez UKJK ogdlnouczelnianych dziatar doskonalacych i przekazanie

rekomendacji oraz informacji zwrotnych jednostkom odpowiedzialnym za
proces za posrednictwem wtasciwego Prorektora.
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Harmonogram hospitacji powinien byc zaprojektowany w sposdb umozliwiajacy
prowadzacemu zajecia udoskonalenie zaje¢ w tym samym semestrze. Wyniki ho-
spitacji powinny by¢ kazdorazowo omowione z prowadzgcym.

Szczegdtowo proces przeprowadzania hospitacji zaje¢ — w tym prowadzonych me-
todami i technikami ksztatcenia na odlegtos¢ w Uczelni — regulujg postanowienia
zarzadzenia Rektora w sprawie regulaminu hospitacji zaje¢ dydaktycznych.

Dane wyjsciowe z procesu
Danymi wyjsciowymi z procesu hospitacji zajec s3:
1. wykaz dobrych praktyk odnotowanych podczas hospitacji,
2. wnioski hospitujgcych z ewentualnymi uwagami i zaleceniami doskonalgcymi,
3. wykaz przeprowadzonych hospitacji zaje¢ dydaktycznych,
L. lista rekomendacji i dziatann doskonalgcych w procesie.
Doskonalenie procesu
Doskonalenie procesu hospitacji zajec dokonywane jest w dwdch obszarach:
1. organizacyjnym: modyfikacja formy i dokumentacji procesu hospitacji,

2. merytorycznym: modyfikacja planowania, przebiegu oraz omdwienia
wynikéw hospitacji, dobor osoby hospitujacej, kompetencje dydaktyczne
prowadzgcych zajecia.

Hospitacje moga rowniez by¢ przeprowadzane w przypadku innych form ksztatcenia
- na zasadach okreslonych w zarzadzeniach Rektora.

2.2.3. Inne formy monitorowania procesu ksztatcenia

Oprdcz hospitacji prowadzi sie¢ kolezenskie przeglady zaje¢ dydaktycznych (peer
review) oraz wymiane dobrych praktyk pomiedzy osobami prowadzacymi zajecia
(np. w trakcie zebran pracownikéw Katedr). W trakcie semestru prowadzone s3
rowniez spotkania, odpowiednio kuratoréw i menadzeréw, Dziekana Szkoty Doktor-
skiej i kierownikéw studiow podyplomowych (lub 0séb przez nich wyznaczonych),
z przedstawicielami grup osdb uczacych sie — jako uzupetnienie badania opinii
o0 procesie ksztatcenia. Sugerowane jest dokumentowanie takich dziatan.
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Cel procesu

Celem procesu jest doskonalenie Systemu Jakosci, zaréwno w warstwie normatywnej,
jak i realizacyjno-kontrolnej, a takze promowanie wprowadzonych udoskonalen
w srodowisku akademickim. Doskonalenie Systemu Jakosci jest procesem ciggtym
i przebiega z wtgczeniem interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych.

Odpowiedzialnosc¢ w procesie
Odpowiedzialnymi za prawidtowy przebieg procesu doskonalenia Systemu Jakosci
Ksztatcenia sa:

1.

Prorektorzy wtasciwi ds. edukacji oraz rozwoju:

a) promuja kulture jakosci w Srodowisku uniwersyteckim,

b) zapewniajg zasoby niezbedne do funkcjonowania i doskonalenia Systemu
Jakosci,

¢) podejmuja decyzje doskonalgce System Jakosci.

. Petnomocnik Rektora ds. Zarzadzania Jakoscig — sprawuje nadzér nad

Systemem Jakosci, dba o jego zgodnosc z wymaganiami prawnymi, misj3,
strategig oraz politykg dydaktyczng Uczelni, konsultuje i wspiera realizacje
poszczegolnych procesow objetych Systemem Jakosci, jak rowniez wspomaga
promocje kultury jakosci w srodowisku uniwersyteckim oraz podejscie
procesowe w zarzadzaniu jakoscia.

. UKJK - inicjuje przeglady Systemu Jakosci, poddaje opiniowaniu zgtoszone

propozycje udoskonalen, a takze przygotowuje rekomendacje zmian prawnych
i organizacyjnych.

Biuro Zarzgdzania Jakoscig Ksztatcenia — przyjmuje propozycje udoskona-
len, prowadzi rejestr dobrych praktyk, proponowanych i wprowadzonych
udoskonalen.

Dane wejsciowe do procesu
Danymi wejsciowymi do procesu doskonalenia Systemu Jakosci s3:

1‘
2.
3.

5.

wymagania wynikajgce z wewnetrznych i zewnetrznych regulacji prawnych,
misja, strategia oraz polityka dydaktyczna Uczelni,

propozycje udoskonalen zgtaszane przez interesariuszy wewnetrznych
i zewnetrznych, w szczeg6lnosci wtadz Uczelni, dziekandw, innych osdb
odpowiedzialnych za programy ksztatcenia, os6b prowadzacych zajecia,
0s0b uczacych sie oraz rad programowych,

. rozpoznane krajowe i miedzynarodowe wzorce i praktyki,

zalecenia komisji akredytacyjnych.

37




System Jakosci Ksztatcenia | Doskonalenie Systemu Jakosci Ksztatcenia

Przebieg procesu

Przynajmniej raz w roku na posiedzeniu UKJK dokonywany jest kompleksowy prze-
glad poszczegolnych procesow objetych Systemem Jakosci oraz uwarunkowan jego
funkcjonowania. Weryfikowana jest kompletnosc systemu w kontekscie dostarczania
narzedzi zapewniania jakosci ksztatcenia oraz skutecznosc stosowania tych narzedzi
i procedur zapewniania jakosci — adekwatnie do wymagan okreslonych w przepisach
i standardach przyjetych jako punkty odniesienia.

Rejestrowane sg przy tym zidentyfikowane dobre praktyki oraz napotkane problemy.
Przeglagdowi Systemu Jakosci towarzyszy rowniez dyskusja nad przedstawionymi
propozycjami udoskonalen.

Propozycje udoskonalen Systemu Jakosci sa przyjmowane przez caty rok akademicki
przez Dziat Doskonalenia Jakosci pod adresem jakosc@uekat.pl

W celu zapewnienia najwyzszych standardow przeglad Systemu Jakosci moze byc
przeprowadzany z udziatem autorytetow w zakresie zarzgdzania jakoscig spoza Uczelni.
W wyniku przegladu UKJK opracowuje rekomendacje doskonalgce — w konsultacji
z jednostkami organizacyjnymi, ktorych one dotyczg oraz Parlamentem Studenckim/
Samorzadem Doktorantéw i przekazuje je wtasciwemu Prorektorowi celem wdrozenia.

Dane wyjsciowe z procesu
Danymi wyjsciowymi z procesu doskonalenia Systemu Jakosci sa:
1. rekomendacje UKJK w zakresie doskonalenia Systemu,
2. wprowadzone wewnetrzne regulacje prawne doskonalgce System,

3. rejestr dobrych praktyk, a takze proponowanych i wprowadzonych udoskonalen
Systemu.
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