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Przedmiotem recenzji jest rozprawa doktorska Pani mgr Agnieszki Tetli, pt. ,Patologie
w zachowaniach konsumentow na rynku ustug ubezpieczeniowych” napisana pod kierunkiem
naukowym Pana promotora prof. dra hab. Stawomira Smyczka. Podstawe sporzgdzenia recenzji
stanowi pismo Pana prof. dra hab. Grzegorza Konczaka, Przewodniczacego Komitetu
Naukowego Dyscypliny Ekonomia i Finanse Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach, o
powotaniu nizej podpisanej na recenzentke rozprawy doktorskiej Pani mgr Agnieszki Tetli.

Struktura recenzji sktada sie z nastepujgcych czesci: oceny wyboru tematyki, celu, pytan
i hipotez badawczych, struktury i tresci pracy (w tym metodyki badania), uwag o charakterze
technicznym i stylistycznym, wskazania mocnych i stabych stron pracy oraz ostatecznej

konkluzji.

Wybor tematyki rozprawy

Tematyka podjeta w pracy ma charakter interdyscyplinarny. tgczy zagadnienia
ekonomiczne, odnoszace sie do ,specyficznych” zachowar konsumentdw jakimi sg zachowania
okreslone mianem patologicznych, z czynnikami psychologicznymi, a takze antropologicznymi

mogacymi mie¢ wptyw na takie postepowanie.

Problem badawczy, ktérym zajeta sie Autorka dysertacji, uwazam jako bardzo wazny,
aktualny, a takze ciekawy poznawczo. Zachowanie konsumentéw uwarunkowane jest wieloma
zréznicowanymi czynnikami, ktére czesto w specyficzny sposéb warunkujg podejmowane przez
nich decyzje. Te determinanty moga wynika¢, np. z cech charakteru czy osobowoéci danej
osoby (uwarunkowania wewnetrzne), jak réwniez mogg pochodzi¢ z otoczenia, w ktérym

funkcjonuje jednostka. W sytuacji nagtych zmian, turbulencji, trudnosci czy wystapienia sytuacji




niekomfortowych dla konsumenta moze on zachowywac sie w sposob, ktéry nie miatby miejsca
w warunkach kontrolowanych i przewidywalnych. Z takimi sytuacjami mamy do czynienia w
trzeciej dekadzie XXI w. (np. niepewnos¢ ekonomiczna, pandemia Covid-19, wojna w Ukrainie)
i dlatego identyfikacja niestandardowych zachowan i decyzji konsumentdéw jest coraz wigksza.
Z tego powodu podstawowy problem badawczy, ktorym zajmuje sie Doktorantka, jest wart
eksploracji. Tematyka recenzowanej dysertacji nie czesto opisywana w pracach naukowych,
cho¢ jest bardzo wazna zaréwno z poznawczego, jak i normatywnego punktu widzenia. Co
wiecej, rynek ustug (w szczegdlnosci rynek ustug ubezpieczeniowych) rzadko jest tgczony z
zachowaniami okre$lonymi mianem patologii (o czym wspomniata Doktorantka na s. 5

dysertacji) i nie czesto przedstawiany jest w literaturze przedmiotu.

Uwzgledniajac powyzsze uwazam, ze problematyka przedstawiona w pracy jest wazna
oraz dotyczy wspotczesnych probleméw zwigzanych z zachowaniami konsumentéw. Warto
takze podkresli¢, ze tematyka rozprawy bardzo dobrze wpisuje sie w dziatalnos¢ badawcza
innych polskich oérodkéw naukowych, a zagadnienie patologii w zachowaniach konsumentéw

na rynku ustug ubezpieczeniowych wypetnia luke w zakresie prowadzonych badar i analiz.

Cel pracy

Celem gtéwnym pracy jest ,(...) charakterystyka zjawiska patologii w zachowaniach
konsumentéw na rynku ustug ubezpieczeniowych” (s. 7). Zostat on sformutowany w sposob
poprawny, niebudzgcy zastrzezen, choc jego zakres jest bardzo szeroki i bardzo podobny do
tytutu dysertacji. Celem teoretycznym jest ,opracowanie typologii konsumentow
zachowujgcych sie w sposob patologiczny na rynku ustug ubezpieczeniowym” (s. 7).

Do realizacji powyzszych celéw okreslono takze dziewie¢ celéw uzupetniajacych (s. 7),
.

,Cel 1: Dokonanie krytycznego przeglgdu dorobku naukowego charakteryzujgcego patologie
w zachowaniach konsumentdow.

Cel 2: Charakterystyka rynku ustug ubezpieczeniowych w Polsce w aspekcie wystepowania
patologii w zachowaniach konsumentow.

Cel 3: Identyfikacja rodzajow oraz skali i czestotliwosci wystepowania patologii w
zachowaniach konsumentéw na rynku ustug ubezpieczeniowych.

Cel 4: identyfikacja postaw konsumentow wobec patologii w zachowaniach konsumentow
na rynku ustug ubezpieczeniowych oraz wptywu wyznawanych wartosci, makiawelizmu i poziomu

szczescia na te postawy.




Cel 5: Identyfikacja intencji behawioralnych w zakresie patologii w zachowaniach
konsumentdw na rynku ustug ubezpieczeniowych.

Cel 6: Identyfikacja wptywu subiektywnych norm, postrzeganej kontroli behawioralnej,
obowigzku moralnego oraz postaw wobec patologii na intencje zachowania sie w sposob
patologiczny na rynku ustug ubezpieczeniowych w przysztosci.

Cel 7: Identyfikacja wptywu przesztych doswiadczen konsumentéw w zakresie patologii w ich
zachowaniach na rynku ustug ubezpieczeniowych na intencje powielenia tych zachowan w
przyszfosci.

Cel 8: Identyfikacia wptywu technik neutralizacji poczucia winy spowodowanego
patologiami w zachowaniach konsumentow na rynku ustug ubezpieczeniowych na intencje
zachowarn patologicznych w przysztosci.

Cel 9: Identyfikacja wptywu pandemii Covid-19 na wystepowanie patologii w zachowaniach
konsumentow na rynku ustug ubezpieczeniowych”.

Cele uzupetniajace sformutowano poprawnie, s3 one bardzo szczegétowe, ale wszystkie
odnoszg sie do zachowan konsumentéw i wystepowania w nich patologii. Lektura celow
uzupetniajgcych sktania mnie do uwagi, ze by¢ moze w celu gtéwnym Doktorantka powinna
uwzglednic¢ takze determinanty okreslonych zachowan konsumentéw (co zostato podkresione
w przedmiocie badan na s. 8). Bowiem w celach 6-8 mowa jest o czynnikach majgcych wptyw
na zachowania, postawy czy intencje odnoszgce sie do zachowan patologicznych na rynku ustug
ubezpieczeniowych. Sformutowanie celéw uzupetniajgcych uwazam za poprawne, jednakze w
moim przekonaniu ich zakres wykracza poza cel gtéwny.

Autorka okreslita takze cel metodyczny, za ktory ,przyjeto rozstrzygniecie problemow
koncepcyjno-metodycznych zwigzanych z badaniem patologii w zachowaniach konsumentéw
na rynku ustug ubezpieczeniowych” (s. 8). Z kolei celem aplikacyjnym jest ,identyfikacja
sposobow przeciwdziafania patologiom w zachowaniach konsumentow na rynku ustug
ubezpieczeniowych”.

Pytania i hipotezy badawcze

W badaniach pierwotnych wykorzystano mix metod badawczych w podziale na badania
jakosciowe, ktore przeprowadzono w przedsiebiorstwach ubezpieczeniowych, oraz ilosciowe,
przeprowadzone wsrod konsumentéw — klientéw firm ubezpieczeniowych.

Na etapie badan jakosciowych Doktorantka poszukiwata odpowiedzi na osiem pytan
badawczych, ktdre zostaty szczegdétowo przedstawione na 9. stronie dysertacji.

Na etapie przygotowan do badan ilosciowych Doktorantka sformutowata hipoteze

gtébwna przedstawiong na stronie 9. pracy, ktorg jest ,przypuszczenie, ze patologie w




zachowaniach konsumentéw na rynku ustug ubezpieczeniowych nie sq zjawiskiem
marginalnym, a najczesciej wystepujgcq patologiq jest nieuzasadnione, agresywne i
nieuprzejme zachowanie konsumentow wobec personelu firm ubezpieczeniowych”.

Nie do korica rozumiem przedstawienie na kolejnej stronie (s. 10) o$miu hipotez
badawczych, ktére w znacznym stopniu nie korespondujg z hipoteza gtéwna. Bowiem hipoteza
gtéwna odnosi sie do charakteru patologii w zachowaniach konsumentéw na rynku
ubezpieczeniowym, a osiem hipotez ze strony 10 odnosi sie do determinant tych zachowan
(zgodnie z teorig planowanego zachowania — TPZ, o ktdrej pisze Doktorantka na s. 10). Moje
pytanie brzmi: jaki charakter majg hipotezy przedstawione na s. 10 dysertacji? Czy s3 to
hipotezy szczegdtowe? Uwazam, ze ten fragment pracy (Wstepu) wymaga doprecyzowania,
gdyz moze budzi¢ watpliwosci natury metodycznej.

Hipotezy badawcze, o ktérych mowa powyzej zostaty sformutowane nastepujgco (s. 10):
,H1: Hedonizm, osiggniecia, wtadza, stymulacja oraz makiawelizm sq dodatnio skorelowane z
postawq wobec patologii w zachowaniach konsumentdéw na rynku ustug ubezpieczeniowych.
H2: Uniwersalizm, zyczliwos$é, bezpieczeristwo, konformizm, tradycja, niezaleznosc, satysfakcja
zyciowa sq ujemnie skorelowane z postawg wobec patologii w zachowaniach konsumentow na
rynku ustug ubezpieczeniowych.

H3: Konsumenci przejawiajq najsilniejszq intencje w odniesieniu do podawania nieprawdziwych
okolicznosci wystgpienia szkody, jesli to warunkuje uzyskanie odszkodowania.

H4: Subiektywne normy, postrzegana kontrola behawioralna oraz postawy sq dodatnio
skorelowane z intencjq zachowari patologicznych na rynku ustug ubezpieczeniowych.

H5: Obowigzek moralny jest ujemnie skorelowany z intencjq zachowarn patologicznych na rynku
ustug ubezpieczeniowych.

H6: Subiektywne normy, postrzegana kontrola behawioralna, postawy wobec patologii w
zachowaniach konsumentdw oraz przeszte doswiadczenia sq ze sobq dodatnio skorelowane
oraz ujemnie skorelowane z obowigzkiem moralnym.

H7: Poprzednie doswiadczenia w zakresie patologii w zachowaniach konsumenta na rynku ustug
ubezpieczeniowych sq dodatnio skorelowane z intencjq zachowania sie w sposob patologiczny
w przysztosci, przy czym najsilniejszy zwigzek miedzy sktonnoscig do patologicznych zachowar
a brakiem konsekwencji takich zachowarn w przysztosci.

H8: Stosowanie technik neutralizacji poczucia winy jest dodatnio skorelowane z intencjq
zachowania sie w sposob patologiczny na rynku ustug ubezpieczeniowych, przy czym
najpopularniejsze sq techniki potepienie potepiajgcych, kwestionowania ofiary oraz

kwestionowania szkody.”




Szkoda, ze Doktorantka nie sformufowata wczesniej pytan badawczych w odniesieniu
do czesci ilosciowej odnoszacej sig do perspektywy konsumenta ustug ubezpieczeniowych.
Wowczas fatwiej bytoby oceni¢ zasadno$¢ niektdrych hipotez.

Hipotezy badawcze (H1—H8) odnosza sig do tematyki pracy, a w szczegolnosci do celow
szczegdtowych. Jednakze majg znacznie szerszy zakres niz cel gtéwny pracy oraz sam tytut. Mam
zastrzezenia do sposobu sformutowania niektorych hipotez, np. H1, H2, H4, H6. Gtéwna moja
watpliwos¢ zwigzana jest z uzyciem spojnika ,oraz”, ktérego nalezy unika¢ w hipotezach ze
wzgledu na mozliwos¢ wystapienia sytuacji, gdzie jeden czynnik (a raczej jego wptyw na
zmienng zalezng) zostanie potwierdzony, a inny nie. W takiej sytuacji, z matematycznego
punktu widzenia, cafa hipoteza zostaje niepotwierdzona.

Sformutowanie hipotez H7 i H8 takze budzi moje watpliwoéci. W mojej opinii drugie
czesci tych hipotez mogtyby (o ile nie powinny) stanowic hipotezy szczegbtowe, bo co jesli
(odnoszac sig do H7) rzeczywiscie potwierdzi si¢ w badaniach, ze ,poprzednie doswiadczenia w
zakresie patologii w zachowaniach konsumenta na rynku usfug ubezpieczeniowych sq dodatnio
skorelowane z intencjq zachowania sie w sposéb patologiczny w przysztosci”, ale nie potwierdzi
sie, ze ,najsilniejszy zwiqzek migdzy skfonnoscig do patologicznych zachowan a brakiem
konsekwencji takich zachowari w przysztosci”?

Chciatabym réwniez zwroci¢ uwage na brak we wstepie (i dalszych czesciach pracy
réwniez) prezentacji podstaw literaturowych (np. wskazania przyktadowych zrédet, wynikow

badan innych autoréw), na podstawie ktorych sformutowano hipotezy.

Struktura i tres$¢ pracy

Recenzowana rozprawa doktorska sktada sig z pigciu rozdziatéw, wstepu, zakonczenia,
bibliografii; spiséw: rysunkow; tabel, oraz zatacznikow (scenariusza wywiadu pogtebionego i
kwestionariusza ankiety). Catoé¢ pracy zostata przedstawiona na 210 stronach maszynopisu, w
tym rozdzialy 1-5 wraz ze wstgpem | zakoriczeniem sg prezentowane na 177 stronach
maszynopisu. W mojej opinii rozdziat pierwszy ma charakter teoretyczny (stanowi on
teoretyczng i definicyjna kanwe rozwazan prowadzonych w dysertacji), rozdziat drugi posiada
charakter teoretyczno-empiryczny, rozdziat trzeci jest czeécig metodyczng, a rozdziaty czwarty
i pigty stanowia czes¢ empiryczng pracy. Bibliografia obejmuije tacznie ok. 234 pozycji, w tym
190 pozycji zwartych i ciagtych, 41 pozycji to srodta internetowe, oraz 3 akty prawne. W pracy
wykorzystano literature zaréwno w jezyku polskim, jak i angielskim. Liczbe pozycji
literaturowych uzytg do przygotowania rozprawy nalezy oceni¢ jako odpowiednig (w kontekscie

do objetosci pracy) i réznorodng, obejmujaca zakresem tematyke rozprawy, dobra jakosciowo
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oraz aktualna. Autorka korzystata zaréwno ze starszych publikacji, ktére niekiedy nosza miano
klasykdw, jak i nowszych stanowigcych odzwierciedlenie prowadzonych w omawianym zakresie
badan.

Podsumowujac 0golng ocene struktury dysertacii, jej uktad, wielkosci poszczegolnych
rozdziatéw oraz materiatéw dodatkowych nalezy stwierdzi¢, ze spetnia ona wymogi formalne
stawiane pracom doktorskim. Oprécz powyzszej — ogdlnej — konkluzji dotyczacej struktury, w
ponizszych akapitach zostaty oméwione kolejne czesci pracy ze wskazaniem, moim zdaniem,
ich mocnych i stabych stron.

Wstep pracy zawiera niezbedne elementy, czyli uzasadnienie wyboru tematu,
przedstawienie celu gtéwnego, celéw uzupetniajgcych, zarysu procedury badawczej, w tym
hipotez badawczych, a takze skrécong strukture.

Rozdziat 1. zatytutowany ,Koncepcja patologii w zachowaniach konsumentow” ma
charakter teoretyczny, w ktérym Autorka zaprezentowata podstawe dalszych dociekan
badawczych. Rozdziat zostat przygotowany zgodnie z zasadg ,od ogdtu do szczegdtu”, co
powoduje duzg transparentno$¢ w odbiorze. W pierwszej czesci Autorka przedstawita rozne
sposoby definiowania pojecia konsumenta, podkreslita definicje przyjgtg na potrzeby pracy (s.
14) oraz zaprezentowata proces zachowania konsumenta. Jest to poprawnie przygotowana
cze$¢ pracy. Jednakze szkoda, ze Doktorantka nie wykorzystata w niej takze najnowszych zrédet
informacji i nie przedstawita krétko zmian jakie miaty miejsce w zachowaniach konsumentow
w ostatnim dwudziestoleciu. Zmiany te zwigzane sg w szczegdlnosci z rozwojem nowych
technologii (w tym technologii mobilnych), nowych medidw, a takze coraz szerszym dostgpem
do Internetu. Na zakoriczenie podrozdziatu 1.1. Autorka wspomniata o zagadnieniach etycznych
z zachowaniach konsumentéw. W mojej opinii zagadnienie to powinno zosta¢ zaprezentowane
W znacznie szerszym wymiarze (biorgc pod uwage problematyke pracy).

W podrozdziale 1.2. Autorka wskazata rdézne sposoby nazywania zachowan
patologicznych w literaturze $wiatowej podkreslajac, ze réznorodnosc ta moze powodowac
utrudnienia natury interpretacyjnej”. Nie mozna sig z tym stwierdzeniem nie zgodzic, nalezy
takze podkreéli¢, ze Autorka wyraznie wskazata jaka definicje patologii w zachowanaich
konsumentow przyjeta na potrzeby pracy (s. 23). Jest to bardzo wazne z punktu widzenia
dalszych analiz oraz badar wiasnych. W czesci 1.3. Doktorantka przedstawita czynniki
wplywajace na patologiczne zachowania konsumentéw, gdzie omowita rozne (niekiedy
autorskie) klasyfikacje. Jest to bardzo ciekawa cze$¢ ze wzgledu na inkorporacje wynikéw badar
innych autoréw w prezentowanym zakresie. Z kolei podrozdziat 1.4. zostat poswiecony

rodzajom patologii w zachowaniach konsumentéw, w ktérym Autorka zaprezentowata rozne
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klasyfikacje wyrdzniane i omdwione w literaturze przedmiotu. Dobrze oceniam fakt, ze w
ostatniej czesci tego podrozdziatu Autorka wskazata na jakich rodzajach patologii skupia sie w
pracy.

Podsumowujac, rozdziat pierwszy jest ciekawy, dobrze sig go czyta, przygotowany jest
na podstawie adekwatnej literatury przedmiotu. Jednakze, oprocz uwag wskazanych powyzej,
uwazam, ze powinno znalez¢ sie w nim miejsce takze na teoretyczng kanwe, w ktorej osadzony
zostat problem badawczy. Mogtaby to by¢, np. teoria planowanego zachowania M. Fishbeina i
. Ajzena (ktdra nota bene zostata wykorzystana przez Autorke w badaniach pierwotnych i jest
w skrécie przedstawiona w r. 3. pracy), albowiem wskazuje ona na szereg czynnikow
determinujacych okreslone zachowanie konsumenta. Ponadto, brakuje mi krytycznego
spojrzenia Autorki na kwestie przedstawione w rozdziale pierwszym, w tym Jej zdania, Jej

podgladéw w odniesieniu do prezentowanych zagadnien.

W rozdziale 2. pt. ,Rynek ustug ubezpieczeniowych” Doktorantka w intersujacy sposob
przedstawita przede wszystkim podstawowe elementy tworzace rynek ubezpieczeniowy, tzn.
cechy charakteryzujace strone podazowa oraz popytowa, jak rowniez trendy wystepujgce na
tym rynku w Polsce. Na poczatku omodwiono podstawowe definicje, rodzaje i funkcje
ubezpieczen, ich dystrybucje, a takze interpretacje pozostatych aspektow zwigzanych z rynkiem
ustug ubezpieczeniowych.

W dalszej czeéci Autorka zaprezentowata elementy rynku ustug ubezpieczeniowych w
postaci podazy i popytu na te ustugi. Te fragmenty pracy zostaly przygotowane w sposéb
poprawny, klasyczny, w ktérych oprécz opisu podmiotéw (np. firm ubezpieczeniowych oraz ich
klientéw) Autorka postuzyta sie takze najnowszymi (biorgc pod uwage moment zakonczenia
pisania pracy doktorskiej) danymi statystycznymi odnoszacymi sig do omawianych zagadnien.
Z perspektywy badar pierwotnych ciekawym fragmentem pracy jest cze$¢ przedstawiajgca
réznice pomiedzy ubezpieczajgcym a ubezpieczonym, a takze konsumentem ustug
ubezpieczeniowych. Ponadto, waznym fragmentem pracy, z punktu widzenia zmian
zachodzacych na rynku, jest podrozdziat 1.4.. Autorka oméwita w nim, z jednej strony,
ewoluujgce potrzeby konsumentéw ustug ubezpieczeniowych oraz, z drugiej strony,

dostosowujaca sie do tych zmian oferte ze strony podazy.

Rozdziat 3. pt. ,Metodyczne aspekty badan patologii w zachowaniach konsumentdw na
rynku ustug ubezpieczeniowych” stanowi bardzo wartosciowa i wazng czgs¢ pracy, gdyz odnosi

sie do podstaw metodycznych procedury badawczej przeprowadzonej w ramach dysertacji. W
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pierwszym jego podrozdziale Autorka zaprezentowata zrodta informacji poczawszy od ogdlnego
podziatu tych zrédet, réznorodnych ich klasyfikacji, a skoriczywszy na przyktadach konkretnych
raportéw prezentujacych wyniki badan dotyczace szeroko pojetych patologicznych zachowan
konsumentdow na rynku ubezpieczeniowym.

W podrozdziale 3.2. Doktorantka wskazata na ztozonoé¢ problemu patologii w
zachowaniach konsumentéw, co wptywa na trudnosci w ich pomiarze i wyborze metody. Jej
celem byto ,(..) zidentyfikowanie najczesciej rekomendowanych przez badaczy patologii
konsumenckich metod i narzedzi badawczych (...) (s. 82). W kolejnym akapicie czytamy, ze
,Systematyczny przeglqd literatury pozwolit stwierdzi¢, ze badania patologii w zachowaniach
konsumentéw przyjmujq forme zaréwno badan jakosciowych, jak i ilosciowych, czasami
ilosciowych i jakosciowych réwnoczesnie.” (...) Stwierdzenie takie nie jest zaskakujace, jednakze
zalecatabym ostrozno$¢ w stosowaniu okreslenia ,systematyczny przeglad literatury”, bowiem
taki przeglad ,rzadzi” sie pewnymi prawami i cisle okreélong metodologia, ktorej niestety w
pracy nie odnajduje. Polecam zatem (gdyby praca miata by¢ opublikowana) usuniecie stowa
,Systematyczny”. W tym podrozdziale znajdujemy takze uzasadnienie wyboru okreslonych
metod do badania pierwotnego, co nalezy ocenic¢ pozytywnie.

W kolejnej czeéci Autorka przedstawita zatozenie koncepcyjne badan wtasnych
zaczynajac od wspomnianej wcze$niej TPZ, a dalej prezentujac poszczegblne elementy modelu.
Szkoda, ze nie przedstawiono w sposob graficzny omawianego — podstawowego TPZ - modelu,
gdyz z pewnoscig utatwito by to $ledzenie czytelnikowi rozwazania prowadzone w tej czesci
dysertacji (wskazéwka w razie publikacji pracy). W mojej opinii nalezy jednak doceni¢ model
badawczy opracowany przez Autorke na potrzeby pracy i badarn wtasnych (stanowi on
rozwiniecie modelu TPZ i jego adaptacje do problemu badawczego pracy). Mysle, ze ten
element nalezy eksponowaé, gdyz jest oryginalnym osiggnieciem i wartoscia dodang
opracowang przez Doktorantke. Z pewnoscig pozwala na zrozumienie znacznej liczby
zmiennych wykorzystanych w konstruowaniu hipotez badawczych.

Podrozdziat 3.4. odnosi sie do prezentacji uwarunkowan, wyboru oraz przedstawienia
metod badawczych z uwzglednieniem specyfiki problemu badawczego pracy. Doktorantka
przejrzyécie zaprezentowata proceduje badawcza sktadajaca sie kilku etapow, na ktérych
realizowane byly poszczegdine zadania badawcze. W badaniu jakosciowym zastosowano
indywidualny wywiad pogtebiony, ktéry jest adekwatng metoda na tym etapie i w badanym
zakresie. Narzedziem pomiarowym byt scenariusz wywiadu sktadajacy sie z pytan otwartych, na
ktére odpowiedzi pozwolity odnies¢ sie do pytan badawczych sformutowanych przed badaniami

terenowymi. Powyzsze pytanie, ktére powstato w tym miejscu lektury pracy — kto
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przeprowadzat wywiady pogtebione? Zaktadam, ze Doktorantka, jednakze na s. 101 nie
znajduje takiej informaciji. Pytanie pojawito sie w momencie, gdy na s. 108 przeczytatam, ze
badanie ilo$ciowe zostato zlecone Centrum Badawczo-Rozwojowemu Biostat sp. z 0.0. W
kolejnym etapie procedury przeprowadzono badania ilosciowe z wykorzystaniem ankiety
internetowej, w ktérej narzedziem pomiarowym byt kwestionariusz. Wysoko oceniam
operacjonalizacje zmiennych wykorzystanych w modelu, powigzanie ich z literaturg oraz
odniesienie do konkretnych pytan w kwestionariuszu. Takie dziatania swiadczg o dobrym
warsztacie badawczym Doktorantki. Pozytywnie takze oceniam uzasadnienie wyboru metody
doboru préby oraz przeprowadzenie procedury w tym zakresie. Takze zastosowane statystyki
opisowe, wspotczynniki korelacji, a takze testy nieparametryczne U Manna-Whitneya oraz H
Kruskala-Wallisa mozna uzna¢ za odpowiednie w stosunku do skal zastosowanych w
kwestionariuszu oraz identyfikacji zaleznosci. Z kolei do oceny rzetelnosci sktadowych narzedzia
pomiarowego wykorzystano wspotczynnik alfa Cronbacha, ktéry jest odpowiednia miarg do
tych celdw.

Ostatnia cze$¢ rozdziatu 3 prezentuje charakterystyke préby badawczej w badaniach
jakosciowych i ilodciowych. Préby badawcze zostaty przedstawione w odpowiedni sposéb, cho¢
bytabym ostrozna ze sformutowaniem, ze préba w badaniach ilosciowych jest
reprezentatywna. Autorka dofozyta wszelkich staran aby zastosowac¢ kwotowy dobér préby, co
Jej sie udato, ale reprezentatywnos¢ charakteryzuje sie réwniez innymi kryteriami, ktore
powinny by¢ spetnione. Jednakze nalezy zauwazy¢, ze Autorka zdaje sobie spraweg o

ograniczeniach préby w odniesieniu do reprezentatywnosci — co nalezy uznac ,za plus”.

W rozdziale 4. zatytutowanym , Intencje wobec patologii w zachowaniach konsumentow
na rynku ustug ubezpieczeniowych w swietle badan bezposrednich” Autorka kontynuowata
omowienie kolejnego etapu procesu badawczego jakim jest prezentacja rezultatow. W
pierwszej czesci przedstawita wyniki badania jakosciowego, a nastepnie badania ilosciowego.
W przypadku pierwszego badania Autorka zastosowata analize jakosciowg, ktéra polegata na
opisowym przedstawianiu rezultatow z elementami grupowania oraz cytatami wypowiedzi. Ze
wzgledu na niewielka liczbe (piecioro) uczestnikdw badania takg analize uwazam za adekwatng
i oceniam ja bardzo dobrze. Cze$¢ ilosciowa zostata przedstawiona przy pomocy analizy
ilosciowej z wykorzystaniem odpowiednich wskaznikdw i miar statystycznych (o ktorym pisatam
wczesniej). Autorka zilustrowata rezultaty licznymi wykresami oraz tabelami, co utatwia odbior
w czytaniu oraz uatrakcyjnia prezentowany materiat. Ponadto Doktorantka, podczas omawiania

wynikéw badan w postaci analizy ilosciowej, umiejetnie dodawata swoje komentarze, dzigki
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ktorym pokazata duza wiedze w prezentowanym zakresie. Bardzo przejrzyscie zaprezentowano
takze sposob weryfikacji hipotez, gdyz srobiono to w trakcie omawiania zaleznosci, a nie np.
tylko w zakonczeniu, co jest czgstg praktyka. Czytelnik moze na biezgco éledzi¢ zardwno wyniki,

jak i stopieri potwierdzenia hipotez badawczych.

Rozdziat 5. pigty zatytutowany , Typy konsumentoéw i ich implikacje praktyczne na rynku
ustug ubezpieczeniowych” ma bardzo duza wartoé¢ aplikacyjng, a informacje w nim zawarte
moga stanowi¢ cenne zrodfo wiedzy dla firm ubezpieczeniowych. Autorka zaprezentowata w
nim, na podstawie przeprowadzonych badan wtasnych, typologie konsumentow
przejawiajgcych pozytywne intencje wobec zachowari patologicznych na rynku ustug
ubezpieczeniowych” (s. 148). Docelowym zamiarem Doktorantki byto przedstawienie
mozliwych dziatan edukujgcych, aby w przysztosci unika¢ takich zachowan wsrdd
konsumentéw. W celu identyfikacji typow konsumentow Autorka wykorzystata metode k-
érednich polegajaca na szukaniu i wyodrebnianiu skupien. Procedura zostata opisana bardzo
przejrzyscie i jest ona prawidtowa pod wzgledem metodologicznym.

Kontynuacjg powyzszych wynikow byto opracowanie przez Doktorantke sposobdéw
przeciwdziatania ~ patologiom  w sachowaniach  konsumentéw na  rynku  ustug
ubezpieczeniowych. Autorka w szczegdlnoéci skupita sie na dwoch mozliwych dziataniach
zwigzanych, po pierwsze, z odstraszaniem konsumentéw majacych sktonnosci do zachowan
patologicznych, oraz po drugie, z edukacjg majacg na celu informowanie. Cze$¢ ta, jak i caty
rozdziat pigty (0 czym wspomniatam powyzej), ma charakter aplikacyjny i moze stanowic
interesujacy materiat dla podmiotow dziatajacych na rynku ubezpieczen.

W dalszej czeéci Autorka zaprezentowata wyniki badan w odniesieniu do wptywu
pandemii Covid-19 na zachowania konsumentow | mozliwosé wystepowania patologii w jego
nastepstwie. W powigzaniu z typami konsumentéw, wyréznionymi podczas badan, mozna
dokona¢ proby predykcji zachowan konsumentéw w nagtych, niepewnych i nieprzewidywanych

sytuacjach.

W Zakorczeniu Doktorantka podsumowata rozwazania prowadzone w dysertacji,
odniosta sie do stopnia realizacji zatozonych celdw, a takze weryfikacji hipotez badawczych.
Ponadto, przedstawiono szczegétowe wnioski wynikajace z przegladu literatury przedmiotu
oraz badan wtasnych. Nastepnie Doktorantka zaprezentowata ograniczenia swoich badan,
ktére mogg stanowi¢ obszary dalszych i bardziej dogtebnych eksploracji w przysztosci.

Doceniam podkreslenie przez Autorke ograniczen, gdyz niemalze w kazdym badaniu
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pierwotnym one wystepuja, ale nie kazdy autor potrafi/chce je wskazac¢ i odniesc sie do nich.
Zabrakto mi w tym miejscu elementéw dyskusji naukowej, czyli odniesieri Doktorantki do
wynikéw badan innych autorow.

Prace koniczy bibliografia, spis rysunkow i tabel, scenariusz do badar jakosciowych oraz

kwestionariusz do ankiety internetowej.

Uwagi o charakterze stylistycznym

Recenzowana dysertacja zawiera bardzo nieliczne btedy o charakterze stylistycznym.
Praca jest przygotowana bardzo poprawnie i transparentnie pod wzgledem wizualnym. Dzieki
temu nalezy podkresli¢ dos¢ duzy komfort jej czytania. Na podkreslenie zastuguje dobry styl,
klarownoé¢ i przejrzystos¢, bogactwo $rodkow wyrazu, co $wiadczy o dobrym opanowaniu
warsztatu pisarskiego przez Doktorantke.

Podsumowujac recenzje dysertacji Pani mgr Agnieszki Tetli, zaprezentujg jej mocne oraz

stabsze strony.

Mocne strony:

- waznoé¢, aktualnos¢ i aplikacyjno$¢ tematu i problemu badawczego — rzadko spotyka
sie naukowe opracowania fgczace problem patologii w zachowaniach konsumentéw w
odniesieniu do rynku ustug (a w szczegdlnosci ustug ubezpieczeniowych). Otrzymane wyniki
moga by¢ wykorzystane przez firmy ubezpieczeniowe, dla ktérych rezultaty moga by¢ podstawg
do okreélenia dziatar zapobiegajacych takim postawom;

- interdyscyplinarnos¢ — praca taczy wazne zagadnienia z zakresu ekonomii i finansow, a
takze innych dyscyplin w ramach dziedziny nauk spotecznych, w tym socjologii czy antropologii;

- opracowanie modelu badawczego, ktory jest rozwinigciem modelu w $wietle teorii
planowanego zachowania. Autorka rozszerzyta liczbe zmiennych modelu adaptujgc go do
badanego problemu badawczego. Moim zdaniem, dzieki takim dziataniom, powstaty model
mozna nazwaé autorskim. Jest to znaczny wkifad Doktorantki rozszerzajacy wiedze na temat
patologicznych zachowan konsumentow i ich determinant na rynku ustug ubezpieczeniowych.

- przygotowanie i przeprowadzenie wiasnych badan pierwotnych, w ktorych
zastosowano triangulacje metod badawczych. Na szczegblng uwage zastuguje operacjonalizacja
zmiennych, zastosowane metody statystyczne, jak réwniez transparentnos¢ opisu badan
wiasnych;

- starannod¢ w przygotowaniu rozprawy pod katem technicznym i stylistycznym.

Autorka wykazata sie niezwykia swoboda w postugiwaniu sie stowem pisanym. Ponadto w catej
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pracy zastosowano takie same standardy, co wplywa na bardzo dobry jej odbior podczas

lektury.

Stabe strony:

- zastrzezenia dotyczace sposobu formutowania hipotez badawczych, o czym pisatam
we wczesniejszej czesci recenzji;

- brak analizy krytycznej Autorki w stosunku do przytaczanej literatury przedmiotu w
pierwszych (teoretyczno-empirycznych) rozdziatach pracy,

- brak odniesien Autorki podczas prezentacji wnioskéw wiasnego badania pierwotnego
do prac innych autoréw (dyskusja naukowa);

- a takze inne watpliwosci, na ktére nacisk potozytam w recenzji.

Podsumowuijac chciatabym zaznaczyé, ze niektdre uwagi krytyczne sformutowane w
recenzji maja charakter polemiczny. Podkreslone powyzej mocne strony rozprawy oraz ocena
poszczegdlnych jej czeéci, wplynely na to, iz moja ostateczna ewaluacja pracy doktorskiej

autorstwa Pani magister Agnieszki Tetli jest pozytywna.

Koricowa konkluzja

Podsumowujac ocene recenzowanej pracy doktorskiej podkreslam, ze stanowi ona
oryginalne rozwiazanie problemu badawczego, Doktorantka prezentuje dobry poziom wiedzy
teoretycznej w dyscyplinie ekonomia i finanse, a takze potrafi samodzielnie przygotowac i
przeprowadzi¢ badania pierwotne. W mojej opinii wyniki tych badan stanowig oryginalny
dorobek naukowy Autorki.

Na podstawie powyzszych wskazan oraz konkluzji stwierdzam, ze recenzowana
rozprawa pt. ,Patologie w zachowaniach konsumentéw na rynku ustug ubezpieczeniowych”
autorstwa Pani mgr Agnieszki Tetli, napisana pod kierunkiem naukowym Pana prof. dra hab.
Stawomira Smyczka, spetnia wymogi zawarte w Ustawie o stopniach naukowych i tytule
naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki (Dz. U. nr 65, poz. 595 z pdzniejszymi
zmianami) i moze stanowi¢ podstawe dalszego postepowania we wszczetym przewodzie
doktorskim (dziedzina nauk ekonomicznych, dyscyplina naukowa: ekonomia). W zwigzku z
powyzszym rekomenduje Komitetowi Naukowemu Dyscypliny Ekonomia i Finanse

Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach i jej dopuszczenie do publicznej obrony.

Matgorzata B rtosi ufgat

Poznan, 01.08.2022 roku
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