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Recenzja rozprawy doktorskiej

mgr Agnieszki Mateckiej
pt. ,,Indywidualne uwarunkowania sktonnos$ci do konsumpcji kolaboratywne;j”,
przygotowanej w Uniwersytecie Ekonomicznym w Katowicach, pod kierunkiem naukowym
promotora Prof. dra hab. Macieja Mitregi oraz promotora pomocniczego Prof. dra Gregora Pfajfar

Podstawa opracowania recenzji i ogolna charakterystyka rozprawy

Przedmiotem niniejszej recenzji jest rozprawa doktorska Pani mgr Agnieszki Mateckie;j
pt. ,,Indywidualne uwarunkowania sktonnosci do konsumpcji kolaboratywnej”. Promotorem
pracy jest Pan Prof. dr hab. Maciej Mitrega, a promotorem pomocniczym Pan Prof. dr Gregor
Pfajfar. Podstawa formalng recenzji jest pismo z dnia 11 kwietnia 2023 roku Przewodniczacego
Komitetu Naukowego Dyscypliny Ekonomia i Finanse Pana Prof. dra hab. Grzegorza
Konczaka w sprawie powierzenia mi do oceny rozprawy doktorskiej mgr Agnieszki Mateckiej.

Celem recenzji jest odpowiedZ na pytanie, czy rozprawa ta spetnia wymogi okreslone
w art. 13 ust. 1 Ustawy z dnia 14 marca 2003 roku o stopniach naukowych i tytule naukowym
oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki (t.j. Dz. U. z 2017 r., poz. 1789).

Rozprawa doktorska mgr Agnieszki Mateckiej liczy 283 strony wraz z bibliografig,
spisem rysunkow, wykreséw i tabel oraz szescioma zatgcznikami w formie wykazu zZrodet
literatury wykluczonych z dalszej procedury SLR ze wzgledu na odmienny temat gléwny
opracowania oraz ze wzglgdu na niezgodno$¢ z przyjeta definicja zjawiska konsumpcji
kolaboratywnej, wykazu pozycji uzupetniajagcych przeglad literatury wskazanych przez
eksperta, scenariusza wywiadu poglebionego, ksigzki kodowej, a takze kwestionariusza
ankiety. Zasadnicza struktur¢ rozprawy wyznaczaja wprowadzenie, pie¢ rozdziatdéw oraz
podsumowanie. W moim przekonaniu na bardzo wysoka ocen¢ zastuguja zar6wno
zrealizowane przez Doktorantk¢ poglebione studia literaturowe, ktorych warto$¢ jest tym

wigksza, ze przeprowadzono je z wykorzystaniem systematycznego przegladu literatury, jak i
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badania empiryczne o charakterze jakosciowym i iloSciowym.

Uwzgledniajac kryteria ustawowe wyrazam przekonanie, iz rozprawa doktorska mgr
Agnieszki Maleckiej w pelni spetnia wymagania stawiane tego typu pracom naukowym,
poniewaz stanowi oryginalne rozwigzanie problemu naukowego dotyczacego indywidualnych
uwarunkowan sktonnosci do konsumpcji kolaboratywnej, a takze potwierdza, ze Doktorantka
posiada og6lng wiedze teoretyczng w dyscyplinie ekonomia oraz umiej¢tnos¢ samodzielnego
prowadzenia pracy naukowej z wykorzystaniem réznych metod badawczych, przynaleznych
do paradygmatow interpretatywno-symbolicznego i funkcjonalistycznego.

Uzasadnienie oceny rozprawy doktorskiej mgr Agnieszki Mateckiej przedstawiam
ponizej. Ocena ta zostata dokonana z uwzglednieniem nastepujacych Kryteriow:

— wybor pola badawczego oraz znaczenie problematyki i tematu rozprawy doktorskiej

— sformulowane cele rozprawy oraz hipotezy badawcze, a takze zastosowane metody
badawcze,

— zawarto$¢ merytoryczna rozprawy oraz jej struktura,

— strona formalna i edytorska rozprawy.

Dokonany wybor pola badawczego oraz znaczenie problematyki i tematu rozprawy
doktorskiej

Rozprawa doktorska mgr Agnieszki Mateckiej dotyczy aktualnej i waznej zaré6wno z
naukowego, jak i aplikacyjnego punktu widzenia problematyki dotyczacej konsumpcji
kolaboratywnej 1 jej uwarunkowan. Duze znaczenie podjetej w pracy doktorskiej tematyki
wynika z tego, ze zachowania konsumentow cechuja si¢ duza ztozonoscig i zmiennos$cia, ktore
wigzg si¢ z powstawaniem nowych mikrotrendow, trendow 1 megatrendow. Dokonujace si¢
przemiany w zachowaniach konsumentéw wynikaja m.in. z rozwoju nowych mediow,
procesOw globalizacji, dziatan marketingowych prowadzonych przez przedsigbiorstwa i inne
podmioty, czy tez z wyzwan wspolczesnosci, wobec ktorych konsumenci przyjmuja rézne
postawy ksztaltujace ich postgpowanie.

Prezentowane w rozprawie zjawisko konsumpcji kolaboratywnej wpisuje si¢ w
tendencje rozwoju nowej konsumpcji, do ktorych zalicza si¢ m.in. dematerializacje,
wirtualizacje, serwicyzacje, czy ekologizacj¢. Zacieranie si¢ granic migdzy konsumentami a
producentami, a takze rozwoj przedsiebiorczo$ci opartej na wspotdzieleniu nadaje nowg tre$é
relacjom oraz sprzyja poszukiwaniu innowacji, a w tym innowacji spotecznych.

Wsréd przestanek prowadzenia badan naukowych w zakresie konsumpcji
kolaboratywnej i jej uwarunkowan nalezy wskaza¢ na to, ze przejawy tej konsumpcji
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obserwowane s3 w wielu dziedzinach Zycia spoteczno-gospodarczego, wymykaja si¢ one

standardowym klasyfikacjom i sg analizowane w kontekscie trendow, styli zycia, kultury, ale
takze uwarunkowan psychologicznych, ekonomicznych, czy tez modeli biznesowych.
Jednoczes$nie warto dodaé, ze konsumpcja kolaboratywna ma bardzo dtuga genezg, gdyz
Wywodzi si¢ z naturalnej tendencji ludzi do wspotpracy, lecz potrzeba badania tych procesow
wynika z ich obecnego rozwoju, skali, powstawania nowych form i wywotywanych
konsekwencji zaréwno pozytywnych, jak i negatywnych.

O atrakcyjno$ci wybranego przez Doktorantke pola badawczego §wiadczy takze to, ze
konsumpcja kolaboratywna moze stuzy¢ ograniczaniu konsumpcjonizmu i tworzeniu oraz
poglebianiu wigzi spotecznych, ale takze rozwojowi ,,kultury braku zobowigzan™.

Trudnos$ci 1 wyzwania w prowadzeniu badan nad procesami konsumpcji kolaboratywne;j
I ich uwarunkowaniami wynikaja z tego, ze W zachowania konsumentéw wpisana jest duza
zmienno$¢ oraz przenikanie si¢ stylow zycia i modeli konsumpcji. W systemach wartos$ci
uznawanych przez konsumenta moga znajdowac si¢ bowiem kategorie pozostajace ze sobg w
opozycji, a konsument przez swoje postgpowanie niejednokrotnie wyraza odmienne postawy.
Rodzi to, tak jak ma to miejsce w niniejszej rozprawie, potrzebe uwzgledniania w badaniach
szerokiego spektrum czynnikow.

Dobrze zidentyfikowana przez Doktorantk¢ luka badawcza i nadanie rozprawie
doktorskiej takich ram konceptualnych, ze gtowny nurt rozwazan dotyczy uwarunkowan
indywidualnych uczestnictwa w konsumpcji kolaboratywnej sprawia, iz praca posiada walor
nowos$ci. W mojej ocenie dokonany przez Doktorantkg wybodr pola badawczego w pelni spetnia
wymagania stawiane w tym zakresie rozprawom doktorskim. Tres¢ rozprawy zgodna jest ze

sformutowanym tematem.

Ocena sposobu sformulowania celéow rozprawy oraz hipotez badawczych, a takze
zastosowanych metod badawczych

Tres¢ rozprawy doktorskiej mgr Agnieszki Maleckiej i zrealizowane przez Nig
wieloetapowe postepowanie badawcze zostato ukierunkowane na rozwigzanie problemu
badawczego i w konsekwencji udzielenie odpowiedzi na pytanie ,,Co sktania konsumentow do
uczestnictwa w konsumpcji kolaboratywnej?””. Doktorantka we wlasciwy sposob sformutowata
glowny cel badan, ktorym byla eksploracja w zakresie uwarunkowan indywidualnych
sktonnosci do uczestnictwa w konsumpcji kolaboratywnej. Cel ten zostal dookreslony wigzka
celow o charakterze teoretycznym, metodycznym i aplikacyjnym. Celem teoretycznym
rozprawy byto opracowanie modelu determinant sktonnosci do uczestnictwa w konsumpcji

kolaboratywnej. Celem metodycznym bylo rozstrzygnigecie probleméw koncepcyjno-
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metodycznych zwigzanych z badaniem konsumpcji kolaboratywnej, w tym ocena przydatnosci

istniejacych technik badawczych, odnoszacych si¢ do zachowan konsumentéw w badaniach
zjawiska konsumpcji kolaboratywnej i opracowanie odpowiedniego modelu pomiarowego.
Celem aplikacyjnym rozprawy byla natomiast identyfikacja mozliwych sposobow
wykorzystania wynikoéw badan przez podmioty zainteresowane ksztattowaniem intencji
uczestnictwa w konsumpcji kolaboratywnej (s. 6 rozprawy). Z uznaniem pragng podkresli¢, ze
W sposob ambitny zostaty sformulowane réwniez cele szczegotowe.

W oparciu o dokonany przez Doktorantke przeglad literatury i badania jakosciowe
doprecyzowane zostaly hipotezy badawcze, w tym hipoteza gltowna, ktora dotyczyla
pozytywnego wpltywu indywidualnych cech konsumenta na intencj¢ uczestnictwa W
konsumpcji kolaboratywnej poprzez postrzegang uzyteczno$¢ uczestnictwa w wymiarze
indywidualnym, jak i hipotezy szczegétowe I dodatkowe (s. 102-103 rozprawy). Wszystkie
hipotezy dotycza waznych zagadnien i zostaly sformutowane w sposéb umozliwiajacy ich
weryfikacj¢ 1 dobrze oddaja podjgta w rozprawie problematyke.

Ukierunkowany na realizacje celow rozprawy, a takze stuzacy weryfikacji hipotez
proces badawczy nalezy oceni¢ bardzo wysoko. Zostat on dobrze zaplanowany i konsekwentnie
realizowany z troskg o zachowanie standardow badawczych. Przetozyto si¢ to na wysoka jakos¢
merytoryczng rozprawy. Zrealizowany proces badawczy i sposob jego prezentacji w rozprawie
stanowi potwierdzenie, iz mgr Agnieszka Matecka posiada wysokie kompetencje w zakresie
dokonywania analizy danych zastanych oraz realizacji badan empirycznych o charakterze
jakosciowym i iloSciowym. Doktorantka dokonujac kwerendy literatury i stosujagc w
prawidlowy sposob systematyczny przeglad literatury, a takze realizujagc wiasne badania
empiryczne o charakterze jako$ciowym i iloSciowym, spetnita wymog triangulacji, ktora nie
jest celem samym w sobie, lecz jej stosowanie umozliwia zmniejszenie ryzyka wystgpienia
efektu metody ksztattujacej badany temat, a ponadto, tak jak ma to miejsce rowniez w
przypadku tej rozprawy doktorskiej, pozwala na szersze i glgbsze spojrzenie na badane
kategorie zwigzane z konsumpcja kolaboratywng. Zastosowanie procedury badawczej
bazujacej na potaczeniu paradygmatow interpretatywno-symbolicznego i funkcjonalistycznego
stuzyto zwigkszeniu zakresu uzyskiwanych w toku badan wiedzy. W ramach badan
jakosciowych Autorka zrealizowata 25 poglebionych wywiadow indywidualnych wsrod
konsumentéw zaangazowanych w zjawisko konsumpcji kolaboratywnej 1 uzyskata
warto$ciowy material, ktory poddata poglebionej analizie. Z kolei badanie ilosciowe, ktorego
wyniki istotnie wzbogacity rozprawe¢ doktorska, Doktorantka zrealizowata z udziatem Centrum
Badawczo-Rozwojowemu Biostat sp. z 0.0. na probie 1000 respondentéw. Jest to wyrazem
profesjonalizacji procesu zbierania danych. Z uznaniem pragne podkresli¢c duzy zakres
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wykorzystania przez Doktorantk¢ analiz statystycznych. Pozytywnie nalezy ocenié, ze

weryfikacja modelu pomiarowego zostata dokonana z wykorzystaniem konfirmacyjnej analizy
czynnikowej, a estymacja i interpretacja tego modelu z zastosowaniem metody PLS-SEM.
Nalezy rowniez dodac, ze we wlasciwy sposob Autorka opracowata narzedzia badawcze
w formie scenariusza wywiadu poglebionego oraz kwestionariusza ankiety, ktore zostaty
zaprezentowane w zalgcznikach. Nie mam watpliwosci, ze zrealizowane przez mgr Agnieszke
Matecka postepowanie badawcze potwierdza, iz Doktorantka posiada umiejetnos¢ prowadzenia

badan naukowych.

Ocena zawartos$ci merytorycznej pracy oraz jej struktury

Rozprawa doktorska mgr Agnieszki Mateckiej cechuje si¢ logiczng konstrukcja, ktora
w pelni wyraza sformutowany temat pracy oraz jej cele. Na duzg warto$¢ merytoryczng
rozprawy wplywa to, ze Doktorantka we wlasciwy sposob osadzita wyniki wilasnych,
interesujacych badan empirycznych o charakterze jakoSciowym oraz ilo§ciowym W
dotychczasowym dorobku literaturowym z zakresu podjetej problematyki dotyczacej zjawiska
konsumpcji kolaboratywnej i uwarunkowan uczestnictwa w niej. Z uznaniem pragne
podkresli¢, iz bibliografia zostata dobrana we wtasciwy sposob, co §wiadczy o bardzo dobrym
rozeznaniu Doktorantki w zakresie wynikow badan innych autorow dotyczacych konsumpcji
kolaboratywnej. Przywotane w rozprawie doktorskiej pozycje literaturowe cechuja sig¢
aktualnoscig, gdyz udziat wykorzystanych zrodet opublikowanych po 2010 roku jest duzy i
wynosi 48% w bibliografii zawierajacej publikacje zwarte, a takze artykuly w czasopismach
naukowych (bez zrodet internetowych). Ponadto nalezy podkresli¢c, ze dokonany przez
Doktorantke przeglad literatury byl szerszy 1 obejmowatl pozycje, ktore nie zostaly ujete w
bibliografii, lecz w zatacznikach 1 oraz 2, gdyz Autorka stusznie wykluczyta z procedury SLR
46 pozycji literaturowych ze wzgledu na odmienny temat gtdéwny opracowania oraz 47
publikacji ze wzgledu na niezgodno$¢ z przyjeta definicja zjawiska konsumpcji
kolaboratywnej.

Glowna bibliografia recenzowanej pracy (bez zroédet wykluczonych) liczy 525 pozycji.
Zawiera ona 504 publikacje ksiazkowe i artykuly, a takze 20 odwotan do stron internetowych
oraz do 1 aktu prawnego. Nalezy podkresli¢, ze udziat publikacji wydanych w jezyku
angielskim w bibliografii jest bardzo duzy i wynosi 67%. Jest to potwierdzeniem tego, iz
rozprawa doktorska zawiera synteze nie tylko polskiego, ale rowniez $wiatowego dorobku
dotyczacego zachowan konsumentow i ich uwarunkowan ze szczegdélnym uwzglednieniem
konsumpcji kolaboratywnej.

Rozdziat pierwszy dotyczy zjawiska konsumpcji kolaboratywnej, ktora zostata przez
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Autorke zdefiniowana jako forma konsumpcji, polegajaca na wspolnym zuzywaniu produktéw

przez przynajmniej dwoch uczestnikow, bedacych w posiadaniu przynajmniej niektorych z
nich, motywowana ztozonym zestawem przekonan i sktonnosci. Rozdziat ten opracowano na
podstawie dobrze dobranej literatury przedmiotu z zakresu konsumpcji i zachowan
konsumentow. Zawiera on rozwazania odnoszace si¢ do teoretycznych ram podjgtego
problemu. Stusznie, ze mgr Agnieszka Matecka ukazuje zmiany w dyskursie naukowym
dotyczace podejscia do procesu konsumpcji, jej funkcji, wymiaréw oraz uwarunkowan. Za
warto$ciowe uwazam, ze Doktorantka prowadzi analizy dotyczace problemu konsumpcji z
uwzglednieniem ujecia mikro- i makroekonomicznego, a takze przedstawia sposoby
definiowania zachowan konsumentow. Pozwolilo to w konsekwencji Autorce sformutowac
zalozenie, z ktoérym si¢ zgadzam, ze uczestnictwo konsumentéw w konsumpcji kolaboratywne;j
jest przede wszystkim ich dziataniem §wiadomym i dobrowolnym. W tym kontekscie pojawia
si¢ jednak pytanie o to, w jakim zakresie uczestnictwo w konsumpcji kolaboratywnej moze by¢
takze zachowaniem niezamierzonym, czyli nie zawsze celowym i sensownym, podejmowanym
pod wptywem impulsu i przeciwstawianym dziataniom $wiadomym? Jest to tym istotniejsze,
iz Doktorantka podkresla ztozono$¢ zachowan konsumentow I wskazuje, ze oprocz powracania
do klasycznego modelu homo oeconomicus z uchyleniem zatozenia o doskonalej wiedzy
konsumenta na temat rynku, wystepuje we wspotczesnych szkotach ekonomicznych myslenie
0 konsumencie jako jednostce podlegajacej w swoich decyzjach emocjom, a takze reklamie i
innym dziataniom marketingowym. Walorem rozdziatlu jest dokonanic przez Autorke
przegladu definicji dotyczacych konsumpcji kolaboratywnej. Stanowito to bardzo dobry punkt
wyjscia do ukazania istoty konsumpcji kolaboratywnej w konteks$cie gospodarki
kolaboratywnej i gospodarki dzielenia si¢. O bardzo dobrej znajomosci problematyki $wiadczy
to, iz Doktorantka ukazuje na podstawie kwerendy literatury kolaboracje¢ jako szczegodlny
przejaw wspotdziatania konsumentoéw i podkresla, ze traktowanie konsumpcji kolaboratywnej
jako formy wspotpracy, czy wspotdziatania konsumentow pozwala na procesowe ujmowanie
tego zjawiska, ktore posiada stopniowalno$¢ oraz fazowos¢. Do atutow tego rozdziatu zaliczam
réwniez analizy dotyczace specyfiki podmiotow konsumpcji kolaboratywnej. O erudycji mgr
Agnieszki Mateckiej $§wiadczy uwzglednienie w rozwazaniach dotyczacych konsumpcji
kolaboratywnej takich kategorii jak cohousing, roomsharing, ridesharing, carsharing,
coworking. Jednym z osiggnie¢ Doktorantki jest takze zidentyfikowanie srodkow zaspokajania
potrzeb w konsumpcji kolaboratywnej oraz efektow zewngtrznych konsumpcji kolaboratywne;j.
O glebi rozwazan $§wiadczy to, iz Autorka oprécz wskazywania na korzysci wynikajace z
konsumpcji kolaboratywnej identyfikuje rowniez wyzwania i negatywne konsekwencje z nig

Zwigzane.
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Logiczng konsekwencja prowadzonych rozwazan jest rozdzial drugi rozprawy

doktorskiej, ktory dotyczy uwarunkowan uczestnictwa w konsumpcji kolaboratywnej.
Pozytywnie oceni¢ nalezy to, ze Doktorantka wychodzi w rozwazaniach od ukazania
klasyfikacji wystepujacych w literaturze klasyfikacji czynnikéw ksztattujacych zachowania
konsumentow i kryteriow ich wyodrg¢bniania, a nastgpnie ukazuje rolg ekonomicznych,
spoteczno-kulturowych,  demograficznych,  marketingowych i  sytuacyjnych  oraz
indywidualnych uwarunkowan konsumpcji kolaboratywnej. Stusznie, iz Autorka wsrod
uwarunkowan ekonomicznych konsumpcji kolaboratywnej analizuje znaczenie ceny,
uregulowan prawnych, dochodéw, natomiast ws$rod uwarunkowan spoteczno-kulturowych
koncentruje si¢ na zmianach mentalno$ciowych, zmianach nawykow 1 redefiniowaniu wartosci
w obszarze konsumpcji, urbanizacji, jak réwniez wskazuje na rolg rodziny, lideréw opinii, grup
odniesienia oraz czynnikéw kulturowych. Zgodne z podejsciem wystepujacym w literaturze
przedmiotu s3 réwniez rozwazania dotyczace uwarunkowan demograficznych i
marketingowych oraz sytuacyjnych. Wysoko nalezy oceni¢ to, ze mgr Agnieszka Malecka
szczegblng uwage poswigca w tej czgsci pracy uwarunkowaniom indywidualnym oraz ukazuje
w poglebiony i interesujacy sposob szeroki wachlarz potrzeb, a takze wielos¢ motywacji i
znaczenie postaw w ksztalttowaniu konsumpcji kolaboratywnej. Potwierdzeniem posiadania
przez Doktorantke wiedzy w zakresie podjetej problematyki jest réwniez wywod dotyczacy
procesu uczenia si¢, postrzegania, czy tez osobowosci cztowieka i1 jego sktonnosci do ryzyka
jako determinant konsumpcji kolaboratywnej.

Wysoce pozytywnie nalezy oceni¢ kolejne rozdzialy pracy, ktore przede wszystkim
swiadcza o wkladzie mgr Agnieszki Mateckiej w rozwéj wiedzy 0 indywidualnych
uwarunkowaniach sktonnosci do konsumpcji kolaboratywnej. O ile wczesniejsze dwa rozdziaty
pracy stanowily wartoSciowg syntez¢ dorobku literaturowego w zakresie istoty konsumpcji
kolaboratywnej i jej uwarunkowan, o tyle kolejne rozdziaty stuzg w szczegdlnosci prezentacji
metodyki zrealizowanych przez Doktorantk¢ badan wiasnych opartych na zrédtach wtérnych i
pierwotnych, a takze analizie i interpretacji wynikéw badan o charakterze jakosciowym oraz
ilosciowym. Na wysoka ocen¢ zastuguje forma przedstawienia metodologii i metodyki
zrealizowanych badan. Za wtasciwe uwazam zaprezentowanie paradygmatow nauk spotecznych.
Pozwolito to Autorce ukaza¢ we wiasciwy sposob zrealizowang procedure badawcza, taczaca
paradygmaty interpretatywno-symboliczny i funkcjonalistyczny. Moja opinia na temat przyj¢tych
przez Doktorantke rozwigzan metodycznych jest wysoce pozytywna i zostata przedstawiona w
czesci recenzji poswiecone] celom rozprawy oraz hipotezom badawczym, a takze zastosowanym
metodom badawczym. Z uznaniem pragne podkresli¢, ze dokonany przez Autorke systematyczny
przeglad literatury, ktorego efekty zaprezentowano w rozdziale trzecim jest jedng z mocnych stron



Uniwersytet Ekonomiczny
we Wroctawiu

rozprawy doktorskiej. O rzetelnos$ci badawczej $wiadczy to, iz Doktorantka pierwszy przeglad

literatury dokonata w 2017 roku, a nastepnic W pierwszym kwartale 2022 roku, w celu
identyfikacji najnowszych opracowan dotyczacych badanych zagadnien. Na wysoka oceng
zashuguje sposob zaprezentowania przeprowadzonej procedury systematycznego przegladu
literaturowego. Duza warto§¢ poznawcza posiada autorskie zestawienie dotychczas
zrealizowanych badan w zakresie uwarunkowan uczestnictwa w konsumpcji kolaboratywnej
(tabela 6), ktore w bardzo dobry sposob ilustruje wyniki systematycznego przegladu literatury i
pozwolito na okreslenie istniejacego stanu wiedzy w badanym obszarze. Duza warto$¢ rozdziatu
trzeciego wynika réwniez z tego, iz Doktorantka przedstawita w nim teoretyczne podstawy
modelowania sktonnosci do konsumpcji kolaboratywnej i uwzglednita w rozwazaniach teori¢
uzasadnionego dziatania i model TRA, teori¢ planowanego zachowania i model TPB, teorig¢
rozumowania behawioralnego i model BRT, a takze model akceptacji technologii (TAM i TAM2),
uogdlniong teori¢ akceptacji i korzystania z technologii (model UTAUT i UTAUT?2) oraz teorie
spoteczno-poznawcza (model SCT).

Rozdziat czwarty zostat przygotowany w oparciu o wyniki badan jakosciowych, ktore
zostaty zrealizowane w formie 25 wywiadéow z konsumentami zaangazowanymi w zjawisko
konsumpcji kolaboratywnej. Réwniez w tym przypadku wysoko nalezy oceni¢ sposob
zaprezentowania przez mgr Agnieszke Malecka metodyki przeprowadzonego badania. Wiele
walorow poznawczych 1 aplikacyjnych posiadaja prowadzone w $wietle wynikow badania
jako$ciowego rozwazania dotyczace postaw oszczednosciowych i motywacji finansowej jako
gtownych czynnikow uczestnictwa w konsumpcji kolaboratywnej, a takze znaczenia poczucia
obowigzku 1 norm spotecznych. Analiza wynikow badania jakoSciowego pozwolita Autorce na
ukazanie roli zaufania i serwisow spoteczno$ciowych w rozwoju konsumpcji kolaboratywne;.
Inspirujace i wazne sg rowniez wynikajace z wywiadéw ustalenia dotyczace poszukiwania przez
uczestnikow konsumpcji kolaboratywnej wrazen oraz mozliwo$ci zaspokajania przez udzial w
konsumpcji kolaboratywnej potrzeby towarzyskosci i pomocy innym. O atutach tego rozdziatu
stanowi takze to, iz Doktorantka w oparciu o zrealizowane wywiady odnosi si¢ w rozwazaniach
do sktonnosci konsumentéw do angazowania si¢ w dzialania realizowane wspdlnie z firmami,
bedace wyrazem odchodzenia konsumentow od roli biernych odbiorcéw produktow. Cenne
poznawczo i aplikacyjnie sa wnioski dotyczace unikalno$ci produktu i subiektywnego braku jego
alternatywy jako czynnikow sprzyjajacych konsumpcji kolaboratywnej, a takze postaw
proekologicznych. Potwierdzeniem holistycznego uj¢cia badanych kategorii jest rowniez to, iz
mgr Agnieszka Matecka identyfikuje takze bariery uczestnictwa w konsumpcji kolaboratywnej. O
zachowaniu wysokich standardéw metodycznych 1 duzej $wiadomosci badawczej Doktorantki

Swiadczy to, 1z sformowata réwniez w koncowej czesci rozdziatu czwartego ograniczenia badan
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jakosciowych i przedstawita dziatania, ktore podjeta w celu zwigkszenia trafnosci formutowanych

wnioskow.

Bardzo dobrym zwienczeniem rozprawy jest rozdziat piaty, ktory zostat ukierunkowany
na analiz¢ materialu empirycznego zgromadzonego w toku badania ilosciowego. Kolejnym
przejawem posiadania przez Doktorantk¢ rozwinigtych kompetencji badawczych jest autorski
model przyczynowo-skutkowy, odnoszacy si¢ do badan ilosciowych i obejmujacy czynniki
kontekstualne oraz osobowosciowe uczestnictwa w konsumpcji kolaboratywnej, a takze sposob
zaprezentowania metodyki zrealizowanego badania ilosciowego na probie 1000 respondentow. Z
uznaniem nalezy podkresli¢, ze ujete w modelu hipotezy zostaly sformulowane przez mgr
Agnieszke Matecka w oparciu o zaprezentowane we wczesniejszych rozdziatach pracy wyniki
kwerendy literatury i badania jakosciowego. Pragne podkresli¢, ze duze walory posiadajg
wynikajace z badania ilo$ciowego ustalenia, ktore dotyczyly migdzy innymi intencji do
uczestnictwa w réznych formach konsumpcji kolaboratywnej, poczucia moralnego obowigzku,
dotychczasowych do$wiadczen wynikajacych z konsumpcji kolaboratywnej, zaufania, czy tez
stosunku respondentow do oszczednosci, relacji z innymi ludzmi, poszukiwania réznorodnosci,
uzytecznosci spotecznej uczestnictwa w konsumpcji kolaboratywnej oraz wplywu tej konsumpc;ji
na $rodowisko. Jednym z wazniejszych osiagnig¢ Doktorantki sa nastgpujace wnioski (s. 219
rozprawy):

1. Zaufanie, postawa oszczednosciowa, a takze postrzegany wplyw uczestnictwa w
konsumpcji kolaboratywnej na $rodowisko ekologiczne oraz postrzegany wplyw na
mozliwos¢ ksztattowania rynku w wysokim zakresie wyjasniajg indywidualng oceng
uzytecznosci w wymiarze indywidualnym.

2. Postrzegany wplyw uczestnictwa w konsumpcji kolaboratywnej na $rodowisko
ekologiczne oraz postrzegany wplyw na mozliwos¢ ksztaltowania rynku w umiarkowany
sposob wyjasniajg indywidualng oceng uzytecznos$ci w wymiarze spotecznym.

3. Postrzegana uzyteczno$¢ w wymiarze indywidualnym oraz postrzegana tatwos¢
uczestnictwa w konsumpcji kolaboratywnej w staby sposob wyjasniaja postawe wobec
konsumpcji kolaboratywne;j.

4. Postrzegana uzyteczno$¢ w wymiarze indywidualnym, postawa wobec konsumpcji
kolaboratywnej, dotychczasowe do$wiadczenia, odnoszace si¢ do zjawiska subiektywne
normy oraz poczucie obowigzku uczestnictwa w umiarkowany sposob wyjasniajg intencje
uczestnictwa w badanym zjawisku.

Pozytywnie nalezy oceni¢ rowniez to, ze Doktorantka trafnie zidentyfikowata ograniczenia
zrealizowanego badania o charakterze iloSciowym.

Nalezy rowniez dodaé, ze zarowno wprowadzenie, jak i podsumowanie zostaty
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przygotowane bardzo dobrze i zawieraja wszystkie elementy, ktore sa oczekiwane w tych

czg$ciach rozprawy doktorskie;j.

Podsumowujac t¢ cze$¢ recenzji, pragng wyrazi¢ glgbokie przekonanie, Zze rozprawa
doktorska mgr Agnieszki Mateckiej wyréznia si¢ wysoka wartoscia merytoryczng, ktora
wynika z duzego zakresu zrealizowanych badan literaturowych i empirycznych, a takze z
poglebionej, przeprowadzonej z wykorzystaniem dobrze dobranych metod analizy ich

wynikéw oraz trafnie sformutowanych wnioskéw.

Strona formalna i edytorska rozprawy

Z uznaniem pragn¢ podkresli¢, ze sprawnos$¢ narracyjna jest potwierdzeniem opanowania
przez Doktorantke warsztatu pisarskiego oraz erudycji Autorki, jak réwniez bardzo dobrej
znajomosci podjetej przez Nig problematyki dotyczacej konsumpcji kolaboratywnej i jej
uwarunkowan. Terminologia uzywana w pracy jest zgodna z obowigzujaca w literaturze, a
Sposob prowadzenia przez Doktorantke rozwazan jest logiczny. Prezentacja wiasciwie dobranej
bibliografii jest zgodna z obowigzujacymi standardami. Wizualizacji wynikéw badan i analiz
dobrze stuzg zestawienia tabelaryczne (29 tabel), wykresy (17 wykreséw) oraz rysunki (12
rysunkow).

W przypadku publikacji rozprawy doktorskiej, do czego zachgcam Autorke, nalezy
doprecyzowac tytut rozdziatu trzeciego, czwartego oraz piatego i wskazaé, ze rozwazania oraz
analizy dotyczg uwarunkowan indywidualnych uczestnictwa w konsumpcji kolaboratywne;.
Doprecyzowania wymaga rowniez tytut punktu 4.4.3., ktory aktualnie nie jest jednoznaczny,
gdyz brzmi ,,Zaufanie i rola serwisOw posredniczacych w ich ksztaltowaniu”. Sa to jednak
kwestie techniczne, ktore nie zmniejszaja waloréw merytorycznych rozprawy doktorskiej.
Recenzowana rozprawa doktorska mgr Agnieszki Mateckiej w pelni spetnia wymogi formalne
stawiane tego typu pracom.

Konkluzja recenzji

Rozprawe doktorska mgr Agnieszki Mateckiej oceniam wysoce pozytywnie zaroOwno W
warstwie teoretycznej, metodycznej, jak 1 aplikacyjnej. Nowatorstwo pracy upatruje w
zaprezentowaniu wynikow twoérczej syntezy dorobku literaturowego z zakresu konsumpcji
kolaboratywnej i jej uwarunkowan, a takze posiadajacych duzy tadunek poznawczy wynikoéw
badan 0 charakterze jakosciowym i ilosciowym. Nalezy podkresli¢, ze zrealizowany przez
Doktorantk¢ program badawczy byt wieloetapowy i wymagal umiejetnosci prowadzenia badan
naukowych z wykorzystaniem triangulacji metod. Stanowi on potwierdzenie rzetelnosci i

dojrzatosci naukowej mgr Agnieszki Mateckie;.
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W podsumowaniu recenzji pragne wskazaé, ze rozprawa doktorska mgr Agnieszki

Mateckiej pt. ,,Indywidualne uwarunkowania sktonnosci do konsumpcji kolaboratywne;j”
przygotowana pod kierunkiem naukowym Prof. dra hab. Macieja Mitrggi i promotora
pomocniczego Prof. dra Gregora Pfajfar istotnie wzbogaca wiedzg w zakresie konsumpcji
kolaboratywnej i w petni spetnia wszystkie warunki stawiane rozprawom doktorskim okreslone
w art. 13 ust. 1 Ustawy z dnia 14 marca 2003 roku o stopniach naukowych i tytule naukowym
oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki (t.j. Dz. U. z 2017 r., poz. 1789). Stanowi ona
oryginalne rozwigzanie problemu naukowego, a takze wykazuje ogolng wiedzg teoretyczng
Doktorantki w dyscyplinie ekonomia (obecnie ekonomia i finanse), a takze potwierdza
umiejetnos¢ samodzielnego prowadzenia pracy naukowej. Uwzgledniajac powyzsze wnosze o

przyjecie rozprawy doktorskiej mgr Agnieszki Mateckiej i dopuszczenie do publicznej obrony.

Whniosek o wyréznienie rozprawy doktorskiej mgr Agnieszki Maleckiej

Z uwagi na przedstawione w recenzji walory rozprawy doktorskiej mgr Agnieszki
Mateckiej, ktore dotycza jej ptaszczyzny poznawczej, metodycznej i aplikacyjnej, Stawiam
wniosek 0 nagrodzenie rozprawy zgodnie z zasadami obowigzujacymi W Uniwersytecie
Ekonomicznym w Katowicach.

W uzasadnieniu sformutowanego wniosku o wyrdznienie rozprawy doktorskiej mgr
Agnieszki Mateckiej chciatabym wskaza¢ na gléwne osiagnigcia Doktorantki, do ktérych
zaliczam:

— podjecie waznego — W kontekscie obserwowanych przemian w zachowaniach
konsumentow — problemu badawczego i udzielenie odpowiedzi na pytanie ,,Co sktania
konsumentow do uczestnictwa w konsumpcji kolaboratywne;j?”,

— dokonanie przegladu literatury z zastosowaniem systematycznego przegladu literatury
oraz bardzo dobre osadzenie rozwazan i wynikow wilasnych, interesujacych badan
empirycznych w dotychczasowym dorobku literaturowym 2z zakresu zachowan
konsumentow i1 konsumpcji kolaboratywnej oraz jej uwarunkowan,

— zidentyfikowanie we wlasciwy sposob luki badawczej oraz sformulowanie waznych
hipotez badawczych, a takze wigzki celéw, ktore zostaly osiaggniete dzigki
zrealizowaniu wieloetapowego postepowania badawczego,

— przedstawienie we wzorcowy sposob metodyki zrealizowanych badan opartych na
studiach wtornych oraz badan empirycznych o charakterze jakosciowym i ilosciowym,

— poddanie zgromadzonego materialu badawczego wlasciwej analizie z wykorzystaniem

dobrze dobranych metod, w tym metod statystycznych,
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— zidentyfikowanie kluczowych teorii mozliwych do wykorzystania w kontekscie

wyjasniania sktonnosci do uczestnictwa w konsumpcji kolaboratywnej,

— opracowanie modelu determinant sklonno$ci uczestnictwa w  konsumpcji
kolaboratywnej,

— stwierdzenie, ze istnieje kilka waznych czynnikow, ktore stymulujg wspdtuzytkowanie
produktéw w obszarze konsumpcji kolaboratywnej, ktérymi sg: zaufanie do innych
ludzi, postawa oszczednosciowa, postrzegana uzytecznos¢ w  wymiarze
indywidualnym, postrzegana mozliwo$¢ wptywu na rynek poprzez uczestnictwo w
konsumpcji kolaboratywnej oraz postrzegany wplyw uczestnictwa na $rodowisko
naturalne,

— sformutowanie implikacji menedzerskich dotyczacych uwarunkowan uczestnictwa w
konsumpcji kolaboratywnej, ktore sa wartoSciowe 1 mogg znalez¢ zastosowanie w
strategiach oraz dziataniach marketingowych przedsigbiorstw, a takze wtadz lokalnych
oraz samorzadowych i odnosza si¢ do mozliwosci rozwoju konsumpcji kolaboratywne;j
zaré6wno w branzach, w ktorych jest to pozadane, jak i w branzach, w ktérych moze by¢
to niebezpieczne,

— zidentyfikowanie ograniczen zrealizowanych badan wilasnych i1 sformulowanie
kierunkow przysztych badan w zakresie podjetej w rozprawie problematyki, bedace
wyrazem duzej $wiadomos$ci badawcze;.

Ponadto zachgcam Doktorantk¢ do upowszechniania wynikéw zrealizowanych badan

w formie monografii lub cyklu artykutéw naukowych.

Rlagdaline Jobetin Jug_
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