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Recenzja rozprawy doktorskiej ,, Miejsce pracy zdalnej w
aktualnym modelu rynku pracy — z perspektywy pracodawcy oraz pracownika”
napisanej przez Pania Alicj¢ Sroke-Lackovi¢ pod kierunkiem prof. UE dr
hab. Marii Balcerowicz-Szkutnik, promotor pomocniczy: dr Martyna
Wronka-Pospiech. Praca powstala na Uniwersytecie Ekonomicznym w

Katowicach w dziedzinie nauk ekonomicznych w dyscyplinie ekonomia

Wybrany przez Autorkg problem badawczy jest aktualny i przysztosciowy. Rynek
pracy ciagle zmienia si¢ i przechodzi kolejne etapy ewolucji, a wptywa na to wiele
czynnikéw miedzy innymi takich jak : rozwdj nowych technologii, przede wszystkim
technologii informacyjnych, co generuje i rozwija spoleczefistwo informacyjne w nowej
epoce postindustrialnej. Jednoczesnie stwarza to ogromne mozliwosci globalizacji w
réznych dziedzinach zycia, co wptywa na rozwdj réznych procesow gospodarczych i
wymusza na przedsigbiorstwach ciagta transformacje struktur organizacyjnych. Praca w
formie zdalnej jest od pewnego czasu nowa metoda organizacji pracy w wielu
przedsiebiorstwach, zwlaszcza funkcjonujacych w wielu krajach, ktére réznig si¢ kulturowo,
klimatycznie i glownie poziomem rozwoju gospodarczego, jak rowniez staje si¢ konieczna w
sytuacjach zagrozenia dla spoleczenstwa takich jak niespodziewane pandemie, ktore
wymuszaja izolacje ludzi oraz pojawiajace sig wojny, ktére uniemozliwiaja poruszanie sig
Judzi.. Jednak praca zdalna oprocz wielu aspektow pozytywnych ma réwniez jak kazde
urzadzenie gospodarcze pewne wady, jak na przyklad takie, ze w niektérych obszarach nie
moze by¢ stosowana, pojawiaja si¢ roznego rodzaju ograniczenia i trudne do okreslenia i
interpretacji przepisy prawne, ktore tutaj sa szczegblnie niejednoznaczne.

Z pewnoscia jest to zjawisko nowe, kiedys wystepujace sporadycznie, stad generuje nowe
obszary badawcze , ktére w przysziosci beda rozwijaty si¢ poprzez powstawanie nowych

probleméw. Zatem stwierdzi¢ mozna, z€ wybér obszaru badawczego i okreslenie tematyki



byt bardzo trafny i w pelni uzasadniony. Ponadto jak do tej pory niewiele jest prac
naukowych pos$wigconych tej tematyce.

Praca zostata napisana na 190 stronach, zawiera ponadto 3 zalaczniki- kwestionariusze
ankiety, ktore Autorka przeprowadzita w ramach badan empirycznych, oraz spis literatury,
spis rysunkéw i spis tabel. Praca sklada sig z sze$ciu rozdzialéw, wstepu i zakonczenia.
Trzy pierwsze rozdziaty majg charakter teoretyczny, a trzy nastepne zawieraja opis i wyniki
badan empirycznych, co stanowi wkiad wiasny Doktorantki. W pracy przeprowadzono
badania z punktu widzenia pracodawcy i pracownika. Autorka okreslifa gtéwna hipotezg
pracy jako domniemanie, ze praca zdalna jest rozwiazaniem bedacym odpowiedzia na
potrzeby rynku pracy w XXI wieku. Ponadto postawiono 4 hipotezy szczegblowe:

1. rozwoj spoteczefistwa informacyjnego jest czynnikiem umozliwiajacym swiadczenie

pracy w formie zdalnej.

2. nowoczesna technologia jest warunkiem pracy zdalnej.

3. praca zdalna pozwala na pozyskanie wykwalifikowanej kadry specjalistow

zatrudnionych w sektorze ustug.

4. praca zdalna umozliwia obnizenie kosztow.

Okreélono réwniez nastepujace cele badan empirycznych:

- identyfikacja motywéw do podjgcia pracy zdalne;j.

- przedstawienie korzysci ptynacych z pracy zdalnej zaréwno dla pracownika jak i dla
pracodawcy.

- wyodrebnienie negatywnych cech pracy zdalne;j.

- zdefiniowanie profilu pracownika zdalnego w Polsce.

- krytyczna analiza czynnikow ograniczajacych rozwoj pracy zdalnej na polskim rynku
pracy.

Okreélenie celéw badawczych i postawienie czterech hipotez uczyniono poprawnie i nie
budza one watpliwosci. Etapy badawcze sktadaly sie z nastgpujacych krokow postepowania :

1. charakterystyka cech socj odemograficznych pracownikéw zdalnych.

2. identyfikacja rozwigzan technologicznych wykorzystywanych do pracy zdalne;.

3. ocena kluczowych motywéw do zastosowania pracy zdalnej z perspektywy

pracodawcy i pracownika.

Zatem mozna stwierdzi¢, ze wybor tematu badawczego i zdefiniowanie celow badan i

hipotez badawczych nie budza watpliwosci




Struktura pracy jest logiczna i przemy$lana oraz zostata podporzadkowana realizacji
celow pracy oraz weryfikacji hipotez badawczych.

Rozdzial pierwszy stanowi wprowadzenie do pracy i zostal opracowany na podstawie
badan literaturowych.. Oméwiono w nim ewolucjg rynku pracy, w tym takie zagadnienia jak
rozwoj spoleczenistwa informacyjnego, koncepcje rynku pracy, model rynku pracy. Szerzej
rozwinieto zagadnienie poswigcone pracy zdalnej jako nowej formy zatrudnienia w tym od
kiedy pojawila sig¢ i jej rozw6j, formy organizacji pracy zdalnej, regulacje prawne oraz
przedstawiono wady i zalety tej formy zatrudnienia. Z uwagi na to, ze jest ten rozdziat
pewnym wstepem do dalszych rozwazaf nie mam wiekszych uwag i oceniam pozytywnie.

Rozdzial drugi poswigcony jest transformacji struktur organizacyjnych przedsigbiorstw.
Zostal opracowany w oparciu o zrodla literaturowe. Z uwagi na tematyke pracy oméwiono
tutaj procesy globalizacyjne i rozwdj technologii jako gléwne czynniki wplywajace na
rozwdj pracy zdalnej. Nastgpnie opisano zmiany w zarzadzaniu przedsigbiorstwem i
scharakteryzowano takie nowe formy jak: lean management, outsourcing procesow
biznesowych, offshoring, impact sourcing, downsizing. Rozdziat konczy omowienie
praktycznego zastosowania koncepcji zarzadzania w pracy zdalnej. Do tego rozdziatu
réwniez nie mam uwag.

Rozdzial trzeci zawiera szczegdlowe zatozenia badawcze, cele i hipotezy. Nastgpnie
przedstawiono w nim model teoretyczny i szczegbtowo opisano oraz scharakteryzowano
poszczegélne elementy modelu takie jak: spoleczenstwo informacyjne, wykwalifikowana
sila robocza, nowoczesna technologia ikoszty. Omoéwiono jakie one maja znaczenie dla
pracy zdalnej i jakie wystgpuja zaleznosci pomiedzy nimi . Na zakornczenie rozdziatu
scharakteryzowano probg badawcza, metody i techniki oraz narzedzia badawcze i opisano
przebieg badan. Badania empiryczne zawieraly czeé¢ ilosciowa i jakosciowa. Badania
ilociowe polegaty na wypelnieniu kwestionariuszy ankietowych przez osoby zatrudnione.
Badania skierowane byly do grupy 241 pracownikow w tym 86 pracujacych stacjonarnie i
155 pracujacych zdalnie. Dobor proby badawczej odbyl si¢ nielosowo, a takze zastosowano
metode wyboru celowego. Natomiast w stosunku do pracodawcow zdecydowano si¢ na
badania jakosciowe, ktére polegaly na poglebionych wywiadach indywidualnych, ktore
zastosowano do 6 pracodawcéw reprezentujacych srednie i duze firmy w Warszawie i
Katowicach. Ten wybor moze budzi¢ pewne kontrowersje i jest dyskusyjny . Badaniu
podlegaty takie galgzie gospodarki jak: edukacja, media, ustugi finansowe, nieruchomosci.

Rozdzial czwarty zawiera prezentacje wynikow pierwszego etapu przeprowadzonych

badan empirycznych, ktore odbyly si¢ w okresie od listopada 2020 do kwietnia 2021 r.




Wiyniki tych badan sa pewnym podsumowaniem oceny pracy zdalnej z perspektywy
pracownikéw zaréwno zdalnych i stac] onarnych. Rozdzial ten zawiera analizg porownawcza
zastosowania zdalnej formy zatrudnienia na rynku amerykanskim i polskim. Ten wybor
poréwnania ma charakter dyskusyjny, cho¢ przez Autorke uzasadniony. W przypadku
Polski Autorka skorzystalaz Zrodet pierwotnych pochodzacych z badan wiasnych
ankietowych. Natomiast w przypadku USA Autorka analizowata dane wtorne
opublikowane przez amerykanskie instytucje i biura statystyczne.

Rozdziat piaty jest kontynuacjg badan zaplanowanych i stanowi drugi etap badan
naukowych przeprowadzonych w okresie od lipca do sierpnia 2022 r. Gléwnie poswigcony
jest interpretacji zjawiska i zawiera perspektywg rozwoju pracy zdalnej z punktu widzenia
pracodawcow. W tej czgsci glowna pozycja byly koszty, a przede wszystkim wplyw pracy
zdalnej na koszty pracodawcy, ale rowniez pracownika. Jest to taki element, ktory mozna
zmierzyé, z tym, ze Autorka omawia to zagadnienie tylko jakosciowo, nie podaje czy sa
takie przedsiebiorstwa, ktore wyceniajg spadek kosztow lub by¢ moze ich wzrost po
zastosowaniu pracy zdalnej.

Rozdzial szosty ostatni, ktory zawiera podsumowanie i wyniki badan. Na poczatku
rozdzialu Autorka omawia rezultaty weryfikacji hipotez badawczych postawionych na
poczatku pracy. Nastgpnie koncentruje sie na implikacjach pochodzacych z badan dla teorii i
praktyki. Przysztos¢ pracy zdalnej w Polsce Autorka widzi w takich sektorach jak: edukacja,
ushugi finansowe, branza IT oraz branza mediéw w ktorej praca zdalna ma polega¢ na
zadaniowym czasie pracy. Rozdzial koncza spostrzezenia dotyczace ograniczen
przeprowadzonych badan.

7akonczenie zawiera propozycje dalszych kierunkow badan oraz konkluzje dotyczace

postawionych celow badawczych. Mozna stwierdzié, ze w znacznym stopniu cele zostaly

osiagnigte.

Obecnie z obowigzku recenzenta pragng przedstawi¢ kilka nastepujacych uwag i
spostrzezen krytycznych, ktore maja charakter bardziej dyskusyjny:

1. tematyka pracy dotyczaca zjawiska pracy zdalnej jest z pewnoscig pewnego rodzaju
nowym rozwiazaniem na rynku pracy, stad malo jest danych informacji o
funkcjonowaniu tej formy pracy, czyli materiat badawczy jest dos¢ skromny.

2. Pracazdalna jak kazde urzadzenie gospodarcze ma pewne strony pozytywne i
pewne strony negatywne. Jak Kkazde nowum ludzie najczesciej widza tylko zalety, z

biegiem czasu pojawiaja si¢ wady. W moim odczuciu Autorka za malo poswigcita




miejsca na wady tej formy zatrudnienia z punktu widzenia spotecznego i
psychologicznego cztowieka. Jak spojrze¢ na ten problem strategicznie z perspektywy
dtuzszego czasu, praca zdalna wptywa na postawg aspoleczna i bardzo indywidualna,
zamknieta w sobie przyszlego spoleczenstwa, co W przypadku zmieniajacego si¢
$wiata i nowych pojawiajacych sig problemow moze by¢ powazna przeszkoda.
Ponadto sa takie miejsca pracy, gdzie pracy zdalnej nie mozna zastosowac,
przykladowo, przedszkola, pierwsze klasy szkolne, szpitale, rézne ustugi zwiazane z
kontaktem z ludZmi.

Badania zostaly przeprowadzone w okresie pandemii COVID-19 lub tuz po, co z
pewnoscia zmienito wyniki badan i dostarczyto wigcej informacji, co pozwolilo na
przeprowadzenie badan, ale nie daje obrazu zjawiska w normalnych czasach. Jest to
pewnego rodzaju wada pracy, ale nie z winy Autorki. Dobrze byloby te badania
kontynuowac.

Kontrowersje budzi wybor Polski i USA do poréwnania, gdyz sa to kraje bardzo
réznigce si¢ kulturowo, tradycjami historycznymi, rynkiem pracy, rozwojem
gospodarczym, rozwojem technologicznym. Przydatoby si¢ wziac do poréwnania
jeszeze inny kraj europej ski wysoko rozwinigty podobny do Polski, albo kraj
azjatycki. Z tym, Ze to nie zmieSciloby si¢ w rozprawie doktorskiej, ale daje to
wskazowki do dalszych badan.

Watpliwo$¢ budzi tutaj wybor Warszawy i Katowic z ktérych wzigto reprezentantow
pracodawc6w, przydatoby si¢ kilka innych mniejszych co do wielkosci miast.

Jak juz wezesniej wspomniatam brakuje w pracy troche danych liczbowych o kosztach
ktére wynikaja z tego rodzaju formy zatrudnienia. Brakuje konkretnych danych czy
przedsigbiorstwa to w ogole licza.

brakuje szerszych uwag o ograniczeniach pracy zdalnej, co sklania do stosowania tej

formy zatrudnienia W przysztosci w wigkszym zakresie w postaci hybrydowej.

Pomimo tych powyzszych dyskusyjnych uwag pragng podkresli¢ pozytywy pracy:

I

bardzo trafny wybor obszaru badawczego, ktory jest przyszlociowy i praca jest
jedng z pierwszych oraz jednoczes$nie daje podstawy do dalszych rozszerzonych
badan.

Bardzo dobra i logiczna struktura pracy.

Dobrze przeprowadzone badania, na uwage zastuguje rozdziat trzeci, czwarty i piaty.

Cel pracy w znacznej mierze zostal osiagnigty.




5. Tekst pracy i jezyk staranny, z matymi bledami literowymi.
6. Bogata literatura, ktéra zawiera 148 pozycji bibliograficznych oraz kilkadziesiat

pozycji internetowych i regulacji prawnych.

Ostatecznie w konkluzji rozprawe doktorska Pani mgr Alicji Sroki-Lackovi¢
oceniam bardzo dobrze i popieram nadanie Jej stopnia naukowego doktora w dziedzinie nauk
ekonomicznych w dyscyplinie ekonomia na podstawie przepisow dotychczasowych ( Ustawa
o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie stuki, Dz.U. nr

65 poz.595 z pézniejszymi zmianami).
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