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1. Uzasadnienie przygotowania recenzji

Niniejsza recenzja zostala przygotowana w zwigzku z wyznaczeniem mnie przez Komitet
Naukowy Dyscypliny Ekonomia i Finanse Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach na
posiedzeniu w dniu 19 maja 2022 r., na recenzenta rozprawy Pani Magister Agnieszki Tetli.
Formalne zawiadomieni w tej sprawie otrzymalem w pisSmie nr 43/2021/2022/W,
wystosowanym przez Pana Profesora Grzegorz Konczaka, Przewodniczgcego Komitetu
Naukowego Dyscypliny Ekonomia i Finanse.

Majac na uwadze charakter niniejszej recenzji, w przygotowaniu oceny pracy kierowatem
si¢ przepisami Ustawy o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz o stopniach i tytule w

zakresie sztuki, Dz.U. nr 65, poz. 595 z pézn. zm.

2. Problem badawczy

Przedlozona do recenzji dysertacja podejmuje problem patologii w zachowaniach

konsumentow na rynku ustug ubezpieczeniowych. Wspomniany problem jest wazny, aktualny

1



oraz w niewielkim stopniu zbadany. Istotno$¢ podjgtego tematu wynika z konsekwencji
ekonomicznych oraz spolecznych patologicznych zachowan konsumentoéw ktére przynosza
szkody samym konsumentom zachowujagcym si¢ w ten sposob, innym ludziom,
przedsi¢biorstwom oraz ich pracownikom.

Mimo duzego znaczenia problematyki patologii w zachowaniach konsumenckich, istnieje
niewiele publikacji podejmujacych ta tematyk¢ zarowno w krajowej jak i zagranicznej
literaturze przedmiotu. Aktualny poziom wiedzy na temat przyczyn, przejawow i konsekwencji
tego zjawiska jest na wczesnym etapie rozwoju.

Odniesienie problematyki patologii zachowan konsumenckich do rynku ustug
ubezpieczeniowych jest jak najbardziej trafnym dookresleniem podjetego problemu,
podkreslajacym ekonomiczny charakter recenzowanej rozprawy. Rynek ubezpieczen jest jedna
ze sfer gospodarki gdzie konsumenci dopuszczajg sig¢ czesciej roznych naduzyé, ktorych
konsekwencje w ostateczno$ci ponosi cate spoleczenstwo. Prowadzenie badan we
wspomnianym obszarze jest wigc potrzebne i moze zaowocowac nie tylko nowa wiedzg ale i

waznymi implikacjami dla praktyki.

3. Cel, pytania i hipotezy badawcze

Glowny cel recenzowanej dysertacji to ,charakterystyka zjawiska patologii w
zachowaniach konsumentow na rynku ustug ubezpieczeniowych”. Tak sformutowany cel
zdekomponowano na dziewig¢ celow szczegétowych, dotyczacych przeprowadzenia
krytycznej analizy literatury przedmiotu, charakterystyki rynku ustug ubezpieczeniowych w
Polsce, identyfikacji rodzajow i skali patologicznych zachowan konsumentéow na
wymienionym rynku oraz najwazniejszych ich determinantéw. Warto doda¢, ze dostrzegajac
dynamiczne zmiany w otoczeniu, Pani Magister wskazata jako jeden z uzupelniajacych celéw
podjecie proby okreslenia wplywu pandemii Covid 19 na wystgpowanie patologii w
zachowaniach konsumentéw na rynku ustug ubezpieczeniowych.

Opisujgc cele postawione w opiniowanej rozprawie doktorskiej trzeba dodaé, ze jako
wklad do teorii zachowan konsumenckich (cel teoretyczny) przyjeto opracowanie typologii
konsumentéw zachowujacych si¢ w sposob patologiczny na rynku ustug ubezpieczeniowych.
Sformutowano takze cel aplikacyjny dotyczacy identyfikacji sposobéow przeciwdzialania
wspomnianym patologiom.

Majac na uwadze charakter planowanych badan (eksploracyjne oraz ilosciowe),

postawiono osiem jasno sformufowanych pytan badawczych jak i seri¢ hipotez, majacych
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umocowanie w prawidlowo przeprowadzonej, krytycznej analizie literatury przedmiotu.
Sformutowanie zaréwno pytan jak i hipotez badawczy $wiadczy o dojrzatosci badawczej
Doktorantki. Podchodzi ona z pokorg do ztozonego zjawiska jakim sg patologiczne zachowania
konsumentow i zadajagc otwarte pytania chce odkry¢ nowe rzeczy (dzigki badaniom
Jjakosciowym). Z drugiej jednak strony, potrafi na podstawie aktualnego stanu wiedzy
sformutowac logiczne hipotezy badawcze, ktorych weryfikacja pozwoli na jeszcze lepsze

poznanie rozpatrywanego zjawiska (dzigki badaniom ilosciowym).

4. Strona formalno-jezykowa rozprawy

Prezentowane trescig sa logicznie uporzadkowane w postaci spojnych i kompletnych
pigciu rozdziatéw. W strukturze pracy jest takze dobrze napisany wstep i zakonczenie.

Recenzowana praca zostala dobrze napisana pod wzgledem jezykowym. Autorka
poprawnie formufuje mysli w postaci akapitow. Czytajac prace natkngtem si¢ jedynie na kilka
drobnych usterek jezykowych. Na stronie numer 19 powinno by¢ raczej i ich pracownikow
zamiast jej pracownikow. Na stronie nr 59 lepiej pasowatoby okreslenie krajowa gospodarka,
zamiast krajowa ekonomia. Na stronie nr 69 brakuje stowa ,,przez” w sformutowaniu ,,w wyniku
obserwacji przeprowadzonej R. Wolnego .

Tabele i wykresy sg czytelne oraz prawidlowo osadzone w tekscie. Przypisy poprawnie
identyfikujg zrédta. W czesci przypisow wystepuja drobne usterki redakcyjne polegajace na
dwukrotnym podawaniu numeréw stron. Wymienione usterki dotyczg przypiséw o numerach:
7,14, 16, 19, 20, 22, 24, 38, 44, 51 - 54, 57, 64, 81, 83, 85, 86, 88,91,93,95-97,99, 107, 110,
112, 114, 115, 120, 123, 125, 128, 131, 132, 138, 149, 158,162, 165, 178, 203, 205 - 208, 211,
214, 218, 219, 221, 222, 225, 227, 248 - 250, 252, 254, 260, 261, 269, 270, 275, 281, 283, 293,
295,299, 304, 305,311 -313, 317, 318.

Odnosnie drobnych usterek redakcyjnych, wydaje mi sig, Ze tres¢ podrozdziatu 4.3.2. lepiej
odzwierciedlatby tytul Subiektywne normy w patologicznych zachowaniach konsumentow na
rynku uslug ubezpieczeniowych niz okreslenie ,, Subiektywne normy a patologic w
zachowaniach konsumentow na rynku ustug ubezpieczeniowych” sugerujace przeprowadzenie
analizy zwigzku migdzy wymienionymi normami a wystepowaniem patologii. Podobnie jest w
przypadku nazw podrozdziatlow o numerach 4.3.3. , Postrzegana kontrola behavioralna a
patologie w zachowaniach konsumentéw na rynku ustug ubezpieczeniowych” oraz 4.3.4.
. Obowigzek moralny a patologie w zachowaniach konsumentow na rynku ustug

ubezpieczeniowych”.




Wspomniane przeze mnie drobne usterki redakcyjne nie majg zadnego wptywu na

wysokg wartos¢ merytoryczng recenzowanej monografii.

5. Metody wykorzystane w badaniach

Przedstawiona do recenzji rozprawa jest praca teoretyczno-empiryczng. Cze$é teoretyczna
opracowana jest na podstawie dobrze dobranej, wartosciowej i licznej literatury przedmiotu.
Wykaz wydawnictw zwartych i ciaglych zawiera 190 pozycji. Stanowig go zaréwno artykuly
opublikowana na tamach migdzynarodowych czasopism o znaczacym wspotczynniku wplywu
oraz krajowe teksty naukowe. Wykorzystane Zzrodia obejmuja takze specjalistyczne raporty
oraz akty prawne zwigzane z rynkiem ubezpieczen. Uwzglednienie w Zrodlach zaréwno
zagranicznego, jak i krajowego dorobku dobrze swiadczy o Doktorantce, doceniajacej nie tylko
obcojezyczng literature.

Dazac do osiagnigcia postawionych celow wykorzystano kilka metod badawczych.
Pierwsza z zastosowanych metod byta krytyczna analiza literatury przedmiotu. Lektura pracy,
szczegolnie pierwszego rozdzialu, pokazuje ze Doktorantka nie tylko w elegancki sposob
opisuje wyniki innych badaczy, ale potrafi dostrzega¢ ograniczenia w studiowanej literaturze.
Na tej podstawie identyfikowaé luki badawcze oraz proponowac wlasne rozwiazania.

W czesci badawczej recenzowanej pracy zastosowano z powodzeniem triangulacje metod
badawczych. Warto podkresli¢, ze ostateczny wybdér wykorzystanych metod  zostal
poprzedzony prawidlowo przygotowanym przegladem metodologii prac podejmujacych
problematyke patologii w zachowaniach konsumenckich. Trzeba dodaé, ze uzasadnienie
metodyki badan wlasnych poparto poglebiong refleksja nad paradygmatami badawczymi w
naukach spotecznych. Decydujac si¢ na triangulacj¢ metod badawczych z dominacja podejscia
ilosciowego, Doktorantka jest w pelni Swiadoma zalet i ograniczen przyjetego rozwiazania.

W przypadku badan jakosciowych zdecydowano aby przeprowadzi¢ indywidualne
wywiady poglebione z pracownikami dzialow sprzedazy ubezpieczen. Wspomniane badania
zrealizowano na podstawie scenariusza zgodnego z pytaniami badawczymi, postawionymi w
rozprawie.

W badaniach ilosciowych zastosowano podejécie korelacyjne, badajac zwiazki miedzy
zmiennymi wystgpujagcymi w autorskim modelu koncepcyjnym. Sposob pomiaru zmiennych
zostat doktadnie omdéwiony, zwracajac szczegolng uwage na zrodta zastosowanych skal oraz
ich wewnetrzng spdjnosc. Weryfikacji kwestionariusza dokonano podczas dwoch badan

pilotazowych, kazde z nich przeprowadzono na 50 respondentach.
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Odnoszgc sig¢ do sposobu pomiaru zmiennych chce podkreslié, ze Doktorantka zdajac sobie
sprawg z tego, ze odpowiedzi respondentéw na bezposrednie pytania o ich patologiczne
zachowania mogg by¢ obarczone znaczacymi btedami, swiadomie zdecydowala si¢ na pomiar
intencji do zachowan patologicznych. Po raz kolejny dobrze swiadczy to o dojrzatosci
badawczej doktorantki.

Dane podczas badan wiasciwych zebrano wykorzystujac 500 osobowa probe badawcza,
zwracajgc szczegblng uwage jej podobienstwo do populacji generalnej. Liczebnosé¢ i rodzaj
proby sa dobrze dobrane do problemu badawczego.

W analizach statystycznych wykorzystano wspotczynniki korelacji, testy réznic migdzy
srednimi oraz metodg klasyfikacji k-srednich. Wszystkie narzedzia statystycznej analizy
danych zastosowano poprawnie, dobierajac ich odpowiednie wersje do rodzaju danych oraz

wymaganych zatozen.

6. Zawarto$¢ merytoryczna rozprawy

Recenzowana rozprawa zwigksza wiedz¢ na temat patologii w zachowaniach
konsumentéw, szczegélnie na rynku ustug ubezpieczeniowych. Wkiad pracy doktorskiej Pani
Magister Agnieszki Tetli w lepsze poznanie tego zjawiska wynika zaréwno z rozwazan
teoretycznych jak i wynikoéw badan wiasnych.

W pierwszym rozdziale poprawnie przedstawiono koncepcje patologii w zachowaniach
konsumenckich. Autorka stusznie rozpoczela ten rozdziat od kompleksowej analizy terminu
zachowania konsumentow. W dalszej kolejnosci podjeto udang probe syntezy pogladow na
temat tego czym sg owe patologie. Warto tutaj podkresli¢, ze zidentyfikowane podejscia do
rozpatrywanego konstruktu przedstawiono zarowno z perspektywy konsumenta jak i
przedsigbiorstwa. Dostrzegajac zréznicowanie w pogladach na temat istoty patologii w
zachowaniach konsumenckich, Doktorantka przyjela nastepujaca ich definicje ,, ... zachowania
pozostajgce w sprzecznosci z powszechnie akceptowanymi normami postgpowania w kontekscie
konsumpcji, wywierajqce negatywny wplyw zaréwno na konsumentow dopuszczajgcych sie
tego typu zachowan, pozostalych konsumentow, pracownikow oraz firmy (s. 23)” Przyjeta na
potrzeby rozprawy definicja patologii w zachowaniach konsumenckich jest pewnego rodzaju
makro-konstruktem, ktéry pozwala jedna kategorig obja¢ rozne rodzaje patologicznych
zachowan konsumentéw. W pierwszym rozdziale opisano takze wyniki dotychczasowych

badan nad czynnikami oddziatujgcymi na wystgpowanie badanego zjawiska. W przypadku




czynnikow osobowosciowych, wydaje mi sig, ze festowanie systemu jest raczej dziataniem, niz
cecha czlowieka (s. 29).

Przyjeta definicja patologicznych zachowan konsumentéw pokazuje. ze doktorantka
potrafi dokona¢ krytycznej analizy, nastgpnie trafnej syntezy literatury przedmiotu i na tej
podstawie zaproponowa¢ wilasne rozwiazanie. Trzeba tutaj dodaé, ze na koniec pierwszego
rozdziatu doktorantka identyfikuje takze dzisie¢ rodzajow patologii w zachowaniach
konsumentow, charakterystycznych dla rynku ustug ubezpieczeniowych. Rozpatrujac
zaproponowane kategorie patologicznych zachowan konsumenckich warto zastanowi¢ si¢ nad
tym czy kazde flirtowanie z pracownikiem/pracownicq firmy ubezpieczeniowej podczas
zatatwiania spraw dotyczgcych ubezpieczenia jest zachowaniem patologicznym? Gdzie mozna
byloby postawi¢ w tym przypadku granice identyfikujaca patologiczne zachowanie?

Drugi rozdziat przedstawia kontekst empiryczny prowadzonych badan jakim jest rynek
ustug ubezpieczeniowych w Polsce. Doktorantka prawidlowo opisata istote ubezpieczen
zwracajgc szczegOlng uwage zaréwno na strong podazowa jak i popytowa rozpatrywanej
kategorii ustug finansowych. Dokonano tutaj szeregu wyjasnien i uzasadnien
doprecyzowujacych rodzaj ubezpieczen bedacych obszarem, w ktorym dochodzi do patologii.
Interesujagcym i wartosciowym aspektem tego rozdziatu jest takze omowienie aktualnych
trendow w zachowaniach konsumentow na rynku ubezpieczen.

Trzeci rozdziat dotyczy metodycznych aspektow badan wiasnych. Ta cze$é¢ rozprawy
rozpoczeto od omowienia wtérnych zroédet danych na temat zachowan konsumentéw na rynku
ubezpieczeniowym, odnoszac si¢ do raportéw Polskiej Izby Ubezpieczen oraz opracowan
zagranicznych instytucji. W dalszej czesci, tak jak wezesniej zaznaczytem, Doktorantka
przedstawila wyniki analizy metod i technik badawczych wykorzystywanych przez innych
autorow w pracach poswigconych patologiom zachowan konsumenckich. Najwazniejsza
czgs$cia omawianego rozdziatu jest model badawczy, ukazujacy relacje miedzy rozpatrywanymi
zmiennymi. Podstawg wymienionego modelu byta koncepcja planowanego zachowania wedtug
Ajzena. Przyjecie teorii planowanego zachowania (TPZ) za ramy teoretyczne jest catkowicie
uzasadnione, poniewaz TPZ potwierdzita swoja przydatno$¢ w licznych pracach z zakresu
zachowan konsumenckich oraz pozwala na wzbogacenie sedna modelu (a wigc postawy wobec
dzialania, norm moralnych, poczucia kontroli oraz intencji do danego zachowania) o
dodatkowe zmienne, relewantne dla danego obszaru badan. W rozpatrywanym przypadku
dodatkowymi zmiennymi byly wartosci respondentéw, obowiazek moralny, dotychczasowe
doswiadczenie oraz sposoby neutralizacji odczuwanej winy przez respondenta zachowujacego

si¢ patologicznie. Sam model jak i wyst¢pujace w nim zmienne poprawnie opisano. W dalszej
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czesci tego rozdziatu dokonano operacjonalizacji zmiennych. W tym celu skorzystano zaréwno
ze skal opracowanych przez innych badacz jak i zaproponowano wiasne narzedzia pomiarowe.
Skiadniki wszystkich skal zostaty doktadnie przedstawione w zestawieniu tabelarycznym. Dla
kazdej ze skal oznaczono spdjnos¢ wewnetrzng przy wykorzystaniu wspétczynnikéw alpha -
Cronbacha. W trzecim rozdziale dokonano takze charakterystyki proby badawczej, ktorej
rodzaj, struktura i wielko$é (N=500) sa odpowiednie do podejmowanego tematu badawczego.

Rozdziat czwarty przedstawia wyniki przeprowadzonych badan. W pierwszej jego czesci
poprawnie omowiono rezultaty badan jakosciowych, zwracajac szczegdlng uwage na cztery
rodzaje konsekwencji patologicznych zachowan konsumentéw. Co ciekawe, przeprowadzone
wywiady sugeruja, ze niewlasciwe zachowania konsumentéw moga mie¢ takze pozytywne
skutki, na przyktad w postaci wigkszej zyczliwosci innych konsumentow.

W dalszej kolejnosci prawidlowo oméwiono wyniki badania ankietowego. Na wstepie
omowiono intersujace rezultaty dotyczace skionnosci respondentéw do zachowan
patologicznych. Badanie pokazuje, Zze tendencje takie przejawia, w zalezno$ci od rodzaju
zachowania, od 10,4% do 19,6% ludzi. Wspomniane tutaj wartosci pokazujg, relatywnie duza
skale zjawiska patologii na rynku ustug ubezpieczeniowych. Na przyklad, okazuje si¢ ze prawie
jedna pigta konsumentow (18,2%) jest sklonna do skfadania reklamacji bez prawdziwego
powodu jesli mozna na tym co$ zyska¢. Wynik ten nie napawa zbyt wielkim optymizmem i
wskazuje jednoczesnie na potrzebe prowadzenia kampanii edukacyjnych konsumentow.
Jednym z bardziej interesujacych rezultatéw jest réwniez to, ze respondenci bardziej zamozni
odznaczali si¢ wigksza sklonnoscia do patologicznych zachowan. Dotyczylo to wszystkich
kategorii rozpatrywanych zachowan poza ‘nieczytaniem umoéw’. Pojawia si¢ wigc tutaj
interesujace pytanie, o czynniki skfaniajace respondentéw znajdujacych sie¢ w lepszej kondycji
ekonomicznej do patologicznych zachowan.

Weryfikacji zwiazkéw migdzy zmiennymi obecnymi w modelu dokonano stosujac
wspolczynniki korelacji. Przyjgcie takiego rozwigzania oceniam pozytywnie, poniewaz w ten
sposob Doktorantka unika kontrowersji pojawiajacych si¢ przy budowie modeli strukturalnych
z danych pozyskanych podczas badan o charakterze korelacyjnym, ktére to przeprowadzono w
tym przypadku. Sit¢ zwiazkéw migdzy zmiennymi objasniajgcymi a sktonnoscig do zachowan
patologicznych nalezy okresli¢ jako umiarkowana. Najsilniej z intencja do patologii korelowaty
normy subiektywne (r = 0,667) a najstabiej dotychczasowe doswiadczenia respondentow

zwiazane z zachowaniami patologicznymi (r = 0,518).



ekonomicznych w dyscyplinie ekonomia i finanse. Wnosz¢ wigc o dopuszczenie rozprawy Pani

Magister do publicznej obrony.

Whiosek o wyréznienie pracy doktorskiej

Majac na uwadze wysokie walory poznawcze, metodyczne oraz aplikacyjne recenzowane;j
rozprawy doktorskiej wnioskuje o jej wyrdznienie zgodnie z przepisami Uniwersytetu
Ekonomicznego w Katowicach. Jestem takze przekonany, ze warto opublikowaé rozprawe
Pani Magister Agnieszki Tetli aby upowszechnia¢ wiedze na temat istotnego problemu jakim
sa patologie w zachowaniach konsumentow.
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