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1. Podstawa prawna i zakres recenzji

Podstawe sporzadzenia niniejszej recenzji stanowi pismo Pana Prof. dr hab. Grzegorza
Gonczaka, Przewodniczacego Komitetu Naukowego Dyscypliny Ekonomia 1 Finanse
Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach z dnia 5 lipca 2023 r. o wyborze mnie na
recenzenta pracy doktorskiej Pani mgr Hanny Zigtary pt. ..Determinanty korzystania z ustug

gastronomicznych w dyskursie logistycznym™.

Podstawg oceny rozprawy doktorskiej Pani mgr Hanny Zietary sa przepisy ustawy z
dnia 14 marca 2003 r. o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz o stopniach i tytule w
zakresie sztuki (Dz. U. 2003 Nr 65 poz. 595 ze zm.) w zwigzku z art. 179 ustawy z dnia 3 lipca
2018 r. Przepisy wprowadzajgce ustawg — Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz. U. z
2018 r. poz. 1669 ze zm.). W mysl art. 13 ust. 1 ustawy o stopniach i tytule naukowym oraz o
stopniach 1 tytule w zakresie sztuki , rozprawa doktorska, przygotowywana pod opickg
promotora albo pod opiekq promotora i promotora pomocniczego, powinna stanowié
oryginalne rozwigzanie problemu naukowego lub oryginalne rozwigzanie problemu w oparciu
0 opracowanie projektowe, konstrukcyjne, technologiczne, Ilub oryginalne dokonanie
artystyczne, oraz wykazywac ogélng wiedze teoretyczng kandydata w danej dyscyplinie
naukowej lub artystycznej oraz umiejetnosé samodzielnego prowadzenia pracy naukowej Iub

artystvcznej .

Majac na uwadze wymagania ustawowe, w recenzji dokonano oceny: wagi podjete;

problematyki, trafnosci wyboru obszaru badawczego, oryginalnosei podejscia i rozwigzania
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problemu naukowego, kompletnosei 1 poprawnosci  sformutowania celow i hipotez
badawczych, wyboru metod badawczych, struktury i tre$ci merytorycznych rozprawy (w tym
osadzenia badah w teorii ekonomii), strony formalnej pracy oraz umiejgtnosci samodzielnego

prowadzenia przez Autora badan naukowych.
2. Temat rozprawy i uzasadnienie jego wyboru

Autorka rozprawy podjela si¢ nierozwigzanego wczeséniej problemu badawczego,
ktérym jest okreslenie zwigzku pomigdzy sektorem gastronomicznym a szeroko pojetg
logistyka. Pani mgr Hanna Zigtara podjeta sig zadania identyfikacji logistycznych i
pozalogistycznych determinant wptywajacych na korzystanie z ushug gastronomicznych oraz
konceptualizacji gastronomii w obszarze logistyki i jej osadzenia w dyskursie logistycznym.
We wstepie oraz na poczatku rozdziatlu prezentujacego metodyke badan whasnych poprawnie i
umiejetnie przedstawita luke badawczg w literaturze, ktorg wypelnia prezentowana rozprawa.
Autorka w swojej pracy prezentuje podejécie, ktére wpisuje si¢ W nowy nurt w literaturze
$wiatowej, w ktérym mowa jest o przypisywaniu roznych wartosci zywnosci, w tym tych,
zwigzanych z emocjami i kultura. Odniesienie si¢ do tych kwestii we wstepie $wiadezy o tym,
7e jest tego $wiadoma. Konsumpcja zywnosci przywoluje wspomnienia z dziecinstwa., ma
znaczenie dla podtrzymania wigzi we wspélnocie itd., zatem inne kwestie, takie jak reklama w
mediach czy zagadnienia logistyczne, staja si¢ mniej wazne. Tematem tym zajmuje si¢
doktorantka mgr Sophia Lingham z Royal Agricultural University w Wielkiej Brytanii,
przygotowujaca rozprawe doktorskg pod kierunkiem prof. Louise Manning z Lincoln
University i prof. Damiana Maye z University of Gloucestershire, z ktorymi wspdlpracuje.
Pierwsze wyniki badan przedstawili oni w pracy Lingham. S.; Manning, L.; Maye, D.

Reimagining Food: Readdressing and Respecting Values. Sustainability 2022, 14, 7328.

Recenzowana rozprawa wpisuje sie w nurt ekonomii behawioralnej znajdujacej si¢ poza
gléwnym nurtem i mieszczacej si¢ w zbiorze paradygmatow heterodoksyjnych. W szkole
behawioralnej czlowiek dziata czgsciowo lub catkowicie nieracjonalnie, poniewaz kieruje si¢
réwniez innymi wzgledami niz rozum, np. checig osiggnigcia pozycji spotecznej, emocjami,
lojalnoscia, zawiscig i/lub sprawiedliwoscig, co oznacza odrzucenie modelu homo
oeconomicus. Autorka stusznie zauwaza, ze spojrzenie na zachowania konsumentéw lokali
gastronomicznych w kontekécie ekonomii behawioralnej pozwala poznaé mechanizmy
podejmowanych przez nich decyzji. Fakt, ze ekonomia gléwnego nurtu nie potrafi sprostac

wspblczesnym wyzwaniom stawianym przed gospodarka, a takze dokonujace sig zmiany w




postawach i zachowaniach konsumentow zywnosci w zwigzku z miniong pandemia i
postepujaca digitalizacjg, sprawiaja, ze podjgta przez Kandydatke do stopnia doktora tematyka
jest bardzo wazna i aktualna z perspektywy nauki i praktyki gospodarczej. Przedstawiona do
recenzji praca jest niewatpliwie interesujaca dla szerokiego grona odbiorcow, w tym ludzi nauki

i biznesu. Autorka bardzo dobrze uzasadnita podjeta problematyke badawczg we wstepie pracy.

Majac na uwadze powyzsze spostrzezenia, wybor tematyki rozprawy uznaje za
wlasciwy i spelniajacy wymogi i oczekiwania stawiane dysertacjom doktorskim. Przedmiot

rozprawy wpisuje sie w obszar dyscypliny ekonomia i finanse.
3. Metodyka badan

Tytul pracy doktorskiej pokrywa sig¢ z jej trescig i jest zbiezny z zalozeniami
badawczymi (celami, pytaniami badawczymi i hipotezami). We wstgpie Autorka trafnie
okreslila cel gtéwny pracy, ktorym jest ,, identyfikacja determinant korzystania z ustug
gastronomicznych w ujeciu dyskursu logistycznego™. Poprawnie sformutowala pytania

badawcze i hipotezy, a takze przedmiot i podmiot badan.

Moje uznanie budzi zastosowanie triangulacji metod i danych, co w badaniach
spolecznych powinno przetozy¢ si¢ zmniejszenie obcigzenia blgdem wynikajgcym z ograniczen
i wad poszczegélnych metod oraz otrzymanie wiarygodnych wynikow, czyli wyzsza jakosé
badan. Co wazne, Autorka pisze o tym we wstepie i rozdziale prezentujagcym metodyke badan.

Swiadczy to o pewnej dojrzatosci naukowej Pani mgr Hanny Zigtary.

Moja drobna uwaga dotyczgca wstepu jest zwigzana z brakiem informacji o zakresie
czasowym i przestrzennym prowadzonych badan o charakterze empirycznym, ktorych juz w

tym miejscu bym oczekiwata.

Decyzje 0 wyborze metodyki badan i sposob prezentacji zatlozen metodycznych badar
wlasnych w rozdziale trzecim oceniam bardzo wysoko. Na szczegolng uwage zastuguje
graficzna prezentacja procesu badawczego (Rys. 3.1.1) i harmonogramu prac badawczych
(Rys. 3.1.3). Nieco dyskusyjny jest jedynie tytul podrozdzialu pierwszego, tj. . Model
badawczy”. Na pochwale zastuguje przygotowanie si¢ do ,.badan wilasciwych™ poprzez

staranne przeprowadzenie badan pilotazowych, o czym Autorka pisze na s. 102-103.

Budowe kwestionariusza ankiety i wywiadu oceniam pozytywnie (kwestionariusza
wywiadu — nieco wyzej). Diugi katalog odpowiedzi w przypadku niektérych pytan mogl

obnizy¢ poziom zwrotow kwestionariuszy ankiet.




4. Ocena struktury i tresci merytorycznych, w tym realizacji celu i

wnioskow

Przedstawiona do recenzji rozprawa doktorska sklada si¢ ze wstepu, czterech
rozdzialéw, zakohczenia, bibliografii, spisu rysunkow, tabel i wykresow, a takze z aneksu, w
ktorym znalazly sie zalgczniki zawierajace scenariusz wywiadu, kwestionariusz ankiety oraz
tabele statystyczne (dyskusyjne jest tu jedynie uzycie stowa aneks). Cate opracowanie liczy 204
strony, przy czym zasadnicza czg$¢ pracy obejmuje 173 strony, co oznacza, iz jest to objetosc
zwyczajowo przyjeta dla rozpraw doktorskich w dyscyplinie ekonomia 1 finanse. Struktura
pracy jest logiczna i podporzadkowana realizacji celu glownego, odpowiedziom na pytania
badawcze oraz weryfikacji trzech hipotez badawczych (co zostato zrealizowane). Rozprawa
sklada si¢ z dwoch czesci — teoretycznej i empirycznej, ktdre si¢ wzajemnie uzupelniajg tworzac
spojng catosé. Uklad pracy, na ktory skladaja sig: podzial tresci, kolejnosc i objetos¢

rozdziatow, jest wlasciwy.

Autorka w sposob zwiezty i przejrzysty przedstawila we wstgpie pracy wszystkie
elementy, ktore powinny si¢ w nim znalez¢, tj. uzasadnienie wyboru tematu, pokazanie luki
badawczej, cele, pytania i hipotezy badawcze, metodyke badan oraz strukturg tresci pracy.
Bardzo dobrze wskazala problemy, ktore mialy by¢ rozwigzane w toku badan. Stusznie
podkreslita, ze otrzymane wyniki badan moga mie¢ wptyw na spoteczenstwo i gospodarke, jesli
zainteresuja sie nimi osoby zarzadzajace lub wihasciciele lokali gastronomicznych oraz

decydenci, ktorym zalezy na podnoszeniu jakosci zycia mieszkancow miast.

W rozdziale I Autorka deklaruje w tytule, ze pokaze zwiazki miedzy logistyka,
ckonomia behawioralng a zachowaniami konsumentéw ustug gastronomicznych. W
podrozdziale pierwszym Pani mgr Hanna Zigtara pokazuje interdyscyplinarnos¢ i ztozonos¢
wspolczesnego dyskursu logistycznego, wchodzac przy tym w trudny obszar badan nad
dyskursem. Tres¢ tego podrozdziatu prezentuje duzg wiedzg Autorki w obszarze logistyki jako
dziedziny wiedzy praktycznej, ktora jest §cisle powigzana z dyscypling ekonomia i finanse.
Pani mgr Hanna Zigtara zdecydowanie opowiada sig za paradygmatem logistyki, ktora opiera
sie na 3 zasadach, tj. ekonomicznoéci, korzystnosci i skutecznodci, gdzie za priorytety dzialania
uznaé¢ nalezy zysk, jakos¢ zycia i bezpieczenstwo (s. 19 dysertacji). Dalej bardzo dobrze
umiejscawia problem badawczy w koncepcji logistyki spotecznej. w ktérej zysk stanowi cel
drugorzedny, a w centrum uwagi znajduje si¢ cztowiek, ktory czgsto podejmuje nieracjonalne

decyzje. Tym samym, warto rozpozna¢ potrzeby, postawy i zachowania konsumentéw




korzystajac z osiggnieé¢ ekonomii behawioralnej. Autorka stusznie laczy $wiadczenie 1
korzystanie z ustug gastronomicznych z koncepcjg logistyki miasta, w ktorej priorytetem jest
ciagta poprawa jakosci zycia mieszkancow. Na koncu tego podrozdziatu Autorka stawia kilka
pytan, twierdzgc, ze stanowig one wraz z odpowiedziami wspolczesny dyskurs logistyczny.
Stawiam zatem Kandydatce do stopnia doktora dwa powigzane ze sobg pytania: Czy warto
weigz moéwié o koncepcji wyszezuplania w logistyce? Czy zastosowanie koncepcji
hybrydowej leagility w lancuchu dostaw ZywnoSci jest zasadne w dobie kryzysow

spowodowanych pandemis, wojng na Ukrainie i globalnym ociepleniem?

W drugim podrozdziale Autorka w sposob interesujacy i szczegdtowy przedstawita
zalozenia ekonomii behawioralnej, jej geneze i rozwdj. Autorka stusznie w centrum rozwazan
stawia zalozenie, ze wiekszo$¢ ludzkich wyboréw nie jest podejmowana rozwaznie i $wiadomie
poprzez wazenie i ocene wszystkich mozliwych zmiennych i dostgpnych alternatyw. Zatem
podejmowane przez ludzi decyzje sg czesto emocjonalne i instynktowne. Prowadzac
rozwazania nad odrzuceniem pogladéow klasykéw ekonomii o racjonalnosci wyborow
konsumentéw Pani mgr Hanna Zietara udowadnia, ze posiada ogélng wiedzg teoretyczng w
dyscyplinie ekonomia i finanse. Autorka ponownie konczy podrozdzial postawieniem kilku

pytan, na ktore czytelnik poki co nie znajduje odpowiedzi w pracy.

W rozdziale II Autorka omoéwila kluczowe zagadnienia dotyczace ushug
gastronomicznych. Godne uwagi jest pokazanie rozwoju gastronomii na $wiecie na przestrzeni
wiekdw w tabeli 2.1.1, a takze prezentacja komponentow pojgcia gastronomia na rysunku 2.1.1.
Bardzo interesujacy podrozdzial, w ktorym przedstawiono rys historyczny gastronomii mogiby
zostaé jedynie uzupetniony odwotaniami do najnowszej literatury polskiej i Swiatowej, gdzie
pokazane sg wspotczesne trendy w gastronomii. W podrozdziale drugim Autorka bardzo dobrze
przedstawita teoretyczne podstawy korzystania z ustug gastronomicznych, w tym czynniki
determinujace popyt na te ushugi, co w pelni wykorzystata potem w przeprowadzonych
badaniach empirycznych. To umiejetne polaczenie zagadnien teoretycznych i praktycznych
Swiadczy o znajomosci teorii przez Autorke pracy. Pani mgr Hanna Zigtara zna wspolczesne
trendy w gastronomii i potrafi zaciekawi¢ nimi czytelnika. Na uwagg zastuguje przedstawienie
roznych typologii uslug gastronomicznych. Autorka stusznie zdecydowata si¢ na
wykorzystanie podziatu opracowanego przez GUS. Wysoko oceniam tres¢ dotyczacg wsparcia
logistycznego ustug gastronomicznych. Nieco zabraklo w tym rozdziale krétkiej informacji
dotyczacych funkcjonowania systemu HACCP (Hazard Analysis Critical Control Point) w

gastronomii. Mimo bardzo nielicznych niedociggnigé, lektura rozdziatu Il pozwala uznac, ze
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Autorka jest osoba dobrze poruszajacg sie¢ w podjetym temacie oraz $wiadomg tego o czym
pisze i dlaczego. W tym miejscu stawiam Autorce kolejne pytanie: Co jest istota systemu

HACCP i jakie s3 podstawy prawne wdrazania tego systemu w gastronomii?

W rozdziale IIT Autorka bardzo dobrze przedstawila zalozenia metodyczne badan
wlasnych. Na podkreslenie zastuguje staranny dobér podmiotéw do badan i przedstawienie tej
kwestii w sposob kompletny i szczegétowy. Drobna pomytke zauwazylam jedynie w opisie
struktury proby badawczej ze wzgledu na stan cywilny o0sob uczestniczgcych w badaniu
(zamiast ..catej badanej populacji” powinno by¢ ..calej badanej proby”). Autorka bardzo
przejrzyscie i w zwigzly sposob zaprezentowala metody statystyczne wykorzystane do analizy

danych ilosciowych.

Bardzo trudno okresli¢ liczebno$¢ i strukture populacji osob, ktore korzystajg z ustug
gastronomicznych w Katowicach. Autorka ma $wiadomo$¢, ze wobec tego nie sposob okresli¢
probe reprezentatywna, ktéra odzwierciedla cechy populacji ogdlnej. Powstaje jednak pytanie
o0 procentowy poziom zwrotéw, ktéry zostal osiggniety w przeprowadzonych badaniach
ankietowych. Stawiam Kandydatce do stopnia doktora kolejne pytania: Czego wskaznikiem
jest calkowity poziom zwrotéw kwestionariuszy ankiet? Co, w przypadku badan

spolecznych, kryje si¢ pod okresleniami wysoki/niski poziom zwrotow?

W rozdziale IV Autorka poprawnie przeprowadzila analizy statystyczne i w sposob
dokladny, przejrzysty i interesujacy przedstawila wyniki swoich badan. Na ich podstawie
podjeta tez decyzje o odrzuceniu/potwierdzeniu postawionych hipotez badawczych.
Dyskutowaé mozna by byto nad tym, czy niektére wnioski z badan sa w pewnym stopniu
obcigzone bledem ze wzgledu na zdecydowana przewage pozalogistycznych determinant
korzystania z uslug gastronomicznych w katalogu odpowiedzi na pytania nr 1 1 5 zawarte w
kwestionariuszu ankiety. Niemniej uzyskane przez Autorke wyniki badan sa naukowo
wartosciowe i spolecznie uzyteczne. Sa tez zgodne z najnowoczesniejszymi wynikami badan
opublikowanymi w literaturze $wiatowej, gdzie zachowania konsumentéw na rynku zywnosci
sg determinowane emocjami, instynktem, kulturg, religig, prezentowanymi wartosciami i

innymi czynnikami o charakterze pozalogistycznym.

W drugim podrozdziale Autorka przedstawita bardzo ciekawe wyniki badan strony
podazowej. Wysoko oceniam samodzielno$¢ Pani mgr Hanny Zigtary w realizacji tych
badan i podczas opracowywania otrzymanych wynikéw zgodnie z wlasnym pomyslem.

Autorka wykonata ogromng pracg kodujac, kategoryzujae, sortujgc i redukujgc pozyskane




podczas wywiadow informacje. W efekcie w bardzo przejrzysty 1 interesujgcy sposob

przedstawita wyniki badan jakosciowych i odpowiedziata na postawione pytania badawcze.

Autorka dokonata tez zestawienia wynikow przeprowadzonych badan ilosciowych 1
jakosciowych. Na uwagg zastuguje rysunek 4.3.1, gdzie pokazala zidentyfikowane
determinanty korzystania z ustug gastronomicznych w badaniach strony popytowej i
podazowej. Autorka podjeta bardzo udana prébe pokazania sity zwigzku migdzy tymi
determinantami a logistyka. Wyciagnigte wnioski dotyczace wagi zagadnien logistycznych dla
whagcicieli i menadzerow lokali gastronomicznych oraz konsumentdéw sa odwazne, prawdziwe
{ wartogciowe. Moga tez stanowi¢ punkt wyj écia do dalszych badan, co Autorka zaznacza na
koficu rozdziatu. Na podkre$lenie zastuguje wyjasnienie otrzymanych wynikow badan za
pomoca mechanizmow decyzyjnych charakterystycznych dla ekonomii behawioralnej (efekt
zakotwiczenia, racjonalizacja post factum, preferencja dla status quo, efekt wydatnodci itd.), co
$wiadczy o posiadaniu przez Kandydatke ogolnej wiedzy teoretycznej w dyscyplinie

ekonomia i finanse i sprawnym poruszaniu si¢ w teorii.

7 catym przekonaniem twierdzg, ze niezwykle interesujgca tresc rozdziatu trzeciego i
czwartego wraz z calg analizg statystyczng pozyskanych danych oraz powigzane z nimi
zalgczniki §wiadczg o umiejetnoéci samodzielnego prowadzenia pracy naukowej przez
Paniag mgr Hann¢ Zigtar¢ oraz o tym, ze W swojej pracy doktorskiej przedstawila

oryginalne rozwigzanie problemu naukowego.

W zakonczeniu Autorka przedstawila najwazniejsze osiggnigcia i najbardziej
wartosciowe wnioski wyciagnigte na podstawie analizy wynikoéw badan wihasnych. Pewien
niedosyt budza informacje typu odrzucono/potwierdzono hipotezg. Sugeruje, aby autorka w
przysztosci odniosta sig do weryfikacji hipotez badawczych prowadzgc narracj¢ na temat
osiagnigtych wynikow badan. Moim zdaniem, niepotrzebnie Autorka ponownie przytacza
pytania badawcze w sakoficzeniu i omawia zakres pracy (tres¢ kazdego rozdzialu). Niemniej
Autorka bardzo dobrze podsumowata wyniki swoich nowatorskich i interesujacych badan,

pokazujge zwigzki migdzy ekonomia behawioralng i logistyka.

Praca zostala oparta na 264 starannie dobranych pozycjach literatury. 10 raportach oraz
ponad 60 zrodiach internectowych. Wykorzystana bogata literatura polska i angielskojgzyczna
jest dos¢ aktualna, odpowiednio dobrana i poprawnie wykorzystana, co §wiadczy tez o

posiadaniu przez Kandydata ogéInej wiedzy teoretycznej w dyscyplinie.




Podsumowujgc stwierdzam, z¢ problem podjgty W rozprawie ma charakter naukowy i
jest wazny dla spoteczenstwa i gospodarki. 7amierzenia badawcze zostaty w pelni zrealizowane
poprzez szerokie studia literaturowe i badania empiryczne. Pani mgr Hanna Zigtara potrafi
prowadzi¢ dyskusjg naukowa i wykazuje sig znajomoscig teoril ekonomii, w tym zwiaszcza
osiagnie¢ ekonomii behawioralnej. W pracy Autorka zaprezentowala swoja duzg wiedzg z
zakresu logistyki. Warto podkresli¢ nowatorstwo prowadzonych rozwazan teoretycznych i
przeprowadzonych badan empirycznych, o czym éwiadczy konceptualizacja problematyki
gastronomii w obszarze logistyki i jej osadzenie W dyskursie logistycznym oraz wykazanie
zwigzkow pomiedzy ekonomia behawioralng i logistyka. Przedstawiona do recenzji praca daje
podstawg do ubiegania si¢ o stopiefl doktora w dziedzinie nauki spoleczne w dyscyplinie

ekonomia 1 finanse.

Lektura rozprawy doktorskiej sprawila, ze stawiam Kandydatce do stopnia doktora

nastgpujace pytania:

1) Czy warto wcigz mowi¢ o koncepcji wyszczuplania W logistyce? Czy
sastosowanie koncepcji hybrydowe; Jeagility w tancuchu dostaw zywnoéci jest
zasadne w dobie kryzysoOw spowodowanych pandemig, wojng na Ukrainie i
globalnym ociepleniem?

2) Co jest istotg systemu HACCP i jakie sg podstawy prawne wdrazania tego
systemu W gastronomii?

3) Jaki procentowy poziom zwrotow zostal osiagnigty W przeprowadzonych
badaniach ankietowych? Czego wskaznikiem jest catkowity poziom zwrotow
kwestionariuszy ankiet? Co, W przypadku badan spotecznych, kryje si¢ pod

okregleniami wysoki/niski poziom Zwrotow?

5. Ocena strony formalnej rozprawy

Recenzowana praca doktorska zostata przygotowana z duza starannoscig. Rozprawg
napisano poprawnym jezykiem, zrozumialym dla szerokiego grona odbiorcow. J edynie w kilku
miejscach Autorka mogta zadbaé¢ o wykorzystanie jezyka bardziej naukowego, a mniej
potocznego (np. W sformutowaniu ,,mozliwe wsparcie ze strony franczyzodawcy wydaje sig
byé niezwykle kuszace dla 0s6b, ktore chcg rozpoczaé pracg W biznesie gastronomicznym”).
Autorka w przejrzysty i logiczny sposob prezentuje omawiane zagadnienia uzywajac
odpowiedniego aparatu pojeciowego z obszaru dyscypliny ekonomia i finanse. Wszystkie

rysunki, tabele, wykresy i ich spisy przygotowano w sposdb staranny z uwzglednieniem zasad

-




tworzenia tytutdéw i podawania Zrédet danych. Niewielkie uchybienia mozna zauwazy¢ jedynie

w tresci przypisoéw dolnych.
6. Konkluzja

Przedstawiona do recenzji rozprawa doktorska Pani mgr Hanny Zigtary w pelni

zashuguje na pozytywna oceng. Decydujg o tym w szczegolnosci:

- podjecie waznego, aktualnego i dotychezas slabo rozpoznanego problemu naukowego
laczacego zagadnienia ekonomii behawioralnej, problematyki ustug gastronomicznych i

szeroko rozumianej logistyki,

- sprawne potgczenie kilku watkow teoretycznych 1 praktycznych, wiasciwe
zaprojektowanie i przeprowadzenie badan empirycznych, a tym samym zaproponowanie

oryginalnego rozwigzania dobrze sformutowanego problemu badawczego,
- znaczenie praktyczne zaproponowanego rozwigzania problemu naukowego.

Praca spelnia wszystkie wymagania ustawowe stawiane pracom doktorskim. Po
pierwsze, rozprawa doktorska prezentuje ogolng wiedze teoretyczng mgr Hanny Zigtary w
dyscyplinie ekonomia i finanse, czego dowiodia zwlaszcza prezentujgc osiagnigcia ekonomii
behawioralnej i sprawnie wykorzystujac zatozenia tej teorii w badaniach empirycznych. Po
drugie, Kandydatka do stopnia doktora wykazata si¢ umiejetnoscia samodzielnego
prowadzenia pracy naukowej, w tym pozyskania wartosciowych materiatdw normatywnych i
empirycznych, przetwarzania zawartych w nich danych i informacji z zastosowaniem
wiagciwie dobranych metod. Zastosowanie triangulacji metod i danych §wiadczy o pewnej
dojrzatodci naukowej Autorki. Po trzecie, rozprawa doktorska stanowi oryginalne rozwigzanie
problemu naukowego, gdyz Pani mgr Hanna Zigtara jako pierwsza dokonata identyfikacji
determinant korzystania z ustug gastronomicznych w ujeciu dyskursu logistycznego,

umiejetnie wykorzystujac osiggnigcia ekonomii behawioralnej.

W zwiazku z powyzszym wnoszg do Komitetu Naukowego Dyscypliny Ekonomia i
Finanse Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach o przyjecie rozprawy doktorskiej mgr
Hanny Zietary pt. ,Determinanty korzystania z ustug gastronomicznych w dyskursie

logistycznym” i dopuszczenie do publicznej obrony.

/ﬂ%; e Kowrolska




