PODPIS ZAUFANY

JOANNA
HAWLENA

07.09.2023 19:19:11 [GMT+2]
Dokument podpisany elektronicznie
podpisem zaufanym

Dr hab. Joanna Hawlena, prof. UP Lublin 07.09.2v23

Uniwersytet Przyrodniczy w Lublinie

Katedra Turystyki i Rekreacji

Recenzja
rozprawy doktorskiej Pani mgr Hanny Zigtara
zatytulowanej ,,Determinanty korzystania z uslug gastronomicznych w
dyskursie logistycznym” napisanej pod kierunkiem naukowym

Prof. dr hab. inz. Jacka Szoltyska

Podstawa formalno-prawna wykonania recenzji

Formalng podstawg opracowania recenzji jest pismo Przewodniczacego Komitetu
Naukowego Dyscypliny Ekonomia i Finanse, Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach z
dnia 14 lipca 2023 r. o powolaniu mnie na recenzenta rozprawy doktorskiej Pani mgr Hanny
Zictara ustalona umowa o wykonanie dzieta, ktorego przedmiotem jest jej praca doktorska
zatytulowana ,Determinanty korzystania z wustug gastronomicznych w dyskursie
logistycznym”. Przewdd doktorski przeprowadzono w dziedzinie nauk ekonomicznych, w
dyscyplinie ekonomia na podstawie przepisow Ustawy z dnia 14 marca 2003 r. o stopniach
naukowych i tytule naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki, Dz.U. nr 65, poz.595

z pdzniejszymi zmianami.

1. Uwagi wstepne

Zanim ustosunkuje si¢ do szczegdlowych rozwigzan przedstawionych w rozprawie
doktorskiej Pani Hanny Zictara, zatytulowanej ,Determinanty korzystania z ustug
gastronomicznych w dyskursie logistycznym” chce zwrdci¢ uwage na kilka kwestii ogolnych.
Podjecie przez Doktorantke problemu determinant, czyli szerokiej gamy czynnikow
decydujacych m.in. o charakterze, atrakcyjnos$ci, sklonnos$ci do uczestniczenia oraz kalkulacji
korzys$ci w korzystaniu z ustug gastronomicznych, dotyczy nie tylko konsumpcji, lecz takze
ogromnego obszaru wielokierunkowej 1 wielofunkcyjnej dziatalnosci, w tym zdiagnozowania
skutkow powstajacych na tym polu interakcji, podlegajacych cigglym przemianom i
tworzeniem si¢ nowych. Takie podejécie wskazuje, ze w recenzowanej rozprawie podjeto nie
tylko wazny dla nauki problem badawczy, trafny sposob wyboru metody badania i oceny

uzasadniony potrzebami poznawczymi, aplikacyjnymi i dydaktycznymi, lecz takze zakres

1



rynkowy uwzgledniajacy pragmatyczng stron¢ biznesu, poprzez wykreowanie nowoczesnego
modelu funkcjonowania gastronomii.

Badanie i prezentowanie tej problematyki w oparciu o wymogi dyskursu logistycznego,
zasad ekonomii behawioralnej i prakseologii powoduje, ze penetracja badawcza musiala takze
obja¢ sfer¢ powigzan z wieloma dziedzinami nauki, praktyki gospodarczej, zasad zycia
spotecznego oraz kultury, nawykéw i mentalnos$ci. Ten konglomerat determinant wymusit
dokonanie koniecznego wyboru najwazniejszych atrybutow, w kazdym z tych zakresow ktore
w wymiarze merytorycznym, naukowym, logicznym, praktycznym i komunikatywnym
umozliwity prawidtowg realizacj¢ nakreslonego w dysertacji biznesowego 1 spotecznego celu.

W mojej ocenie zrealizowanie tego zakres wymogow stanowilo ogromne wyzwanie,
Poniewaz wigkszo$¢ oczekiwanych przez odbiorcow pozytywnych waloréw funkcjonowania
gastronomii jest niemozliwa do uzyskania bez skutecznego i efektywnego wykorzystania zasad
logistyki, szczegdlnie w zakresie kreowania jej w strategicznych obszarach zarzadzania i ushug
wykonawczych. Efektywne uwzglednienie tej zaleznoSci w dyskursie logistycznym wymaga
wiedzy z wielu dziedzin nauki i praktyki co powoduje, ze Doktorantka podjeta si¢ niezmiernie
trudnego zadania. Jego skuteczne rozwigzanie wymagato nie tylko dysponowania dojrzalym
warsztatem naukowym, lecz takze znaczacej naukowej dociekliwosci 1 odwagi.
Przeprowadzony w dysertacji proces badawczy wykazuje, ze Autorka ze zrozumieniem i
odpowiedzialnie podjeta temat i merytoryczny zakres prezentowanej problematyki. Swiadczy
0 tym wypowiedz umieszczona na wstepie (s. 5) wykazujaca, ze ,,Zwigzki pomigdzy sektorem
gastronomicznym, a logistyka stanowig nierozpoznany dotychczas obszar badawczy”. W tym
miejscu zwracam uwage, ze ushigi gastronomiczne nie sg sektorem, lecz stanowia
autonomiczng dziedzine dziatalno$ci gospodarczej w sektorze ustug. W kolejnych rozdziatach
dysertacji Autorka stara si¢ uzupehlic¢ t¢ luke, co czyni z powodzeniem wykazujac, ze
gastronomia nie moze jedynie stanowi¢ oferty dotyczacej szerokiego zakresu konsumpcji, lecz
jest takze niezalezna, pr¢znie dzialajaca galezig biznesu, ogniskujaca interesy, zardwno strony
podazowej, jak 1 popytowej, a takze realizujacej funkcje spoteczna.

Warto réwniez zauwazyC, ze gastronomia w wymiarze globalnym znalazla si¢ w
uwarunkowaniach, ktore w istotny sposob zaburzaja jej dotychczasowy model rozwoju.
Skrajne anomalie klimatyczne powoduja znaczace ograniczenia w produkcji wielu artykutow
spozywczych. Juz teraz notuje si¢ ograniczenia, a nawet przerwy w niektorych tancuchach
dostaw. Przy czym prognozy wykazuja, ze problemy beda si¢ poglebiac. Autorka stusznie
przestrzega, ze zarowno decydenci, kreatorzy, jak i1 prowadzacy wykonawcza dziatalno$é

gastronomiczng powinni ten czynnik uwzglednia¢ w swoich kalkulacjach biznesowych.
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Dostrzegajac ten problem identyfikuje go w sposob jednoznaczny wskazujac, ze w zasadach
sformalizowanej ekonomii tradycyjnej trudno precyzyjnie identyfikowaé istotnos¢
rzeczywistych zjawisk gospodarczych, stad konieczno$§¢ wykorzystania regut ekonomii
behawioralnej, opartej na bardziej realistycznych podstawach i pozwalajacej lepiej zrozumiec¢
potrzeby wspoliczesnego konsumenta oraz jego mechanizm decyzyjny. (S. 5)

Przeprowadzone rozwazania wykazuja, ze ta problematyka staje si¢ coraz bardziej
obecna w aktualnym dyskursie logistycznym. Zarysowujace si¢ przeszkody wskazuja, ze
trudnosci dotycza nie tylko ile i jakie uzyska¢ produkty po optacalnej cenie, lecz czy w ogole
istnieje ich dostepnos¢. Taki dylemat musi znalezé odzwierciedlenie w ksztaltowaniu
wspolczesnego procesu logistycznego, gldwnie w zakresie przewidywania rozwigzan
alternatywnych, bez ktorych gastronomig, jako niezalezng gataz biznesu, mogg spotkaé trudne
do przewidzenia perturbacje.

Szczegdlng warto$¢ majg wskazania Autorki wykazujace, ze tworzaC wspodlczesne
tancuchy logistyczne trzeba mie¢ na uwadze fakt, Ze muszg one zabezpieczy¢ potrzeby coraz
bardziej $wiadomego konsumenta, dla ktorego celem jest nie tylko zaspokojenie glodu, lecz
takze rosngce wymagania dotyczace zdrowia, estetyki, kultury, atmosfery, wyrdznienia, a
nawet nobilitacji z odrobing ekstrawagancji w formie oferowanych dan, zastawy i1 ogdlnego

anturazu.

2. Uwagi dotyczace wyboru tematu i celu pracy.

Wybdr tematu rozprawy doktorskiej Pani mgr Hanny Zigtara uwazam za wazny, aktualny
i trafny, zar6wno z punktu widzenia nauki, praktyki, zachowan biznesowych, jak i walorow
poznawczych, praktycznych, aplikacyjnych oraz edukacyjnych. Obejmujac szerokie spektrum
zagadnien powstatych w procesie ewolucyjnych przemian w dziedzinie gastronomii i
odzwierciedlajagc w miar¢ kompleksowy zakres oraz hierarchie waznosci probleméw i
koniecznych rozwigzan, podjeta wazny dla nauki i praktyki problem badawczy. Trafnie
uzasadnia jego wyboOr wskazujac, ze w gastronomii coraz wigkszego znaczenia, poza
oczekiwang poprawg jakosci oferowanych potraw i systemu obstugi, nabiera zapewnienie
klientowi jak najszerszej gamy pozytywnych emocji i doznan, adekwatnych do aktualnego oraz
przewidywanego jakos$ciowego poziomu jego zycia oraz efektywnego wykorzystania
skomplikowanego systemu logistycznych przeptywdéw o0sob, ladunkéw 1 informacji.
Usytuowanie wpltywu determinant na ksztaltowanie nowego modelu funkcjonowania
gastronomii w dyskursie logistycznym uwazam za nowatorskie podej$cie systemowe do

efektywnego badania tego zakresu dzialalnosci biznesowej, stanowigce duza warto$¢ dodang
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ocenianej dysertacji. W tak nakreslonych ramach opracowania mozna byto wykaza¢ znaczenie
wartosci, sprawczosci 1 skutkow oddzialywania wybranych determinant w konwencji
zmiennos$ci uwarunkowan, celow i efektow, zarbwno w kreowaniu jak i realizacji ustug
gastronomicznych oraz sposobu ich doprecyzowania w dyskursie logistycznym.

Tak skonstruowana w recenzowanej pracy doktorskiej problematyka, w tym sposéb
przeprowadzenia toku badawczego, stanowi probe aktualnego zdiagnozowania determinant,
zrodet ich powstania, wptywu na rozwdj zwianych z tym procesow oraz powstatych skutkow.
Sa to zalozZenia posiadajagce podstawowe znaczenie dla ustalenia celu rozprawy. Wedhug
Autorki glownym celem pracy jest identyfikacja determinant korzystania z ushug
gastronomicznych w ujeciu dyskursu logistycznego w ramach, ktérego poszukuje odpowiedzi
na gldwne pytanie, ,,co i jak determinuje korzystanie z ushig gastronomicznych w ujeciu
logistycznym?”. Zdajac sobie sprawe, ze poza identyfikacjg determinant istotne znaczenia w
funkcjonowaniu gastronomii ma sposéb 1 skutki ich oddziatywania, Autorka stawia trzy
uzupehniajgce pytania badawcze w brzemieniu:

1. W jaki sposob determinanty korzystania z ustug gastronomicznych wiazg si¢ z
logistyka?

2. Ktore determinanty korzystania z ustug gastronomicznych o charakterze logistycznym
s najistotniejsze?

3. W jaki sposob determinanty korzystania z ustug gastronomicznych o charakterze
logistycznym wigzg si¢ z zachowaniami klientow?

Tak skonstruowany zestaw pytan uzupehiajacych wskazuje, ze Doktorantka szczeg6lng
wagge przypisuje determinantom i procesom o charakterze logistycznym, co zgodnie z tematem
rozprawy dotyczy identyfikacji, ksztaltowania 1 oceny skutkow w sferze ich oddziatywania.
Koncepcja sformulowania celu glownego oraz celow uzupeiiajacych wskazuje na
koncentrowanie uwagi na aspektach poznawczych oraz aplikacyjnych, umozliwiajacych
zidentyfikowanie rozwigzan stuzacych podazy najbardziej oczekiwanych przez klientow ustug
gastronomicznych. Cele pomocnicze shuza poszerzeniu i uszczegdlowieniu celu gldownego,
zarOwno w wymiarze poznawczym, przedstawiajac klasyfikacje determinant, zwigzek z
logistyka oraz z zachowaniami konsumentéw, jak i w wymiarze aplikacyjnym, wskazujac na
czynniki warunkujace skuteczno$¢ dokonania korzystnych rozwigzan. Mimo braku
bezposrednich wskazan fatwo dostrzec réwniez cel metodologiczny, ktory mozna wywies¢ jako
okreslenie docelowego modelu funkcjonowania gastronomii, uwzgledniajacego zasady
ekonomii behawioralnej, wyniki dyskursu logistycznego oraz oczekiwan konsumentow, takze

w odniesieniu do realizacji celow polityki spoteczne;.



W konstrukcji tak nakreslonych celow wida¢ przemyslang droge naukowych dociekan i
dochodzenia do faktow, na podstawie ktorych Autorka stara si¢ przedstawi¢ uwarunkowania
tworzace aktualny stan i potencjat gastronomii, ksztaltowania jej walorow i1 brakow oraz
podejmowania zamierzen determinujgcych poprawe atrakcyjno$ci oraz efektywnosci w blizszej

i dalszej perspektywie.

3. Ocena koncepcji i metodyki

Recenzowang rozprawe doktorska rozpoczyna wstep posiadajacy charakter
wprowadzajacy 1 okreslajacy przedmiot, zakres, koncepcje tematyczng i metodologiczng
przeprowadzenia toku badawczego, co wskazuje, ze zostal dobrze skonstruowany. Autorka
przedstawila w nim logiczny zamyst badawczy przeprowadzenia badan i dociekan. W sposob
komunikatywny scharakteryzowala 1 uzasadnila podstawowe wyznaczniki procesu
badawczego i oczekiwane rezultaty tych dziatan. Autorka prezentuje w nim ramy problemu
badawczego, uzasadnienie wyboru problematyki pracy oraz skrot najwazniejszych zagadnien,
ktorych rozwinigcie stanowi zasOb merytoryczny. Sygnalizuje sposob 1 charakter
przeprowadzenia badan z wykorzystaniem atrybutow powstatych w dyskursie logistycznym,
ekonomii behawioralnej, zwigzkow z wieloma dziedzinami nauki 1 praktyki stuzacych
doskonaleniu biznesowego modelu dziatania gastronomii. Zaktada wypemienie luki badawczej
zwigzanej z dotychczasowsg wybiorczg identyfikacja determinant korzystania z ushig
gastronomicznych, poprzez konceptualizacj¢ gastronomii w obszarze logistyki i dyskursu
logistycznego. Taki zarys koncepcji przeprowadzenia analizy problemu badawczego uwazam
za trafny, wykazujacy Scisty zwigzek z tematem rozprawy i wnioskami wynikajacymi z
syntetycznego przegladu wykorzystanej literatury przedmiotu.

W dalszej czeéci Autorka przedstawita gtowny cel badawczy dysertacji, uzupehiony
trzema szczegblowymi pytaniami badawczymi co lgcznie tworzy logiczng kompozycije
przeprowadzenia kompleksowego zakresu niezbgdnej analizy, zgodnej z tematem nakre$lonym
w tytule. Odzwierciedleniem tak postawionego celu byto zdefiniowanie tezy badawczej oraz
trzech hipotez szczegdélowych. S3 one logicznie powigzane z problemami badawczymi,
wewnetrznie spojne i mozliwe do jednoznacznej weryfikacji.

Pozytywnie oceniam wybrany zakres i metody stuzace realizacji zalozonego celu
rozprawy oraz weryfikacji hipotez. Dostrzegajac niski stopien teoretycznego i praktycznego
rozpoznania badanego przedmiotu i obszaru oraz dla zwigkszenia obiektywnosci uzyskanych
rezultatdw, Autorka z powodzeniem zastosowala taczne wykorzystanie ilosciowych 1

jakosciowych metod badawczych. Trafng decyzja byto rowniez zastosowanie w tym zakresie
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triangulacji metod oraz danych. Logicznie i dobrze uporzadkowana procedura badawcza wraz
z prawidlowym potaczeniem etapdéw i zadan badawczych z metodami badawczymi stanowi
znaczaca warto$¢ dysertacji pokazujac rownoczesnie dobry warsztat badawczy 1 przygotowanie

do samodzielnej pracy naukowej.

4. Ocena struktury i merytorycznej zawartosci

Rozprawa doktorska Pani mgr Anny Zigtara liczy 204 strony z czego 173 dotycza
wiasciwego tekstu, a pozostala cz¢s¢ zawiera wykaz bibliografii, spis rysunkéw, spis tabel, spis
wykresoOw oraz aneks. Cze$¢ glowna rozprawy sklada si¢ ze wstgpu, czterech rozdziatow i
zakonczenia. Jest to struktura prawidlowa z wyraznym podziatem na czg$¢ teoretyczng i
empiryczng. Kolejnos$¢ i tematyka zawarta w poszczegdInych rozdziatach tworzy logiczny cigg
zdarzen z zachowaniem proporcjonalnosci objetosciowe;.

Konstrukcja wstgpu jest prawidlowa, zawiera wymagany zakres informacji oraz
podstawowe elementy uzasadniajagce wybor 1 warto$¢ tematu, okreslenie przedmiotu i zakresu
badan, zatozonych celéw, hipotez, zastosowanych metod badawczych oraz prezentacje
merytorycznego zasobu poszczegdlnych rozdziatdow. Oceniajac ich merytoryczng zawarto$é
stwierdzam, ze tworza one wewnetrznie spojny uklad tematyczny, w ktérym logicznie i
komunikatywnie roztozono gtéwne akcenty pozwalajace, zar6wno dobrze zdiagnozowac, jak i
przedstawi¢ skutki powodowane oddzialywaniem determinant w zakresie poszczego6lnych
watkow rozwazan. Nalezy rowniez zauwazy¢, ze praca jest dobrze udokumentowana poprzez
liczne tabele, wykresy, schematy, ankiety, harmonogramy oraz zestawy klasyfikacji z czego
wickszos$¢ stanowi wlasne autorskie opracowania. Na uznanie zastuguje wykorzystanie 264
pozycji literatury w tym zagranicznej oraz 313 numerowanych odsylaczy do zrédet oraz
znaczna liczba dodatkowych objasnien do wielu watkow syntetycznie podanych w tabelach,
wykresach lub tresci. Dodatkowe objasnienia sporzadzono metoda tradycyjng z numeracja
porzadkowa w dolnej czesci strony.

Wysoko oceniam wykorzystanie przez Autorke zbioru roznorodnych metod badawczych,
m.in. opisowych, gdzie na wyrdznienie zastuguje zarowno dobrze dobrany zestaw literatury,
jak 1 sposob przeprowadzenia jej analizy oraz formulowania wnioskow. Podobng oceng
przyktadam do techniki i efektywnos$ci przeprowadzenia badan empirycznych metoda sondazu
diagnostycznego, w ktorych postuzono si¢ poglebionymi wywiadami i badaniami ankietowymi.
Poziom jakosci badan podnosza liczne opracowania wiasne dotyczace, m. in. wspdtczynnikow
korelacji miedzy wskaznikami okre$lajacymi najwazniejsze elementy, ktore decyduja o

wyborze ustug gastronomicznych, w konwencji zmiennosci motywacji korzystania z ushug
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gastronomicznych. Nalezy podkresli¢, ze Autorka sprawnie postuguje si¢ szerokim wachlarzem
metod nie zaniedbujac krytycznej analizy literatury, procesow, faktow, dokumentéw, aktow
prawnych, wynikéw analizy porownawczej oraz technik graficznych prezentowania danych
statystycznych przedmiotu badan. Zastosowata rowniez zasady racjonalnego rozumowania
oraz analizy i1 syntezy konstrukcji logicznej, skladajacych si¢ na prawidlowa oceng
metodologicznych zalozen.

Logistyka w zarzadzaniu gastronomia wymusza konieczno$¢ doprecyzowania i
zabezpieczenia fancucha wymaganego asortymentu 1 wielkosci dostaw surowcoé6w 1 produktow.
Znaczna grupa klientow gastronomii jest przywigzania do dan, ktore sporzadza si¢ wylacznie z
importowanych dostaw (m.in. owoce morza, potudniowe owoce, niektore gatunki ryb, kawior,
szampan itp.). W wielu przypadkach dotychczas niezwodne tancuchy dostaw ulegly
deformacjom, a nawet przerwaniu na skutek obiektywnych przyczyn (zmiany klimatyczne,
susze, pozary tornada, powodzie i pandemie) oraz incydentalnych np. wojen. Podanie tego
problemu pod dyskurs logistyczny powinno zaowocowaé doprecyzowaniem Sposobow
dostosowania si¢ gastronomi do wspoélczesnych wyzwan, co staje sie koniecznos$cig chwili.

Zawarto$¢ merytoryczna pracy zostala prawidlowo udokumentowana przypisami oraz
odsytaczami do danych zrodlowych. Znaczacym wyrdznikiem jest wykorzystanie wyjatkowe;j
liczby zréznicowanych pozycji bibliograficznych, w tym obcoj¢zycznych, dostepnych zrodet
danych statystycznych informacji publikowanych na portalach internetowych, ocen i publikacji
organizacji mi¢dzynarodowych, centralnych i lokalnych organizacji w Polsce oraz niezbednego
zakresu aktow prawnych. Sposob operowania i wykorzystania wydawnictw bibliograficznych,
jak i wydanie wiasne pt.. ,,Spoteczno-przestrzenne funkcje gastronomii w przestrzeniach
miejskich” — 2018, pozwala stwierdzi¢, ze Autorka od dluzszego okresu interesuje si¢ tg
problematyka i posiada wymagany zakres wiedzy teoretycznej 1 doswiadczenia, ktore tacznie z
przedstawiong merytoryczng trescig dysertacji daja podstawg do samodzielnego prowadzenia
pracy naukowej.

Postawienie probleméw gastronomii w szeroko pojetym dyskursie logistycznym jest
pozycjonowaniem tej problematyki, zardwno w naukowym nurcie teoretyczno- poznawczym,
jak 1 pragmatycznym. Sprostanie tym wymogom nie jest latwe, poniewaz wymaga spetnienia
warunkow uzyskania koniecznego w rozprawach doktorskich poziomu teoretycznego, jak 1
przedstawienia korzystniejszych praktycznych rozwigzan, oczekiwanych przez klientow oraz
zespoly zajmujace si¢ ta problematyka. Trzeba przyzna¢, ze Autorce udalo si¢ prawidlowo
wykona¢ to zadanie stosujac triangulacj¢ metod i danych. Tak przeprowadzony tok badawczy

zyskuje aspekt uniwersalnosci, zarowno w odniesieniu do modelu i metodologii badan, jak i
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praktycznych dziatan wykonawczych. Przyjety sposob badan zwigksz ich jakos¢, glownie na
skutek ograniczenia bledow, co w konsekwencji podnosi wiarygodno$¢ uzyskanych wynikdw.
Wiarygodne przedstawienie oddziatywania determinant warunkujacych oczekiwany rozwdj
wspoélczesnej gastronomii, tworzy poszukiwang platforme do dalszej penetracji przedmiotu
rozwazan | poszerzenia badan naukowych, co powinno przetozy¢ si¢ zarowno na sprawniejsze
funkcjonowanie wszystkich organow i obiektow gastronomii, jak i realizacj¢ oczekiwanego
poziomu satysfakcji klientow.

Sposéb podejscia do omawianych zagadnien, model przeprowadzenia badan, ramy
czasowe 1 przestrzenne oraz technika weryfikacji zalozen, celow 1 hipotez badawczych znalazty
odzwierciedlenie, zar6wno w przyjetym toku badawczym, jak i strukturze dysertacji.

Merytoryczny zakres rozwazan ujeto w czterech rozdzialach, ktorych rezultaty
zaprezentowano w zakonczeniu. W strukturze wida¢ logike w usystematyzowaniu i kolejnosci
prezentowania zagadnien, prawidlowe proporcje objetosciowe 1 kompleksowy zakres
omawiania merytorycznego zasobu nakreslonej problematyki ramg rozdziatdéw oraz zawartych
w nich szczegdélowych tematow. Calos¢ struktury stanowi prawidlowo skonfigurowang
kompozycje zapewniajaca zrealizowanie formalnych, merytorycznych i naukowych wymogow
stawianych pracom doktorskim. Odnoszac si¢ do szczegdtow proponuje zastanowic si¢ nad
brzemieniem punktu 4.1. czy stowo ,,Eksploracja” nie zastgpi¢ stowem weryfikacja, poniewaz
prawie caty tok przeprowadzonych rozwazan ma charakter eksploracji zatlozen zawartych w
hipotezach, a w tym punkcie przedstawiono ocen¢ wynikowa tych dziatan.

Dokonujac oceny syntetycznej pierwszego rozdzialu zatytulowanego ,,Rozdziat 1 zwigzki
pomiedzy logistyka, ekonomig behawioralng, a zachowaniem konsumentow” stwierdzam, ze
Autorka dokonata prawidlowego wyboru tego zakresu problematyki. Tematyka tej czesci
dysertacji stanowi nie tylko kompendium wiedzy dotyczacej szerokiego zakresu logicznie
usystematyzowanej wiedzy, gtdéwnie teoretycznej, lecz takze prezentacje istoty podstawowych
poje¢, procesdéw, uwarunkowan oraz determinant stanowigcych fundament do prawidtowego
przeprowadzenia naukowego toku badawczego w kolejnych rozdzialach. Szczegdlng wartoscia
tej czesci dysertacji jest szerokie, proste i komunikatywne wyjasnienie istoty i konieczno$ci
prowadzenia wspotczesnego dyskursu logistycznego, ktory poza funkcja poznawcza stuzy
usystematyzowaniu podstawowej wiedzy dotyczacej funkcjonowania gastronomii w oparciu o
reguly ekonomii behawioralnej i logistyki.

Ma to nie tylko wyjatkowa warto$¢ dla zespotéw zajmujacych sie ta dziatalnoscia, ale
posiada réwniez znaczacy walor poznawczy dla jej klientow oraz szerszych warstw

spotecznych w przypadku publikacji opracowania, co poddaje pod rozwage Doktorantce.



Autorka zdaje sobie sprawe, ze wspotczesny rynek gastronomicznych ushug wymaga
znaczacego przewartosciowania swoich funkcji. Shisznie zauwaza, ze efektywna realizacja
tych zamierzen tworzy wymog modyfikacii, ktorych gldéwne zalozenia i zakres mozna nakresli¢
w wyniku prawidlowego przeprowadzenia dyskursu logistycznego, poniewaz ta dziatalno$§¢
coraz czesciej wymyka sie z gldbwnego nurtu ekonomii. Autorka nie tylko skupita si¢ na ocenie
dziatan strategicznych i instytucjonalnych funkcjonujacych w gastronomii, ale na tym tle
zobrazowala motywacje generujace okreslone zachowania konsumentow oraz ksztaltujace
mechanizmu podejmowania decyzji. Na uznanie zastuguje réwniez szczegdlowos¢ 1
merytoryczna zasadnos$¢ prezentowanej tematyki, zwiekszajac warto$¢ poznawcza, aplikacyjng
i edukacyjng prezentowanych zagadnien.

W drugim rozdziale zatytutowanym ,,Ustugi gastronomiczne - kluczowe zagadnienia”
Autorka skupila si¢ na problemach dotyczacych historii rozwoju gastronomii, prezentujac
wydarzenia, ktore miaty nie tylko istotny wptyw na ksztattowani branzy, ale rGwniez na szeroko
pojete otoczenie. Na tym tle zaprezentowata wspotczesne trendy 1 kierunki jej rozwoju, CO
nalezy uzna¢ za trafng konstrukcje stuzacg wykazaniu charakteru przemian oraz zwigzanych z
nimi korzysci 1 potknie¢. Cze$¢ rozdziatu mozna okresli¢ jako charakterologiczna, w ktorej
Autorka dokonuje opisu ustug gastronomicznych, szczegdétowo analizujgc ich cechy, nadajace
im okres§lone znaczenie 1 warto$¢ teoretyczng oraz praktyczng. Kolejna czes$¢ rozdziatu dotyczy
klasyfikacji, w ktorej przedstawiono typy klientow, czynniki determinujgce ich zachowania na
rynku zywnos$ci, typologi¢ lokali gastronomicznych oraz charakterystyke obszarow
logistycznego wsparcia dla gastronomii. Lacznie rozdziat obejmuje bardzo szeroki zakres
rozwazan, ktory dzigki syntetycznosci ujecia problemow udalo si¢ zsynchronizowac i
przedstawi¢ w logicznej calosci. Szczegdlng wartoscig tej czesci dysertacji jest wykazanie
konieczno$ci stworzenia sprawnych lancuchow dostaw zywnos$ci, gwarantujacych wysoka
jakos¢ zywienia 1 poziomu obstugi klienta. Zwrécita réwniez uwage na konieczno$¢ poprawy
wspOlpracy z agregatorami zamowien, co wymaga optymalizacji tras przejazdu w ramach
dostaw zywnos$ci na wynos.

Rozdzial trzeci =zatytulowany ,Zalozenia metodyczne badan wlasnych” jest
wprowadzeniem toku badawczego w sfere formutowania rezultatow przeprowadzonych badan.
Charakter rozwazanh w tym rozdziale jest SciSle zwigzany z gldéwnym celem, gldownymi
pytaniami, zalozong teza i hipotezami przyjetymi w dysertacji. Dla osiagnigcia celu rozprawy,
wypracowania odpowiedzi na postawione pytania oraz zweryfikowania hipotez Autorka
zastosowata wilasny model badania i dochodzenia do koncowych wynikow i wnioskow.

Podejmujac to wyzwanie dostrzega, ze aktualnie brakuje szczegdloweg0 rozpoznania w
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literaturze determinant korzystania z ushug gastronomicznych, co w procesie ich intensywnego
rozwoju stanowi pragmatyczng lukg. Przyjeta przez Autorke metodologia badan ma na celu
wypetnienie tej luki, nie tylko poprzez szczegétowe rozpoznanie determinant, lecz takze
konceptualizacje problematyki w obszarze logistyki i dyskursu logistycznego. Tworzy to
logiczny i uporzadkowany schemat badan, w tym prawidlowe zastosowanie analizy
czynnikowej o charakterze eksploracyjnym (s. 117). Mimo iz badania przeprowadzono na
terenie jednego miasta, co jak sama Autorka podkres§la zmniejsza walor uogolnienia wynikow,
to jednak charakterystyka proby badawczej oraz dobor respondentow, ktorzy faktycznie
korzystaja z ustug lokali gastronomicznych zapewnia znaczaco przyblizong reprezentatywnos¢
obrazu badanego rynku (s. 118).

Rozdzial czwarty zatytulowany ,,Determinanty korzystania z ustug gastronomicznych w
$wietle przeprowadzonych badan” ma charakter zlozonej i wielokryterialnej procedury
badawczej. Autorka koncentruje w nim uwagg na ustaleniu wynikow przeprowadzonych badan
empirycznych, a takze na wykazaniu skutecznosci wybranych metod badawczych oraz
operacjonalizacji metodycznej koncepcji badania. Wysoko oceniam jego warto$¢ merytoryczng
i naukowa, szczegdlnie szeroki zakres przeprowadzonych badan wiasnych, trafnie dobranych
do weryfikacji zalozen dysertacji. Autorka z wykorzystaniem metody analizy czynnikowej (s.
120) doprowadzita nie tylko do wyodrebnienia zmiennych tworzacych badane zjawiska, lecz
takze dokonata szczegdlowego rozpoznania determinant oraz tworzacych sie relacji w procesie
korzystania z ushug gastronomicznych. Do zaprezentowania tego zakresu wiedzy wykorzystata
poszerzone badania ankietowe, ktore staly si¢ znaczgcym zrdédiem poznania mechanizmow
umozliwiajacych szczegdlnie wazne dla kreatordéw, ale takze dla klientow poznanie charakteru
1 istotnos$ci determinant. Wykorzystane w badaniach sktadowe jednoznacznie potwierdzajg
intuicje Autorki, wskazujac na decydujace znaczenie wartoSci menu, poziomu cen oraz
lokalizacji lokalu, a takze panujacej w nim atmosfery.

Szczegdlng wartoscia przeprowadzonych w tej czgsci dysertacji badan jest wykazanie, ze
najwiekszym walorem, decydujacym o wyborze gastronomicznej ustugi jest jakos¢ produktu
(s. 122), a przy wyborze typu lokal-restauracja. Kompletnosci tego typu badaniom dodaje
szeroko przeprowadzona analiza preferencji konsumentéw wykonana w wymiarze tygodnia (s.
124) i doby (s. 125) oraz powodujacych wykluczenie lub poszerzenie upodoban w systemie
zywienia (s. 126, 127). Autorka nie poprzestala na tym zakresie badan, wnikngta w sfere
korelacji wykorzystujac test Barletta, statystyke KMO (s. 127), wykres osypiska oraz analize¢
macierzy tadunkéw czynnikowych po rotacji ortogonalnej (s. 129). Z analizy atrybutow

determinujacych korzystanie z ushug gastronomicznych wyloniono siedem gtéwnych, ktorych
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zidentyfikowanie umozliwilo potwierdzenie tezy pracy wykazujac, ze determinanty
korzystania z ushug gastronomicznych majg charakter logistyczny i pozalogistyczny (s. 130), a
takze odrzucenie hipotezy H1 (s. 131).

Przeprowadzone w dalszej czeSci rozprawy analizy korelacyjnych zaleznosci (S. 142)
wykazaly takze, ze nalezy odrzuci¢ hipotez¢ H2 wskazujaca, ze determinanty korzystania z
ushig gastronomicznych o charakterze logistycznym sg istotniejsze niz te o charakterze
pozalogistycznym, co jednocze$nie potwierdza shusznos¢ zatozen hipotezy H3, wedhug ktorej
decyzje konsumentéw dotyczace korzystania z ustug gastronomicznych w wiekszosci majg
charakter behawioralny (s. 143).

Istotng praktyczng wartoScig tej czeSci rozwazan jest wynik badania zachowania
konsumenta w lokalu. Wynika z niego, ze w sytuacji braku miejsca 58% o0sob zmienia lokal, a
35% oczekuje na jego zwolnienie, natomiast w przypadku braku oczekiwanej potrawy lub dania
92,5% wybiera inng pozycje w menu, a tylko 7,5% zmienia lokal (s. 135). Na uznanie zashuguje
takze zbadanie zaleznosci pomiedzy zidentyfikowanymi determinantami korzystania z ustug
gastronomicznych. Prawidlowe wykorzystanie do tych badan wspotczynnika korelacji rang
Spearmana umozliwito wlasciwe ustalenie istotnosci statystycznej korelacji i przydatnosci
praktycznej.

Istotng warto$cig dodang tej cze$ci rozwazan jest szczegdtowos¢ przeprowadzonej
analizy umozliwiajacej szerokg prezentacjec wynikow badan dotyczacych strony podazowej,
ktore obejmuja kompleksowy zakres $wiadczenia gastronomicznych ustug. Ten kompleks
badan, podzielono na cztery etapy, w ktorych przeanalizowano 14 gléwnych obszarow
gastronomicznej dziatalnosci, wykazujac ich charakter, znaczenie oraz cechy determinujgce
satysfakcjonujace korzystanie z gastronomicznych ustug. Wigkszos¢ tych badan oparto na
prawidlowo zastosowanym modelu jakoSciowej analizy danych Milesa i Hubermana.
Kompleksowosci i rzetelnos$ci tej analizie dodaje charakterystyka i ocena dziatalnosci szesciu
roznych lokali gastronomicznych (lodziarni, tradycyjnego baru, restauracji, baru bistro, pizzerii
oraz placoéwki sezonowej). W oparciu o wyniki tych szczegétowych badan Autorka dokonata
waznej wieloaspektowe;j identyfikacji determinant przedstawionych w zestawieniu zbiorowym,
jako koncowy wynik badan jakoSciowych, uwzgledniajacych jedno z najwazniejszych
kryteriow, decydujacych o powodzeniu w biznesie, mianowicie pozyskania wiedzy w zakresie
,» €0 1 jak determinuje korzystanie z ustug gastronomicznych w ujgciu logistycznym?” (tabela
4.2.7, s. 158). Wynik analizy determinant uj¢to w wyrdznionych kategoriach, subkategoriach

oraz znaczenia kodoéw, tozsamych dla wszystkich badanych przypadkéw. Umozliwilo to
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wykazanie istotnej reguty, ze w kazdym rodzaju lokalu gastronomicznego w zasadzie te same
motywacje decyduja o wyborze oferty (s. 159).

Umozliwito to nie tylko uproszczenie analizy porownawczej oddziatywania determinant,
lecz takze wzigcie pod uwage podobienstw i rdznic w zaleznosci od rodzaju prowadzonej
dziatalnoséci. Synteza tych badan bylo ustalenie 11 glownych determinant korzystania z
gastronomicznych ushug (rys. 4.2.2.), z wykazaniem podziatlu na oddzialujace o charakterze
behawioralnym i logistycznym (s. 160). Dzigki takiej konstrukcji badan uzyskano odpowiedzi
na wszystkie 3 pytania badawcze. Wynika z nich, Ze najistotniejszg determinantg korzystania z
gastronomicznych ustug jest dostepnos¢, odzwierciedlajaca charakter logistyczny oraz
goscinno$¢ 1 dobre relacje, zarowno z klientami, jak i dostawcami odzwierciedlajace ich
behawioralny charakter. Sposob i1 konstrukcja przeprowadzonych w tej czgsci rozprawy badan
wskazuje, ze ten proces jest gleboko przemyslany 1 dojrzaty, a takze $cisle podporzadkowany
zalozeniom metodologicznym 1 pragmatycznym rozprawy.

Zakres 1 doglebnos¢ przeprowadzonych badan znalazty odzwierciedlenie we wnioskach
koncowych, w ktorych wyartykulowano rezultaty okreslajagce zar6wno ich wartos¢ ilosciowa
jak 1 jakosciowa. Dzieki tej decyzji Autorka przedstawita interesujacy 1 wazny z punktu
widzenia nauki, jak i praktyki zbiorczy wykaz determinant korzystania z gastronomicznych
ushug w sferze oferentow oraz konsumentow (s. 162). Dokonata takze ich szczegdlowej
prezentacji z podzialem na stron¢ podazowag i popytowa z wyszczegdlnieniem obszarow
wsparcia logistycznego oraz sity zwigzku z logistyka, wigzac te atrybuty z szerszym opisem
charakteru skutkéw powodowanych ich oddziatywaniem (Tabele 4.3.1 1 4.3.2). Dzigki tym
badaniom Autorka identyfikuje najwaznicjsze determinanty strony podazowej o charakterze
logistycznym wykazuje, ze logistyka $ciSlej wigze si¢ ze strong podazowg niz popytows.
Dostrzega takze znacznie afektu zakotwiczenia, charakterystycznego dla ekonomii
behawioralnej (s. 167). Znaczacg warto$cig tej czesci rozwazan jest wykazanie wplywu
okreslonych atrybutow w interakcji na decyzje konsumenta. Zdaniem Autorki te relacje sa
glownie skutkiem oddziatywania efektu zakotwiczenia, lojalnos$ci, racjonalizacji post faktum,
preferencji dla status quo, wydatnosci oraz btgdéw konformistycznych (s. 167).

Podsumowujac ten zakres rozwazan Autorka wyprowadza stuszne wnioski wskazujac, ze
logistyka ma $cisty zwigzek z zachowaniami konsumentow stanowiac czgsto tlo dla elementéw
behawioralnych. Wskazujac na uwarunkowania decydujace o osiggnieciu sukcesu w
prowadzeniu lokalu gastronomicznego stwierdza, Zze wymaga to dziatania zgodnego z
determinantami wystgpujacymi po stronie popytowej. Zwraca takze uwage¢ na koniecznos¢

wspolpracy z lokalng administracja, gldwnie w procesie tworzeniu technicznych i prawnych
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udogodnien poprawiajacych prawidlowe funkcjonowanie gastronomicznych lokali. Autorka
shusznie sugeruje, ze poglebiona identyfikacja zwigzkéw pomiedzy regutami ekonomii
behawioralnej, a logistyka stanowi nadal obszar wymagajacy dalszej eksploracji i
uszczegoltowienia. W tym procesie szczeg6lng role przypisuje analizie zachowan konsumentow
majacych w wigkszo$ci charakter behawioralny, jednak znaczaco sterowalny dzialaniami
logistycznymi, szczegdlnie walorem dostgpnosci jako glownej determinanty sukcesu
biznesowego prowadzonej dziatalnosci gastronomicznej.

Koncowa czgs¢ dysertacji stanowi zakonczenie, w ktorym Autorka dokonuje
podsumowania rozwazan 1 wynikow badan. Odpowiada na postawione pytania, przedstawia
wyniki weryfikacji zalozen tezy oraz hipotez badawczych po czym prezentuje rozszerzong
interpretacje uzyskanych rezultatow. Tq cz¢$¢ podsumowania mozna by skroci¢ przedstawiajac
uproszczone i komunikatywne wnioski, tym bardziej, ze wiele sformulowan jest powtorka
opisang we wczesniejszych rozwazaniach. Oceniajac tg cze$¢ pracy stwierdzam, ze Autorka
zrealizowala cel zarowno w wymiarze teoriopoznawczym, jak 1 empirycznym. Udzielita
wlasciwych odpowiedzi na postawione pytania badawcze oraz dokonala prawidlowej
weryfikacji zatozen. Sformulowala roéwniez wazne zarowno dla nauki, jak 1 praktyki wnioski 1
rekomendacje. Wykazata w nich $ciste zwigzki oraz autonomiczne oddziatywanie determinant,
ich powigzanie z procesami o charakterze logistycznym, glownie po stronie podazowe;j,
decydujace o efektywno$ci prowadzonego biznesu. Stwierdzita takze, ze najwazniejsza
determinantg po stronie popytowej jest ,trojkat priorytetow: lokalizacja, menu, cena”.
Wskazata na konieczno$¢ udzielenia mozliwie najszerszego wsparcia 1 pomocCy ze strony
lokalnej administracji generujagcych wzajemne korzysci. Z zachowaniem logicznej oceny
procesOw wykazala istnienie wyraznych zwigzkow pomiedzy ekonomig behawioralng, a
logistykg uznajac, ze uzytecznos¢ i dostepnos¢ stanowi wazny lacznik praktycznej logistyki z
emocjonalnymi zachowaniami klientéw (s. 173).

Ocen¢ uzyskanych rezultatéw badan Autorka nie ograniczyta wylacznie do
wyartykulowania korzy$ci uzyskiwanych przez ushigodawcow 1 konsumentow na
konkurencyjnym rynku gastronomicznej dziatalnos$ci. Stusznie dostrzega konieczno$¢
osadzenia tych zagadnien takze w przestrzeni logistyki spotecznej, w ktorej czlowiek jest
najwazniejszym podmiotem i kazda dzialalno$¢ powinna by¢ podporzadkowana zaspokojeniu
jego potrzeb i oczekiwan.

Dokonujac catosciowej oceny rozprawy stwierdzam, Ze posiada znaczaca wartos¢
teoretyczno-poznawcza, metodologiczng, aplikacyjna oraz walory praktyczne. Zostala dobrze

obsadzona w literaturze przedmiotu. Dokonany przeglad zagadnien jest obszerny i
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wielowatkowy. Struktura i uktad rozwazan sg logiczne tworzac zwartg calo$¢ i wartosciowy
materiat badawczy. Do kazdego kryterium dobrano wlasciwe reguly, metody i narzg¢dzia
diagnostyczne umozliwiajagce rozpoznanie cech i warto$ci empirycznych. Pod wzgledem
redakcyjnym i jezykowym dostrzegam niewielkie braki nie wplywajace na merytoryczng ocene
dysertacji.

Wysoko oceniam sposob przeprowadzenia analizy i oceny wyjatkowo zlozonego
problemu badawczego, wykorzystanie wlasnego modelu do zidentyfikowania determinant i
skutkow ich oddzialtywania w regulach logistyki i ekonomii behawioralnej oraz dyskursu
logistycznego. Wykorzystanie imponujacej liczby pozycji literatury, palety metod i technik
badawczych oraz zrodet danych 1 informacji. Dzigki takiemu podejsciu badana problematyka
zostata osadzona w istniejagcym dorobku naukowym, co swiadczy o potencjale wiedzy, dobrym

warsztacie naukowym i tatwosci wykorzystania przez Autorke zasobow literatury przedmiotu.

5. Ocena formalnej strony rozprawy

Prac¢ przygotowano bardzo wnikliwie 1 starannie zaréwno pod wzgledem
merytorycznym, strukturalnym, stylistycznym jak i jezykowym, co w konsekwencji
umozliwito komunikatywne formulowanie sekwencji. Tres¢ wzbogacono licznymi tabelami,
rysunkami i wykresami  zwiekszajacymi  percepcje, czytelnoS¢ 1 przejrzystosé
przeprowadzonych rozwazan. Starannie utrzymano konwencje¢ techniczno-edytorska oraz
poprawnie zredagowano przypisy. Starannie przedstawiono elementy graficzne zwigkszajac
warto$§¢ poznawczg omawianych problemow. Zauwazone nieliczne drobne potkniecia

jezykowe i techniczne nie majg wptywu na pozytywng oceng rozprawy.

6. Konkluzja i wnioski koncowe

Recenzowana rozprawa doktorska jest oryginalnym i ambitnym dzietem zaréwno ze
wzgledu na zakres i znaczenie poruszanych zagadnien, jak 1 wartosci przeprowadzonych badan.
Cze$¢ zawartych w niej watkow ma nowatorski charakter i znaczacy walor praktyczny.

Na wyr6znienie zastuguje staranne studium literatury, bogaty zas6b materialow
faktograficznych i statystycznych oraz rzetelna analiza i interpretacja wynikow i ocen.
Uzyskane rezultaty badan przyczynia si¢ nie tylko do poprawy funkcjonowania gastronomii,
lecz takze stanowig wazng inspiracj¢ do nowych poszukiwan badawczych w dziedzinie nauk
ekonomicznych. Niezaleznie od tej oceny chce zainspirowa¢ Autorke do podjecia dalszych
badan w zakresie jej zainteresowan. W tym celu przedstawiam trzy problemy w formie pytan,

na ktore odpowiedzi moga wzbogaci¢ merytoryczng warto$¢ omawianej problematyki, sg to:
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1. Dlaczego pocovidowego wzrostu popularnosci zamowien na wynos i wspomnianego
w pracy dark kitchen nie zdecydowata si¢ Pani na rozszerzenie badan strony popytowej
w tym obszarze dziatalnosci..

2. W badaniach strony podazowej pominigto obszar gospodarowania odpadami, a jednak
w obecnych czasach wydaje si¢ on znaczacy. Co spowodowalo, ze Pani pomingta ten
aspekt coraz trudniej rozwigzywalny przez reprezentantow strony podazowe;.

3. Czy nie warto byloby podja¢ sie wysitku zdefiniowania pojecia sukcesu w dziatalnosci
gastronomiczne;.

Reasumujac stwierdzam, ze recenzowana praca Pani mgr Hanny Zigtara, zatytulowana
,,Determinanty korzystania z ushug gastronomicznych w dyskursie logistycznym” napisana pod
kierunkiem naukowym prof. dr hab. inz. Jacka Szottyska spelnia ustawowe warunki rozprawy
doktorskiej promujacej na stopien naukowy doktora w dziedzinie nauk ekonomicznych. Spetnia
kryteria wskazane w ustawie z dnia 14 marca 2003 r. o stopniach naukowych oraz o stopniach
1 tytule w zakresie sztuki. W zwigzku z tym wnosze o dopuszczenie Pani mgr Hanny Zigtara
do publicznej obrony i nadania jej stopnia doktora w dziedzinie nauk spolecznych w

dyscyplinie ekonomia i finanse.
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