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1 Imig¢ i nazwisko

Monika Kulikowska- Pawlak

2 Posiadany stopien naukowy

Doktor nauk ekonomicznych w zakresie nauk o zarzadzaniu, nadany uchwalg Rady

Wydziatu Zarzadzania Akademii Ekonomicznej (obecnie Uniwersytetu Ekonomicznego) w

Katowicach z dnia 15 grudnia 2005 roku, na podstawie przedstawionej rozprawy doktorskiej

pt. ,,Zachowania przedsigbiorcze a efektywno$¢ organizacji w kontekscie sprzecznosci

strategicznych”.

3 Dotychczasowe zatrudnienie

a. w jednostkach naukowych

Nazwa pracodawcy

Uniwersytet Ekonomiczny im. K. Adamieckiego w Katowicach

Daty

Od 1.11. 2009 do chwili obecnej

Zajmowane stanowisko

Adiunkt w Katedrze Przedsigbiorczo$ci (Wydzial Zarzadzania)

Podstawowy zakres
obowigzkow

Praca badawczo-naukowa i dydaktyczna

Nazwa pracodawcy

Wyzsza Szkota Bankowa w Poznaniu (Wydzial Zamiejscowy w
Chorzowie)

Daty

01.10.2010-28.02.2011

Zajmowane stanowisko

Adiunkt w Instytucie Naukowym Zarzadzania

Podstawowy zakres
obowigzkow

Praca dydaktyczna

Nazwa pracodawcy

Goérnoslaska Wyzsza Szkota Handlowa,

Daty

01.10.2007 —31.03.2009

Zajmowane stanowisko

Adiunkt w Katedrze Katedra Zarzadzania i Marketingu

Podstawowy zakres
obowigzkow

Praca badawczo-naukowa i dydaktyczna

Nazwa pracodawcy

Wyzsza Szkota Biznesu w Dabrowie Gorniczej,

Daty

17.10.2005-30.09.2007

Zajmowane stanowisko

Asystent, od 01.02.2006 Adiunkt w Katedrze Zarzadzania

Podstawowy zakres
obowigzkow

Praca badawczo-naukowa 1 dydaktyczna, Koordynator
migdzynarodowych projektow edukacyjnych

b. w przedsigbiorstwach
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Nazwa pracodawcy ADAL Sp. z o. o.

Daty 01.06.2000- 30.11.2005

Zajmowane stanowisko | Dyrektor ds. Marketingu

Podstawowy zakres Nadzéor nad planowaniem 1  prowadzeniem  dzialan

obowigzkow marketingowych

Nazwa pracodawcy BKF ,,AQUA” S.C.

Daty 27.12.1999-31.05.2000

Zajmowane stanowisko | Specjalista ds. marketingu i efektywno$ci sprzedazy

Podstawowy zakres Prowadzenie badan rynkowych 1 gromadzenie informacji

obowigzkow rynkowej, planowanie i wdrazanie metod promocji, organizacja i
doskonalenie proceséw sprzedazy w przedsigbiorstwie, analiza
danych marketingowych

4 Wskazanie osiagniecia wynikajacego z art. 16 ust. 2 ustawy z
dnia 14 marca 2003 r. o stopniach naukowych i tytule
naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki (dz. U. Nr
65, poz. 595 ze zm.)

Monografia naukowa Kulikowska- Pawlak M. ,,Politykowanie organizacyjne. Tresc,
proces, kontekst i efekty” wydana przez Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w

Katowicach, Katowice 2018, s. 206, ISBN: 978-83-7875-446-6, e-ISBN 978-83-7875-447-3.

5 Charakterystyka glownego osiagniecia naukowego

Od momentu pozyskania finansowania z Narodowego Centrum Nauki (nr grantu
2013/11/B/HS4/00673) moje zainteresowania badawcze skupione byty przede wszystkim na
problematyce dotyczacej natury politykowania organizacyjnego oraz jego strategicznej roli,
jaka pelni w przedsigbiorstwie, a ich zwienczeniem jest monografia pod nazwa ,,Politykowanie
organizacyjne. Tre$¢, proces, kontekst i efekty” wydana przez Wydawnictwo Uniwersytetu
Ekonomicznego w Katowicach w 2018 roku. Recenzentem wydawniczym niniejszej
monografii jest prof. zw. dr hab. Jan Jezak z Uniwersytetu £.0dzkiego (Wydzial Zarzadzania,
Zaktad Zarzadzania Strategicznego). Monografi¢ t¢ uwazam za swoje osiagni¢cie naukowe,
zgodnie z art. 16 ust. 2 Ustawy z dnia 14 marca 2003 roku o stopniach i tytule naukowym oraz
o stopniach i tytule w zakresie sztuki (Dz. U. Nr 65, z p6zniejszymi zmianami).

Cele pracy

Z Dbehawioralnego punktu widzenia, przedsiebiorstwo jest specyficzng areng

sprzecznych celow i interesOw. Sprawne i skuteczne zarzadzanie przedsi¢biorstwem implikuje
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konieczno$¢ ich godzenia. Jednym z instrumentéw godzenia sprzecznosci jest politykowanie
organizacyjne. Innymi slowy, uwaza sig, ze politykowanie organizacyjne jest procesem, ktory
— wspolnie zorganizacyjnym uczeniem si¢, organizacyjnym eksperymentowaniem,
organizacyjng improwizacja 1 samoorganizacja — jest niezbedny dla organizacyjnej
elastycznosci, a w konsekwencji dlugoterminowej efektywno$ci organizacyjnej. Postep w
dziedzinie badawczej politykowania dokonal si¢ glownie w psychologii i psychologii
spotecznej. Ponadto wyniki wcze$niejszych badan wskazuja, ze pomiar i ewaluacja
politykowania dokonywana jest gléwnie na poziomie indywidualnym 1 grupowym.
Politykowanie na poziomie catego przedsigbiorstwa nie byto jednak dotychczas rozwazane,
stad dazenie do eksploracji tego zagadnienia. Pomimo negatywnego wydzwigku i odczucia w
dyskusji o politykowaniu organizacyjnym, istnieje niewielkie, ale rosngce przekonanie, ze
bardziej pozytywne podejscie to zachowan politycznych jest mozliwe i warte wysitku.

Takie podej$cie moze pomoc wyjasni¢ to zagadnienie i pokona¢ negatywny stereotyp
politykowania organizacyjnego. Przedstawione rozumowanie politykowania organizacyjnego
ma pig¢ wyrdéznikow: Po pierwsze, jest to proces stosowania wiadzy i wptywu, ktory dokonuje
si¢ gldwnie poza formalnymi procesami, systemami, rutynami i praktykami organizacyjnymi.
Po drugie, proces ten jest oparty na wplywie taktyki zaprojektowanej w celu osiggnigcia
interesow wtlasnych 1 przedsigbiorstwa. Po trzecie, politykowanie organizacyjne jest
nakierowane na godzenie potencjalnie sprzecznych interesow. Po czwarte, proces ten ma
charakter strategiczny oraz bierze pod uwage osiagnigcia. Po piate, calos¢ wychodzi z
optymistycznego podejscia, ktére w swoim rdzeniu ma wiar¢ w pozytywna wizj¢ rozwoju
przedsigbiorstwa.

Podstawowym problemem, na ktéorym zostaly skoncentrowane zainteresowania
badawcze jest kwestia politykowania organizacyjnego jako narzedzia zarzadzania
strategicznego. Niniejsza monografia naukowa ma na celu zapekienie krytycznej luki, ktora
zostala pozostawiona przez poprzednie badania: badana byla jedynie koncepcja percepcji
politykowania organizacyjnego, natomiast samo politykowanie organizacyjne w ujeciu
procesowym, dotychczas nie byto przedmiotem zaré6wno rozwazan teoretycznych, jak i badan
empirycznych.

W zwiagzku z tym pojawiaja si¢ cztery pytania badawcze:

1. Czym jest organizacyjne politykowanie i jakie ma znaczenie dla przedsi¢biorstwa

dziatajacego w dynamicznym i wrogim otoczeniu?
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2. W jaki sposéb politykowanie organizacyjne wpltywa na efektywno$¢ organizacyjna
przedsigbiorstwa?

3. Jakie sg antecedencje organizacyjne politykowania organizacyjnego?

4. Jakie sa zwigzki migdzy strategicznym zarzadzaniem politycznym, tworczym

przywddztwem, strategicznym projektem organizacji, politykowaniem organizacyjnym

oraz efektywnos$cig organizacyjng przedsi¢biorstwa?

W celu odpowiedzi na te pytania nalezy potaczy¢ teori¢ na styku zarzadzania
strategicznego, zachowan organizacyjnych i teorii zarzadzania. Z tego tez wzgledu tworzenie
teorii oraz dobdr metod badan empirycznych zostat podporzadkowany paradygmatowi
funkcjonalno-systemowemu, ktdry cechuje orientacja na tworzenie zintegrowanych systemow
i weryfikacje prawdy przy pomocy obicktywnych metod ilosciowych. Ow paradygmat petni
dominujaca rol¢ w naukach o zarzadzaniu, gdzie wiedza ma mie¢ charakter obiektywny i
uniwersalny, a tworzone teorie przyjmuja postac relacji przyczynowo- skutkowych. W zwiazku
z powyzszym projekt badan empirycznych zaktada przeprowadzenie badan ilosciowych, za
pomoca ktorych mozna zweryfikowa¢ zaproponowany model badawczy.

Ogodlnie rzecz biorac, monografia dostarcza wiedze dotyczaca natury i skutkow
politykowania organizacyjnego po to, aby zbudowaé zintegrowany model politykowania
organizacyjnego. Innymi stowy, rzuca $wiatto na przyczyny politykowania
w przedsigbiorstwach i rozwija badania nad efektywnoscig organizacyjng przedsigbiorstwa
przez dostarczenie dodatkowego zrozumienia bardziej ogdlnych pytan na temat sposobu, w jaki
organizacyjne determinanty wptywaja na efektywno$¢ organizacyjng przedsigbiorstwa. Szerzej
rozumujac, cato$¢ wnosi wktad w wiedz¢ na temat konfiguracyjnej wartosci politykowania
organizacyjnego i sposobu, w jaki menedzerowie zarzadzaja zasobami politycznymi. Gtéwnym
celem niniejszej] monografii jest wyjasnienie istoty 1 strategicznej roli politykowania
organizacyjnego w przedsi¢biorstwach. Na tle tak zarysowanego zamierzenia badawczego,
sformutowano grupe celow teoriopoznawczych, a mianowicie:

1. Krytyczny przeglad i systematyzacja literatury przedmiotu dotyczacej politykowania
organizacyjnego, organizacyjnego kontekstu oraz wspotczesnego spojrzenia na
efektywnos¢ organizacyjng. Synteza istniejacego stanu wiedzy w tych trzech obszarach
badawczych.

2. Wyjasnienie przyczyn i skutkéw politykowania organizacyjnego w kontekscie

efektywnosci organizacyjnej przedsigbiorstwa.
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Wzbogacenie dorobku naukowego w zakresie teorii zachowan organizacyjnych oraz
zarzadzania strategicznego poprzez wprowadzenie politycznego spojrzenia na
przedsiebiorstwo.

Zbudowanie i sprawdzenie empiryczne konceptualnego modelu uwzgledniajacego
interakcje 1 wzajemne zaleznosci pomiedzy politykowaniem organizacyjnym,
efektywnosciag  organizacyjng  przedsigbiorstwa, kontekstem organizacyjnym
1 otoczeniem zadaniowym przedsi¢gbiorstwa.

Poza celami teoriopoznawczymi postawiono cele metodologiczne:

Wskazanie warunkow  stosowalno$ci modelu integrujacego  politykowanie
organizacyjne 1 efektywno$¢ organizacyjng przedsigbiorstwa ze szczeg6lnym
uwzglednieniem charakterystyki oddzialywan kontekstu organizacyjnego oraz
otoczenia przedsigbiorstwa.

Opracowanie nowej skali pomiaru politykowania organizacyjnego, wraz ze
zwymiarowaniem tego konstruktu teoretycznego.

Wytyczenie kierunkow dalszych badan w obszarze wzmacniania tych aspektow
politykowania  organizacyjnego, ktére podwyzszaja poziom  efektywnosci
organizacyjnej przedsigbiorstwa.

Cele teoriopoznawcze oraz metodologiczne dopetnione zostaty celami majacymi

charakter utylitarny. Naleza do nich:

1.

Rozszerzenie wiedzy na temat konfiguracyjnej wartosci politykowania organizacyjnego
jako menedzerskiego narzedzia zarzadzania zasobami politycznymi.

Stworzenie spdjnego zestawu rekomendacji dla kadry zarzadzajacej przedsiebiorstwami
na temat stosowania skali pomiaru konstruktu politykowania organizacyjnego w celu
ozywiania i wzmacniania funkcjonalnego procesu politykowania organizacyjnego.
Dostarczenie kadrze zarzadzajacej przedsiebiorstwami naukowego wsparcia
w ksztattowaniu zachowan politycznych wzmacniajacych efektywno$¢ organizacyjna

przedsigbiorstwa.

Charakterystyka (metodyka) badan empirycznych

Wykorzystanie w niniejszym opracowaniu podejscia teoretycznego opiera si¢ na

taczeniu réznych obszarow literatury. Tego typu teoretyczny brikolaz wymaga wyboru i

taczenia koncepcji oraz materiatu teoretycznego, w celu tworzenia nowej perspektywy zjawisk

organizacyjnych. W dazeniu do tego dokonano teoretycznych metaanaliz i wzigto pod uwage

sze$¢ konstruktéw teoretycznych: politykowanie organizacyjne, strategiczne zarzadzenie

7
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polityczne, tworcze przywoddztwo, strategiczny projekt organizacji, otoczenie zadaniowe oraz
efektywnos$¢ organizacyjng przedsigbiorstwa.

Korzystajac z rekomendacji Harrisa, Johnsona i Soudera (2013), projekt badan
empirycznych jest dwojaki. Po pierwsze, zastosowano low-statement perspective i prowadzono
dziatania badawcze zmierzajagce do potwierdzenia lub falsyfikacji ogdlnej tezy wraz z
hipotezami szczegdélowymi. W tym celu skonstruowano narzedzie pomiarowe dla
politykowania organizacyjnego. W pozostatych pigciu przypadkach postuzono si¢
operacjonalizacja uzyta we wczesniejszych badaniach empirycznych. Po drugie, wykorzystano
kontekstualizacj¢ (model reprezentatywny) dla poprawy dopasowania mi¢dzy koncepcjami w
modelu politykowania organizacyjnego a konkretnymi zjawiskami rzeczywistej praktyki
menedzerskiej. Kontekstowa rzeczywisto$¢ podkresla znaczenie kontekstu organizacyjnego i
otoczenia zadaniowego. Tego typu kontekstowy projekt badan dodaje precyzji wczesniej
wytworzone] wiedzy 1 w konsekwencji poprawia zdolno$¢ badawcza do oddania $wiata
menedzerow poprzez uchwycenie rzeczywistosci przedsigbiorstwa oraz otoczenia. Na rys. 1.
przedstawiono model badawczy dla obrazu zintegrowanego modelu politykowania
organizacyjnego. Model ten integruje kontekst, ktory jest centralny dla zrozumienia nie tylko

natury procesu politykowania organizacyjnego, ale takze dla jego rezultatow.

Efektywnos¢
Kontekst organizacyjny organizacyjna
Politykowanie

e Strategiczne organizacyjne e Rentownosé 1 wzrost
zarzadzanie > przedsigbiorstwa
polityczne e Planistyczne e Przewaga .

e Tworcze e Improwizujace konkurencyjna
przywoédztwo e Przedsicbioreze e  Efektywnosé

e Strategiczny projekt e Uczace sig spoleczna
organizacji e Zawlaszczanie

wartoscl

Otoczenie

e Dynamizm
e  Wrogos¢
e Zlozonosé

Rys. 1. Model badawczy

Zrbdlo: opracowanie wlasne
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Podsumowujac, teoretyczne rozwazania w zakresie zwigzkow miedzy politykowaniem
organizacyjnym a efektywnoscig organizacyjng przedsigbiorstwa oraz kontekstem
organizacyjnym i otoczeniem, sformulowano nast¢pujace hipotezy badawcze:

Hipoteza 1. Politykowanie organizacyjne jest konstruktem o czterech wymiarach:
planistycznym, improwizacyjnym, uczacego si¢ i przedsigbiorczego politykowania.

Hipoteza 2. Politykowanie organizacyjne jest pozytywnie powigzane z efektywnoscig
organizacyjng przedsigbiorstwa, rozumiang jako efektywno$¢ finansowa, przewaga
konkurencyjna, efektywnos$¢ spoteczna i zawlaszczanie wartosci.

Hipoteza 3, Zachodzi potrojna zalezno$¢ migdzy strategicznym zarzadzaniem politycznym,
tworczym  przywodztwem, strategicznym projektem  organizacji  a politykowaniem
organizacyjnym, co oznacza, ze politykowanie organizacyjne ro$nie w miar¢ wzrostu poziomu
w kazdym z tych trzech wymiaréw kontekstu organizacyjnego.

Hipoteza 4, Politykowanie organizacyjne petni rol¢ mediujagca pomigdzy kontekstem
organizacyjnym a efektywnoscig organizacyjng przedsigbiorstwa.

Hipoteza 5. Dynamizm, wrogo$¢ i zlozono$¢ otoczenia regulujg zalezno$¢ zachodzaca miedzy
politykowaniem organizacyjnym a efektywnoscig organizacyjng przedsi¢biorstwa.

Celem sprawdzenia hipotez badawczych i weryfikacji modelu przeprowadzono badania
ilosciowe wsrdd przedsigbiorstw z Polski. Za techniczne gromadzenie danych przy pomocy
ankiety odpowiedzialne byto Centrum Badan i1 Ekspertyz przy Uniwersytecie Ekonomicznym
w Katowicach. Badania zostaly przeprowadzone podczas realizacji projektu Narodowego
Centrum Nauki nr 2013/11/B/HS4/00673 pt. ,,Politykowanie organizacyjne. Tre$¢, proces,
kontekst i efekty”. Dane byly zbierane w okresie od maja do wrzesnia 2015 roku wsrod
przedsigbiorstw $rednich (zatrudniajacych od 50 do 249 pracownikéw) oraz duzych —
zatrudniajacych powyzej 250 pracownikdéw. Prowadzenie badan na takich wtasnie podmiotach
badawczych byto podyktowane podstawowym przedmiotem badania — politykowaniem
organizacyjnym, ktorego intensywno$¢ jest wigksza w organizacjach duzych. W
mikroprzedsi¢biorstwach oraz przedsigbiorstwach matych obserwuje si¢ waskie spektrum
stosowanych technik wywierania wptywu i1 owe przedsigbiorstwa zdecydowanie rzadziej
wykorzystuja mechanizmy politykowania organizacyjnego.

Doboér proby prowadzony byt wieloetapowo i w pierwszej kolejnosci zastosowano
metode prostego doboru losowego. Poczatkowa, zatozona wielko$¢ proby wynosita 150
przedsiebiorstw, jednak podjeto decyzje o jej zwigkszeniu, celem poprawienia

reprezentatywnosci przeprowadzonych badan. Zatem, do ustalenia wielkosci proby badawczej,
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ktéra gtéwnie zalezy od szacowanego parametru populacji, skorzystano z kalkulatora doboru
proby, ktory oblicza minimalng (wymagang) liczbe jednostek badawczych w probie, przy
zatozeniu poszczegdlnych parametréw. Podana warto$¢ informuje o tym, ile nalezy zbada¢
podmiotdéw, aby uzyska¢ dang warto$¢ bledu minimalnego w pomiarze, przy ustalonym
poziomie ufnosci do wyniku (tu na poziomie 95%). Podstawa wyliczen jest wielko$¢ badanej
populacji obejmujacej Srednie i duze przedsigbiorstwa w Polsce, ustalona na poziomie 34 091
przedsigbiorstw, zatrudniajacych powyzej 50 pracownikow.

Przy zatozonych parametrach, ustalono za pomoca kalkulatora doboru proby minimalna
(wymagang) liczbe jednostek badawczych w przedziale od 320 do 400 przedsigbiorstw. Operat
do losowania stanowita baza wczesniej wylosowanych 1 100 przedsigbiorstw. Losowanie
odbyto si¢ bez wzgledu na przyporzadkowang im sekcje Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci i
tak grupa badawcza zostala wylosowana sposrod firm wchodzacych w sktad operatu.
Nastepnym etapem bylo warstwowanie proby, tak by zachowaé reprezentatywnos¢ proby pod
katem rozktadu terytorialnego $rednich i duzych przedsigbiorstw w kraju.

Doboér przedsigbiorstw do badania zakladal, ze kontaktowano si¢ z organizacjami
z wylosowanej uprzednio proby 1 100 przedsigbiorstw, wchodzacych w sktad operatu. W razie
odmowy udzialu w badaniu nawigzywano kontakt z kolejnym przedsigbiorstwem. Jesli za$
wyrazalo ono zgod¢ na udzial w badaniu, wysylano ankietera z przygotowanym
kwestionariuszem wywiadu. Tym sposobem Centrum zgromadzito zatozonych wcze$niej 371
wypetnionych kwestionariuszy, co dato satysfakcjonujacy wynik proby, na relatywnie
wysokim poziomie przekraczajacym 33%. W pierwszym kroku analizie poddano kompletno$¢
wypetnionych kwestionariuszy, przy czym 16 kwestionariuszy zostalo na tym etapie
odrzuconych ze wzgledu na braki danych, ktére potencjalnie moglyby sta¢ si¢ zrédtem btedow
w estymacji badanych zmiennych. Ostatecznie w probie znalazio si¢ 355 przedsiebiorstw, dla
ktérych prowadzone byly dalsze analizy statystyczne. Ze wzgledu na losowy dobor
przedsigbiorstw do proby badawczej i nastgpnie ich warstwowanie, mozna uzna¢ zebrane dane
za reprezentatywne wzgledem badanej populacji.

Grupe docelowa stanowili menedzerowie kadry zarzadzajacej najwyzszego szczebla, co
znacznie zwigkszylo prawdopodobienstwo tego, ze pytania byly podobnie rozumiane przez
badanych, pehlnigcych podobne funkcje i postugujacych si¢ podobnym stownictwem.
Oszacowanie wchodzacych w gr¢ zmiennych przeprowadzono w pigciu obszarach:
efektywnos$ci organizacyjnej przedsigbiorstwa, politykowania organizacyjnego, kontekstu

organizacyjnego, otoczenia zadaniowego przedsi¢biorstwa oraz zmiennych kontrolnych.
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Roéwnoczesnie warto nadmieni¢, przedstawiona wersja kwestionariusza wywiadu jest w istotne;j
czgsci rezultatem badan pilotazowych przeprowadzonych w pierwszym kwartale 2015 roku,
ktorymi objeto grupe 58 respondentéw nalezacych rowniez do wyzszego szczebla kadry
zarzadzajacej przedsigbiorstw.

Podstawowa zmienng niezalezng w przedstawionych badaniach empirycznych bylo
politykowanie organizacyjne, ktére jest cenne dla opisu zjawisk organizacyjnych, lecz
teoretycznie niedopracowane. Dokonany przeglad dostarczyt konceptualnych argumentéw na
rzecz wielowymiarowos$ci politykowania organizacyjnego. Podstawa wyodrebnienia
wymiardw pomiaru politykowania organizacyjnego jest koncepcja archetypow. Wskazane
zobrazowanie identyfikuje cztery archetypy politykowania organizacyjnego, ktére stanowig
teoretyczne fundamenty czterech wymiaréw politykowania organizacyjnego: politykowanie
planistyczne, politykowanie improwizujace, politykowanie uczace si¢ 1 politykowanie
przedsigbiorcze. Hipotetycznie zalozono, ze przedstawione wymiary maja charakter
formatywny i wspolnie tworza catkowitg skale politykowania organizacyjnego. W tym miejscu
nalezy podkresli¢, ze nowa skale politykowania organizacyjnego skonstruowano, postugujac
si¢ rekomendacjami DeVellisa (2003).

Naukowe spojrzenie na konstrukt efektywnosci organizacyjnej przedsigbiorstwa
dostarcza wielu modeli, ktore zorientowane s3 na uchwycenie wielowymiarowej natury
efektywnosci.  Przyjeto, ze  efektywno$¢  organizacyjna  przedsigbiorstwa  jest
czterowymiarowym konstruktem formatywnym, ktéry zawiera: efektywnos$¢ finansowa,
przewage konkurencyjng, efektywnos$¢ spoleczng i zawlaszczanie wartosci. Dzigki takiemu
rozumowaniu, autorka ma nadziej¢ na poglebienie zrozumienia ztozonej natury efektywnosci
organizacyjnej przedsigbiorstwa. Przyjeta perspektywa badawcza prowadzi do nast¢gpujacego
pytania: jak politykowanie organizacyjne wplywa na rdézne wymiary efektywnosci
organizacyjnej przedsigbiorstwa.

Zaprezentowane w niniejszej monografii zamierzenie naukowe ma wnie$¢ wktad do
badan nad kontekstem organizacyjnym w zakresie wigzek komplementarnych elementow
kontekstu organizacyjnego. Autorka sugeruje, Ze strategiczne zarzadzanie polityczne, tworcze
przywddztwo 1 strategiczny projekt organizacji tworza taka wigzke. Jednak z punktu widzenia
teorii wiele pozostaje do zbadania, jesli bierzemy pod uwage kontekst politykowania
organizacyjnego. Istnieje znaczaca przestrzen dodania wartosci do tego ograniczonego nurtu
badan poprzez wzigcie pod uwage strategicznego zarzadzania politycznego, tworczego

przywddztwa, strategicznego projektu organizacji i ich wspdlnego wplywu na politykowanie
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organizacyjne. Kontynuujac dotychczasowa praktyke badawcza, uwzgledniono roéwniez
zmienne kontrolne, takie jak: wielko$¢ przedsigbiorstwa, okres istnienia przedsigbiorstwa oraz
branzg, w jakiej przedsigbiorstwo dziata.

Na zakonczenie opisu przeprowadzonych badan nalezy wspomnie¢ o metodach analizy
danych empirycznych. Wyniki badan opracowano przy wykorzystaniu dwoch pakietow
statystycznych: SPSS ver. 20 for Windows oraz Statistica for Windows. Zastosowane narzgdzia
statystyczne postuzyly do przeprowadzenia eksploracyjnej analizy czynnikowej (wraz ze
znormalizowang rotacja VARIMAX), dla oszacowania mediacji wykorzystano testy Sobela i
Aroiana oraz zastosowano analiz¢ regresji hierarchicznej dla okreslenia moderacji przez

otoczenie zadaniowe.
Struktura pracy

Cato$¢ monografii ma charakter teoretyczno-empiryczny i sktada si¢ ze wstegpu, czterech
rozdziatow 1 zakonczenia. Tre$¢ pracy mozna umownie podzieli¢ na dwie podstawowe,
wzajemnie uzupelniajace si¢ czgsci, osadzone w naukach o zarzadzaniu. Pierwsza z nich
obejmuje dwa poczatkowe rozdzialy, w ktérych przedstawiono podstawy wspodtczesnego
myslenia o politykowaniu organizacyjnym i jego skutkach. Nast¢pne dwa rozdziaty — trzeci 1
czwarty — maja charakter empiryczny. Zaprezentowano w nich metodyke i interpretacje
wynikoéw przeprowadzonych badan.

W rozdziale I przedstawiono tradycyjng perspektywe traktujaca przedsigbiorstwo jako
system polityczny. Perspektywa ta kladzie nacisk na negocjowanie wymogow dotyczacych
zasobdw oraz mobilizowanie wsparcia dla tych wymagan, przy czym waznym elementem sg
dziatania stuzace osiaganiu osobistych korzysci. Z tego konwencjonalnego punktu widzenia,
istota  politykowania  organizacyjnego jest wywieranie wplywow dla  celéw
nieusankcjonowanych przez przedsigbiorstwo. W kolejnej cz¢$ci rozdziatu skoncentrowano si¢
na rozwini¢ciu wspolczesnej koncepcji politykowania organizacyjnego jako nadawaniu sensu.
W rezultacie krytycznej analizy literatury przedmiotu zaproponowano definicj¢ politykowania
organizacyjnego jako wywieranie wpltywu sluzace ,tworzeniu, podtrzymywaniu,
modyfikowaniu oraz porzucaniu wspolnie podzielanych znaczen” (Sederberg, 1984, s. 7).
Przedstawiona teoretyczna propozycja ujecia opartego na nadawaniu sensu, stala si¢ dobrym
punktem wyjscia do scharakteryzowania waznej roli politykowania organizacyjnego w
zarzadzaniu strategicznym. Z przeprowadzonych rozwazan i analiz wynika, ze politykowanie
organizacyjne jest procesem spotecznym waznym dla budowania oraz utrzymywania przewagi

konkurencyjnej. Stwierdzenie to stato si¢ podstawa interesujacego poznawczo potaczenia
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konstruktu politykowania organizacyjnego jako procesu przebiegajacego na poziomie calej
organizacji z koncepcja zarzadzania strategicznego. Znalazto to wyraz w potraktowaniu
politykowania organizacyjnego jako dynamicznej zdolnosci przedsigbiorstwa. Konkretyzujac,
zasugerowano, ze politykowanie organizacyjne jest procesem tworzenia, podtrzymywania,
modyfikowania oraz porzucania wspoélnie podzielanych znaczen dla integrowania, budowania
i rekonfigurowania politycznego potencjatu strategicznego przedsigbiorstwa (zasobow wladzy
i podstawowych zdolnosci politykowania organizacyjnego) w celu wytworzenia nowej
wartosci 1 jej zawtaszczenia.

O ile rozwazania w rozdziale 1 odnosily si¢ do istoty i tresci politykowania
organizacyjnego, o tyle glowna teza rozdziatu II jest twierdzenie, ze politykowanie
organizacyjne jest waznym nosnikiem efektywnosci organizacyjnej przedsigbiorstwa. Opisanie
teoretycznych zaleznosci pomiedzy politykowaniem organizacyjnym a efektywnoscia
organizacyjng przedsigbiorstwa pozwolilo na identyfikacje zaréwno negatywnych,
neutralnych, jak i pozytywnych skutkéw tego procesu. Charakterystyka takich skutkow
organizacyjnych jest wpisana w ide¢ wielopoziomowego podejscia, ktére pozwala na
holistyczne rozumienie zjawisk wystepujacych na poziomie pracownika, zespotu i calego
przedsiebiorstwa. Jako dopetnienie przemyslen o naturze zalezno$ci pomigdzy politykowaniem
organizacyjnym a efektywnoscig organizacyjng przedsigbiorstwa przeanalizowano literature
przedmiotu pod katem zmiennych mediujacych i moderujacych te relacje. Ustalenie
podstawowej zaleznosci, jak i1 wyspecyfikowanie jej kontekstualizacji doprowadzito do
rozwini¢cia idei polegajacej na tym, ze politykowanie organizacyjne jest rozumiane jako
narzedzie redukowania nieokreslonosci. Na zakonczenie nakre$lone zostaty zagadnienia
zwigzane z antecedencjami politykowania organizacyjnego, takimi jak: strategiczne
zarzadzanie polityczne, tworcze przywoddztwo oraz strategiczny projekt organizacji.

Przedstawiony w dwoch pierwszych rozdziatach krytyczny przeglad literatury
dotyczacy politykowania organizacyjnego stworzyt fundamenty do wypracowania modelu
badawczego obejmujacego cztery gltowne konstrukty: politykowanie organizacyjne,
efektywnos$¢ organizacyjng przedsigbiorstwa, kontekst organizacyjny i otoczenie zadaniowe.
W celu zwigkszenia przejrzystosci interpretacji pozyskanych danych empirycznych, pierwsza
cze$¢ 111 rozdziatu odpowiada postawionym pigciu hipotezom badawczym. Scharakteryzowano
ponadto metodyke badan empirycznych, koncentrujac kolejno uwage na wylonionym na
podstawie krytycznej literatury przedmiotu kontekstualnym modelu badawczym, hipotezach

badawczych, charakterystyce proby badawczej, przyjetej metodzie pozyskiwania danych
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empirycznych, przeprowadzonych badaniach pilotazowych, konstrukcji kwestionariusza
wywiadu oraz metodzie statystycznej analizy danych materiatu empirycznego. Znaczng cz¢$¢
opisu metodyki badan empirycznych poswigcono zagadnieniom zwigzanym z pomiarem
politykowania organizacyjnego. Wiedza w tym zakresie zostala wzbogacona, dzigki
zbudowaniu nowej skali wedlug procedury zaproponowanej przez DeVellisa (2003). Rownie
wazne jest zaproponowane odejscie od jednowymiarowego rozumienia efektywnos$ci
organizacyjnej przedsigbiorstw. Opierajac si¢ na zaprezentowanym w rozdziale II przegladzie
literatury oraz pozyskanym materiale empirycznym, wypracowano zestaw miar dla tego
konstruktu teoretycznego. W koncu, skonkretyzowano skale pomiaru, pozwalajace na bardziej
kompleksowa niz dotychczas prezentowana ocen¢ kontekstu organizacyjnego. Rozdzial III
koncza wyniki badan empirycznych dotyczace wielowymiarowosci politykowania
organizacyjnego.

Przedstawione w rozdziale czwartym studium dowodzi przydatnosci politykowania
organizacyjnego w  efektywnosci  organizacyjnej przedsigbiorstwa. Przedmiotem
zainteresowania w niniejszym rozdziale jest empiryczne sprawdzenie relacji pomiedzy
politykowaniem organizacyjnym a efektywnos$cia organizacyjng przedsigbiorstwa. W dalszej
kolejnosci wyjasniono role trzech antecedencji politykowania organizacyjnego, jakimi sg
strategie zarzadzania politycznego, tworcze przywddztwo oraz strategiczny projekt organizacji.
Przeprowadzone badania empiryczne pozwolily tez ustali¢ moderujace efekty otoczenia
zadaniowego. Dodatkowo, ustalono, jaka funkcj¢ penity wielko$¢, okres istnienia oraz branza
przedsigbiorstwa w potwierdzonych empirycznie modelach moderacji i mediacji. Rozdziat
konczy syntetyczne zestawienie tabelaryczne, przedstawiajace wyniki przeprowadzonych
badan.

Wkiad do teorii nauk o zarzadzaniu oraz implikacje dla praktyki zarzadzania
przedsigbiorstwem wiencza calo$¢ pracy. Dyskurs koncza dodatkowo przedstawione

ograniczenia wraz z kierunkami przysztych badan.
Syntetyczne omowienie wynikow i wnioskow z badan

Na rezultaty przeprowadzonych badan empirycznych warto spojrze¢ z punktu widzenia
koncepcji archetypow politykowania organizacyjnego. Konkretyzujac, wykazano empirycznie
obserwowane zwigzki pomigdzy poszczegdlnymi wymiarami politykowania organizacyjnego
a efektywno$cig organizacyjng przedsicbiorstwa, a takze efekty mediacyjne i moderacyjne w
tej zaleznosci. Poszczegdlnym archetypom politykowania organizacyjnego przyporzadkowano

stosowne wymiary politykowania organizacyjnego. Wymiar dominujacej koalicji byt kryterium
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planistycznego politykowania organizacyjnego, wymiar wywierania wptywu tworzyt rdzen
konfiguracji odzwierciedlajacej archetyp improwizujacego politykowania organizacyjnego,
wymiar dokonywania zmian organizacyjnych stanowit podstawe doboru zbioru elementow
nawigzujacych do archetypu przedsigbiorczego politykowania organizacyjnego, natomiast
wymiar otwartosci informacyjnej stat si¢ kanwa dla archetypu uczacego si¢ politykowania
organizacyjnego.

Hipoteza 1 moéwila o czterech wymiarach politykowania organizacyjnego i w tej czesci
zostala potwierdzona. Statystyka K-M-O, ktora przyjeta wartos¢ 0,881 wskazuje, ze mozna
uzy¢ eksploracyjnej analizy czynnikowej do wyodrebnienia czynnikow glownych
politykowania organizacyjnego: dominujacej koalicji, wywierania wptywu, dokonywania
zmian organizacyjnych oraz otwarto$ci informacyjnej. Potwierdzita si¢ rowniez ta cze$¢
hipotezy 1, méwigca o konkretnych czterech wymiarach politykowania organizacyjnego,
nawigzujagcych do  poszczegélnych  archetypow  politykowania  organizacyjnego:
planistycznego, uczacego si¢, improwizacyjnego i przedsigbiorczego politykowania
organizacyjnego. Kierujac si¢ zatozeniem, ze przedsigbiorstwo jest wielowymiarowa
konstelacja koncepcyjnie odmiennych charakterystyk, ktore wystepuja wspolnie, gdyz ich
wzajemne uzaleznienie powoduje, Ze tworza one okreslone wzorce, mozna starac si¢ powigzac
ustalone empirycznie wymiary politykowania organizacyjnego z odpowiednimi archetypami.
,Czynnik” tworzenia dominujacej koalicji mozna odnie$¢ do planistycznego politykowania
organizacyjnego, poniewaz odzwierciedla on charakterystyczng logike wykorzystywania
wladzy, zwigzang z dominujaca koalicjg i hierarchicznym podporzadkowaniem. Za$ patrzac z
perspektywy koncepcji wartosci konfliktowych, ,,czynnik” wywierania wptywu odzwierciedla
kultur¢ klanu, charakterystyczng dla improwizujacego politykowania organizacyjnego.
Spogladajac ponownie przez pryzmat rywalizujacych wartosci, ,,czynnik” dokonywania zmian
organizacyjnych jest wiasciwy dla innowacyjnosci i ustawicznej zmiany, ktore sa glownymi
zrédlami efektywnosci organizacyjnej przedsigbiorstwa w ramach archetypu przedsigbiorczego
politykowania organizacyjnego. W koncu, ,czynnik” otwarto$ci organizacyjnej jest
charakterystyczny dla organizacyjnego wuczenia si¢ jako podstawowego procesu
organizacyjnego i dlatego tez mozna go przyporzadkowaé do archetypu uczacego si¢
politykowania organizacyjnego.

Hipoteza 2 odnosi si¢ do przypuszczenia, ze politykowanie organizacyjne jest
pozytywnie powigzane z efektywnos$cig organizacyjng przedsiebiorstwa, rozumiang jako

efektywnos¢ finansowa, przewage konkurencyjng, efektywno$¢ spoteczng 1 zawlaszczanie
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warto$ci. Z 44 przeanalizowanych zaleznos$ci szczegdtowych, w 14 przypadkach
zaobserwowano brak zwigzku pomigdzy wymiarami politykowania organizacyjnego a
wymiarami efektywnos$ci organizacyjnej przedsigbiorstwa. Ponadto warto zauwazy¢, ze w
dwoch przypadkach zwigzek ten byl ujemny. Reasumujac, hipoteza 2 zostata potwierdzona w
aspekcie wzrostu przedsigbiorstwa, przewagi konkurencyjnej, efektywnos$ci spotecznej i
zawlaszczania warto$ci. Z tego punktu widzenia, mozna potwierdzi¢ zakladang zalezno$§¢
pomigdzy politykowaniem organizacyjnym a efektywnos$cia organizacyjnag przedsigbiorstwa,
w odniesieniu do przewazajacej liczby rozpatrywanych relacji.

Hipoteza 3 moéwi o wspodizaleznosci pomiedzy kontekstem organizacyjnym
a politykowaniem organizacyjnym. Nalezy podkresli¢, ze kontekst organizacyjny sktada si¢
z trzech elementdéw, a mianowicie: strategii zarzadzania politycznego, tworczego przywodztwa
1 strategicznego projektu organizacji. Patrzac na strategie zarzadzania politycznego realizowane
przez badane przedsigbiorstwa, nalezy wskazac, ze strategia reaktywna, podobnie jak strategia
antycypacyjna wystapilty w 114 przypadkach. Z kolei strategia defensywna byla
charakterystyczna dla 81 przedsigbiorstw. Strategie proaktywna realizowato jedynie 46
przedsigbiorstw. Podsumowujac wyniki przeprowadzonych badan zwigzanych z hipoteza 3,
nalezy zauwazy¢, ze z 36 przeanalizowanych zaleznosci szczegdétowych, w potowie
przypadkéw zaobserwowano brak zalezno$ci migdzy wymiarami kontekstu organizacyjnego a
wymiarami politykowania organizacyjnego. Pozostalych 18 przypadkéw charakteryzuje si¢
wysoka statystycznie, dodatnig zalezno$cig migdzy wymiarami kontekstu organizacyjnego a
wymiarami politykowania organizacyjnego. Podsumowujac, hipoteza 3 w aspekcie strategii
zarzadzania politycznego nie zostala potwierdzona. W czgéci odnoszacej si¢ do efektow
strategicznego projektu organizacji hipoteza 3 zostata potwierdzona dla szesciu sposroéd o$miu
rozpatrywanych szczegdtowych zwigzkow. Natomiast odnos$nie do tworczego przywodztwa
rozpatrywana hipoteza zostala catkowicie potwierdzona. Z tego punktu widzenia mozna
stwierdzié, ze hipoteza 3 zostala czgsciowo zweryfikowana.

Tre$¢ hipotezy 4 zawierala przypuszczenie, ze politykowanie organizacyjne pelni
funkcj¢ mediujaca pomigdzy kontekstem organizacyjnym a efektywnos$cig organizacyjna
przedsigbiorstwa. W pracy zastosowano, alternatywny wobec podejs$cia Barona i Kenny’ego
(1986), sposob obliczen zaproponowany przez Cohena i Cohen (1983). Hipoteza czwarta w
odniesieniu do strategii zarzadzania politycznego zostata sfalsyfikowana. Zaobserwowano

kilkanascie zwigzkow, gdzie politykowanie organizacyjne peini funkcje mediujaca.
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W odniesieniu do strategii zarzadzania politycznego, politykowanie organizacyjne jest
mediatorem w trzech relacjach: pomiedzy strategia proaktywng a wzrostem przedsigbiorstwa,
wywieranie wplywu posredniczy w zalezno$ciach pomigdzy strategia proaktywna a
zatrzymywaniem wartosci przez przedsigbiorstwo 1 rownocze$nie pomigdzy strategia
antycypacyjng a zatrzymywaniem wartosci przez przedsigbiorstwo Przechodzac do kwestii
oddziatywania tworczego przywodztwa, uchwycono kilka interesujacych zaleznosci, z ktorych
wigkszos$¢ dotyczy rozmrazania. Dominujaca koalicja mediuje w odniesieniu do rentownos$ci
aktywoOw oraz wzrostu przedsigbiorstwa wraz z dokonywaniem zmian organizacyjnych.
Ponadto, w tym aspekcie dominujaca koalicja petni role mediujaca dla orientacji prospotecznej
oraz ochrony $rodowiska naturalnego wraz z dokonywaniem zmian organizacyjnych.
Zaobserwowano réwniez mediowanie dominujacej koalicji dla etyki biznesu. W odniesieniu do
rozmrazania stwierdzono réwniez mediowanie dokonywania zmian organizacyjnych dla
zatrzymywania warto$ci przez przedsigbiorstwo

Tak zarysowana pokrotce logika mediowania uzupehlnia aspekt tworczego rozwoju,
gdzie wywieranie wptywu posredniczy w kontek$cie rentownosci aktywow, etyki biznesu,
zatrzymywania warto$ci przez przedsigbiorstwo oraz utraty wartosci wskutek jej
przechwytywania przez inne przedsigbiorstwa. Pozostala cze$¢ istotnych statystycznie
zaleznos$ci odnosi si¢ do twoérczego kontekstu organizacyjnego, gdzie wywieranie wpltywu
posredniczy wzgledem etyki biznesu, zatrzymywania wartosci przez przedsiebiorstwo oraz
utraty warto$ci wskutek jej przechwytywania przez inne przedsigbiorstwa. W tym aspekcie
mozna tez zauwazy¢ mediujgcg role otwartosci informacyjnej dla orientacji prospotecznej jako
wymiaru efektywnosci spoteczne;.

Przechodzac do analizy politykowania organizacyjnego jako zmiennej posredniczacej
w relacjach pomiedzy strategicznym projektem organizacji a efektywnoscig organizacyjng
przedsigbiorstwa mozna zaobserwowaé niewiele zalezno$ci. Patrzac przez pryzmat
formalizacji, istotny jest tylko wymiar dokonywania zmian organizacyjnych w odniesieniu do
wzrostu przedsiebiorstwa, ochrony $rodowiska naturalnego, odpowiedzialno$ci spotecznej,
zatrzymywania warto$ci przez przedsigbiorstwo oraz utraty wartosci wskutek jej
przechwytywania przez inne przedsi¢biorstwa. Ponadto dokonywanie zmian organizacyjnych
znajduje swoje miejsce pomiedzy centralizacja a zatrzymywaniem warto$ci przez
przedsigbiorstwo.

Hipoteza 5 zawierala w swej tre$ci przypuszczenie, ze otoczenie zadaniowe reguluje

zalezno$¢ zachodzaca miedzy politykowaniem organizacyjnym a efektywnoscig organizacyjng
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przedsigbiorstwa. Na 40 rozpoznanych szczegétowych zalezno$ci, ponad polowa (28)
wykazata efekty moderacyjne. Analizujac szczegdlowo, mozna zauwazy¢ sze$¢ podwdjnych
przypadkoéw, gdzie wystepuje moderacja zarowno przez dynamizm, jak i wrogos$¢ otoczenia,
ponadto zaobserwowano osiem efektow moderacji wylacznie przez dynamizm otoczenia,
zidentyfikowano tez osiem zalezno$ci, w ktorych moderatorem jest wrogo$¢ otoczenia.
Interesujace jest stwierdzenie o dwukierunkowym wplywie zardwno dynamizmu, jak i
wrogosci. Dynamizm otoczenia wzmacnia osiem konkretnych zalezno$ci migdzy wymiarem
politykowania organizacyjnego a wymiarami efektywnosci organizacyjnej przedsigbiorstwa,
a zarazem zmniejsza sitle wspotzaleznosci w odniesieniu do szesciu przypadkow. Warto tez
podkresli¢, ze o ile dynamizm otoczenia moderuje dualnie — czyli zar6wno pozytywnie, jak
i negatywnie — o tyle wrogo$¢ otoczenia w przewazajacej mierze ostabia wchodzace w gre
zalezno$ci.

We wszystkich zalezno$ciach, w ktérych wystepuja moderacyjne efekty otoczenia
zadaniowego przedsigbiorstwa, mozna zauwazy¢ istotne statystycznie zmienne kontrolne.
Wielkos¢ przedsigbiorstwa wystepuje najczesciej, w $lad za tym idzie okres istnienia,
a najmniej istotng zmienng statystyczng jest branza produkcyjna badz handlowa. Regulujacy
wplyw otoczenia jest najsilniejszy w odniesieniu do zaleznosci migdzy wywieraniem wplywu
jako wymiarem politykowania organizacyjnego a efektywno$cia organizacyjna
przedsigbiorstwa. Natomiast, najrzadziej efekty moderacji wystepuja pomiedzy otwartoscig
informacyjna a efektywnos$ciag organizacyjng przedsigbiorstwa. Biorgc pod uwage, ze z
efektami moderacyjnymi otoczenia zadaniowego mamy do czynienia w przewazajacej liczbie
relacji, mozna stwierdzi¢, ze hipoteza 5 zostata zweryfikowana czg¢sciowo.

Podsumowujac, w efekcie procedury analitycznej przetestowano 5 hipotez badawczych,
ktérych zestawienie zaprezentowano w tabeli 1.

Tabela 1. Zestawienie wynikoéw weryfikacji hipotez badawczych

Nr Tresé Wynik weryfikacji
hipotezy
1. Politykowanie  organizacyjne jest konstruktem o czterech wymiarach: | Potwierdzona

planistycznym, improwizacyjnym, przedsiebiorczym i uczacym si¢ politykowania

organizacyjnego

2. Politykowanie organizacyjne jest pozytywnie powigzane z efektywnoScig | Potwierdzona
organizacyjng przedsigbiorstwa, rozumiang jako: efektywnos¢ finansowa, przewaga | czeSciowo

konkurencyjna, efektywno$¢ spoteczna i zawlaszczanie wartoSci

3. Zachodzi potrdjna zalezno§¢ miedzy strategicznym zarzadzaniem politycznym, | Potwierdzona

twérczym przywodztwem, strategicznym projektem organizacji a politykowaniem | czgSciowo
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organizacyjnym, co 0znacza, ze politykowanie organizacyjne ro§nie w miare wzrostu

poziomu w kazdym z tych trzech wymiaréw kontekstu organizacyjnego

4. Politykowanie organizacyjne pelni funkcje mediujagca pomigdzy kontekstem | Potwierdzona
organizacyjnym a efektywnoScig organizacyjng przedsigbiorstwa czesciowo

5. Otoczenie zadaniowe reguluje zalezno§¢ zachodzaca pomigdzy politykowaniem | Potwierdzona
organizacyjnym a efektywnoScia organizacyjng przedsigbiorstwa czesciowo

Zrédto: Opracowanie wlasne

Dotychczas niewiele empirycznych badan rozpatrywato politykowanie organizacyjne
jako proces zachodzacy na poziomie catego przedsigbiorstwa. Przesunigcie zainteresowan
naukowych od politykowania na poziomie indywidualnym i zespotowym w kierunku
politykowania organizacyjnego jako dynamicznej zdolnosci doprowadzito do podejscia, ktore
umozliwia odroznienie oddziatywan politykowania organizacyjnego na efektywnos¢
organizacyjng przedsigbiorstwa od organizacyjnych skutkéw politykowania przez
pracownikow i zespoty. Zatem, wazny wktad niniejszego projektu polega na tym, ze wyjasnia,
dlaczego niektore przedsigbiorstwa lepiej od innych wykorzystuja politykowanie organizacyjne
dla strategicznego powodzenia.

Rezultaty przeprowadzonych badan rzucaja wigcej S$wiatta na politykowanie
organizacyjne jako konstrukt wielowymiarowy. Odkryto, ze dominujaca koalicja, wywieranie
wplywu, dokonywanie zmian organizacyjnych oraz otwarto$¢ informacyjna sa formatywnymi
wymiarami politykowania organizacyjnego. Uzyskane rezultaty podkreslaja, ze politykowanie
organizacyjne lepiej szacowa¢ za pomocg miar formatywnych niz reflektywnych. Ponadto
poszczeg6lne wymiary politykowania organizacyjnego sa konceptualnie odmienne — kazdy z
nich ujmuje unikalne wlasciwosci konstruktu politykowania organizacyjnego, a co wigcej, nie
mozna ich wzajemnie wymienia¢. Modelowanie politykowania organizacyjnego jako zmiennej
latentnej z formatywnymi wymiarami daje wigksza precyzj¢ pomiaru, niz prosty
jednowymiarowy model powigzany ze wskaznikami reflektywnymi. Konkluzja ta jest
odmienna od wigkszosci dotychczasowych badan traktujagcych politykowanie organizacyjne
jako jednolity konstrukt.

Dotychczasowe rozwazania kieruja uwage ku organizacyjnym skutkom politykowania
organizacyjnego. Uzyskane rezultaty demonstruja, Ze politykowanie organizacyjne przyczynia
si¢ do efektywnosci organizacyjnej przedsigbiorstwa. Innymi stowy, pierwszoplanowy wkiad
do nauk o zarzadzaniu polega na potwierdzeniu, ze réznice pomigdzy przedsigbiorstwami z

punktu widzenia politykowania organizacyjnego maja duze znaczenie.
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Patrzac z punktu widzenia zarzadzania strategicznego, warto podkresli¢ trudng do
przecenienia rol¢ politykowania organizacyjnego jako jednego z waznych Zrddet przewagi
konkurencyjnej. Przeprowadzone badania empiryczne pozwolity zwrdci¢ uwage na
politykowanie organizacyjne jako na wazny skfadnik zarzadzania zmianami, zwlaszcza
strategicznymi, przy czym warto tez mie¢ w polu widzenia otwarto$¢ informacyjna.

Politykowanie jako wielowymiarowy proces organizacyjny jest waznym nosnikiem
efektywnos$ci spotecznej, przede wszystkim w aspekcie orientacji prospolecznej oraz
odpowiedzialno$ci spotecznej. W nieco mniejszym stopniu ta dynamiczna zdolnos¢ organizacji
jest powigzana z etyka biznesu i ochrong $rodowiska naturalnego. Zwrocenie uwagi na
politykowanie organizacyjne jako czynnik orientacji prospotecznej oraz odpowiedzialno$ci
spotecznej wprowadza do zbioru juz rozpoznanych, nowa antecedencje efektywnosci
spotecznej przedsigbiorstwa.

Ozywianie politykowania organizacyjnego jest warunkowane kontekstualnie.
W szczeg6lno$ci obecno$¢ strategii defensywnej zarzadzania politycznego zmniejsza nat¢zenie
politykowania organizacyjnego w wymiarze wywierania wptywu, natomiast wystgpowanie
strategii proaktywnej wzmacnia politykowanie organizacyjne w wymiarach wywierania
wplywu oraz dokonywania zmian organizacyjnych. Wyniki badan pozwolity zidentyfikowa¢
tworcze przywodztwo jako nieznany dotychczas w literaturze przedmiotu czynnik bedacy
motorem napedowym politykowania organizacyjnego. Cato$¢ wynikéw dotyczacych wplywu
strategicznego projektu organizacji jako antecedencji politykowania organizacyjnego dopetnia
pozytywny wptyw formalizacji i centralizacji.

Kolejnym waznym wktadem do teorii zarzadzania strategicznego jest uchwycenie
mediujacej roli  politykowania  organizacyjnego. W  skomplikowanym  wzorcu
zaobserwowanych zalezno$ci nalezy przede wszystkim zwroci¢ uwage, ze to wtasnie wpltyw
wymiaru dokonywania zmian organizacyjnych na organizacyjne skutki wytwarzane przez
przedsigbiorstwo jest najwazniejszym polem oddziatywania kontekstu organizacyjnego za
posrednictwem politykowania organizacyjnego. Warto tez nadmienié, ze liczy si¢ tez
wywieranie wptywu przede wszystkim w odniesieniu do etyki biznesu i zawtaszczania
wartosci, na ktore oddziatuje strategia zarzadzania politycznego (antycypacyjna i proaktywna)
oraz tworcze przywodztwo (tworczy rozwdj i tworczy kontekst organizacyjny). Trudno
poming¢ mediujaca role dominujacej koalicji w relacjach tworzonych przez rozmrazanie stanu
aktualnego — jako elementu tworczego przywodztwa — a efektywno$cia spoteczng oraz

zatrzymywaniem wartos$ci przez przedsi¢biorstwo.
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Wazna rzecza o charakterze teoriopoznawczym jest rowniez potwierdzenie tych teorii
organizacji, ktore sugeruja, ze otoczenie przedsiebiorstwa ma identyfikowalny wplyw na
realizowane strategie, a w tym przypadku na sklonno$¢ przedsigbiorstwa do ozywiania
politykowania organizacyjnego jako zrodta przewagi konkurencyjnej. Odwotujac si¢ do
argumentéw zwigzanych z koncepcja ograniczonego wyboru strategicznego, teoretycznie
zatozono i empirycznie sprawdzono wplyw otoczenia na zalezno$¢ pomig¢dzy politykowaniem
organizacyjnym a efektywnoscig organizacyjng przedsi¢gbiorstwa.

Otoczenie zadaniowe pelni roznoraka role moderujaca zalezno$¢ miedzy
politykowaniem organizacyjnym a efektywnoscia organizacyjng przedsi¢biorstwa.
Stwierdzenie to odnosi si¢ zarowno do obydwu wymiaréw otoczenia zadaniowego, czyli
dynamizmu 1 wrogos$ci. Zaobserwowana dualna rola otoczenia zadaniowego jako moderatora
jest wazna dla teorii zarzadzania strategicznego. Oznacza to, ze oddzialywanie politykowania
organizacyjnego na poszczegolne aspekty efektywnos$ci organizacyjnej w wigkszym lub
mniejszym stopniu jest warunkowane sytuacyjnie przez otoczenie zadaniowe przedsigbiorstwa.
Wazna konstatacja z przeprowadzonych badan jest stwierdzenie, ze w otoczeniu dynamicznym
1 wrogim trudniej obroni¢ si¢ za pomocg politykowania organizacyjnego przed utratg wartosci

wskutek jej przechwytywania przez inne przedsigbiorstwa.

6 Pozostale osiagnie¢cia naukowo-badawcze

6.1 Charakterystyka dorobku naukowo-badawczego do momentu uzyskania stopnia

naukowego doktora nauk ekonomicznych w dziedzinie nauk o zarzgdzaniu

W czerwcu 1999 ukonczytam studia magisterskie na Wydziale Zarzadzania Akademii
Ekonomicznej im. Karola Adamieckiego w Katowicach (kierunek: Zarzadzanie i Marketing,
specjalnos¢: Zarzadzanie Przedsigbiorstwem). Studia te umozliwity mi poglebienie wiedzy z
zakresu zarzadzania przedsigbiorstwem, a Ww szczegdlnosci zarzadzania kapitatem
intelektualnym, nabycie umiejetnosci praktycznych zwigzanych z badaniami zachowan
organizacyjnych, a takze uzyskanie kompetencji badawczych w obszarze zarzadzania i
przedsigbiorczosci. W tej domenie przygotowatam prac¢ magisterska pt.: ,,Elementy polityki
personalnej ze szczegdlnym uwzglednieniem rekrutacji, selekcji i oceny pracownikow” pod
kierunkiem dr Krystyny Serafin. W pracy zostaly przedstawione teoretyczne podstawy polityki

personalnej, jak i wyniki przeprowadzonej analizy poréwnawczej pomiedzy trzema firmami
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stosujacymi rozne modele polityki kadrowej w przedsigbiorstwie w aspekcie naboru, doboru
oraz oceniania pracownikow.

Od 2000 roku do 2005 roku bytam uczestnikiem dziennych studiéw doktoranckich
prowadzonych na Akademii Ekonomicznej w Katowicach (od 1.10.2010 Uniwersytecie
Ekonomicznym w Katowicach). W tym czasie jednocze$nie pracowalam w sektorze
prywatnym, najpierw na stanowisku Specjalisty ds. marketingu i efektywnosci sprzedazy (BKF
,»AQUA” S.C.), a pozniej Dyrektora ds. Marketingu (ADAL Sp. z 0. 0.). Nie porzucitam jednak
ambicji naukowych 1 roéwnolegle z rozpoczeciem pracy zawodowej rozwijalam swoje
zainteresowania naukowe, prowadzac badania i przygotowujac rozprawe doktorska pod
kierunkiem prof. zw. dr hab. M. Bratnickiego.

Od poczatku studiow doktoranckich szczegélnie waznym obszarem moich
zainteresowan badawczych byta problematyka zarzadzania strategicznego i przedsigbiorczosci,
ze szczegblnym uwzglednieniem przedsigbiorczych zachowan. Referaty prezentujace
fragmenty badan prowadzonych w zwigzku z rozprawa doktorska przedstawione zostaly na
licznych konferencjach naukowych i mi¢dzynarodowych, w tym: w 2002 roku na Annual
Conference of Strategic Management Society “Old barriers crumbling. New barriers rising” w
Paryzu - referat pt. ,Strategic Paradoxes Management as Context for Developing
Entrepreneurial Behaviors: The Case of Polish Companies in Contemporary Business”
(wspotutorzy: M. Bratnicki, W. Dyduch); w 2002 na Annual Conference of Strategic
Management Society and Strategy Academy Conference “Strategy: Plurality, Perspectives and
Paradoxes” w Roterdamie - referat pt. ,,Strategic contradictions: An integrative framework,
empirical test and practical applications” (wspotautorzy: M. Bratnicki, W. Dyduch, R.
Koztowski); w 2003 roku na EURAM Conference w Mediolanie — referat pt. “Strategic
Paradoxes Management, Entrepreneurial Behaviors and Effectiveness in Polish Companies”
(wspotautor: M. Bratnicki); w 2004 na British Academy of Management, Babson Kauffman
Conference w Glasgow- referat pt. “Entrepreneurial behaviors and effectiveness: conceptual
advances and some empirical test” (wspotautorzy: M. Bratnicki, W. Dyduch); w 2004 na 4th
International Entrepreneurship Forum Conference “Entrepreneurship: Cotext, Locales and
Values” w Paryzu- referaty: Entrepreneurial Behaviors and Performance: Guidelines for
Business and Economic Development in Polish Organizations” (wspétautor: M. Bratnicki) oraz
“Empowerment in Entrepreneurial organizations” (wspotautorzy: M. Bratnicki, I. Marzec); w
2004 na Irish Academy of Management Conference w Dublinie — referat “Dimensions Of

Entrepreneurial Behaviours And Linking Them With Firm’s Performance” (wspotautor: M.
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Bratnicki); w 2005 na British Academy of Management “Challenges of organizations in global
market” w Oxfordzie- referat pt. “Empowerment, entrepreneurial behaviors and performance”
(wspotautorzy: M. Bratnicki, I. Marzec); w 2005 na Academy of Human Resource
Development w Leeds- referat pt. “New Perspective on Entrepreneurial Learning, and Its
Relations With Social Capital and Performance”.

Przed uzyskaniem stopnia naukowego doktora bytam autorka badz wspotautorka 20
publikacji, z czego 11 opublikowanych zostalo w materiatach konferencyjnych w jezyku
angielskim. Referaty zawierajace fragmenty prowadzonych badan prowadzonych w zwigzku z
rozprawa doktorska dyskutowane byty wielokrotnie na migdzynarodowych konferencjach
naukowych organizowanych w Europie, w tym European Academy of Management, British
Academy of Management, Irish Academy of Management, Strategic Management Society,
Academy of Human Resource Development oraz International Entrepreneurship Forum.
Uczestnictwo w polskich i migdzynarodowych konferencjach naukowych dato mi mozliwos¢
przedstawienia i poddania krytyce z wiodagcymi badaczami z kraju i zagranicy, propozycji
badan nad problematyka zachowan przedsigbiorczych w kontek$cie zarzadzania paradoksami
strategicznymi oraz ich zwigzku z efektywnoscig organizacji. Rezultatem przeprowadzonych
dyskusji podczas konferencji naukowych byto wskazanie dalszych kierunkow badan oraz cenne
wskazowki dotyczace interpretacji wynikdw, a otrzymane sugestie przyczynily si¢ do dalszego
przygotowywania rozprawy doktorskiej.

Od samego poczatku pracy naukowo-badawczej bytlam zaangazowana w realizacj¢
projektow badawczych, tj. badan statutowych w Katedrze Przedsigbiorczosci pt.
,,Przedsigbiorczo$¢ organizacyjna w transformowanej gospodarce” oraz grancie finansowanym
przez Komitet Badan Naukowych pt. ,,Przedsigbiorczos¢ we wspolczesnej organizacji” (KBN
2 H02D 037 23, lata 2002-2005), kierowanym przez prof. zw. dr hab. Janusza Struzyn¢. Bytam
réwniez gtéwnym wykonawcg promotorskiego projektu badawczego Komitetu Badan
Naukowych 2 HO02D 027 27 "Zachowania przedsigbiorcze a efektywno$¢ organizacji w
kontekscie sprzecznosci strategicznych”.

Efektem moich dociekan naukowych byto otwarcie przewodu doktorskiego w 2005 roku
na Wydziale Zarzadzania Akademii Ekonomicznej im. Karola Adamieckiego w Katowicach
(obecnie Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach). Obrona pracy doktorskiej pt. ,,Zachowania
przedsigbiorcze a efektywno$¢ organizacji w kontekscie sprzecznosci strategicznych” odbyta
si¢ w listopadzie 2005 roku, a stopien doktora nauk ekonomicznych w zakresie nauk o

zarzadzaniu nadano mi uchwatg Rady Wydziatu Zarzadzania Uniwersytetu Ekonomicznego w
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Katowicach z dnia 15 grudnia 2005 roku. Badania przeprowadzone na potrzeby rozprawy
doktorskiej pozwolity na przedstawienie dotychczasowego dorobku teoretycznego dotyczacego
zachowan przedsigbiorczych, zarzadzania paradoksami strategicznymi oraz efektywnos$ci
organizacji. Przeprowadzone analizy pozwolity na ukazanie zalezno$ci pomiedzy
podstawowymi konstruktami teoretycznymi oraz na wskazanie wktadu do teorii 1 praktyki
zarzadzania, ograniczen podj¢tych badan empirycznych oraz dalszych kierunkow przyszitych
badan. Promotorem w przewodzie doktorskim byt prof. zw. dr hab. Mariusz Bratnicki. W
pazdzierniku 2005 roku rozpoczgtam prace w charakterze asystenta w Wyzszej Szkole Biznesu
w Dabrowie Gorniczej. Poza obowigzkami pracownika naukowo-dydaktycznego petnitam

takze funkcj¢ koordynatora programu Socrates-Erasmus.

6.2 Charakterystyka dorobku naukowego po uzyskaniu stopnia naukowego doktora

nauk ekonomicznych w dziedzinie nauk o zarzgdzaniu

Po uzyskaniu stopnia naukowego doktora nauk ekonomicznych w dziedzinie nauk o
zarzadzaniu, realizujac studia naukowe w ramach badan podstawowych pt. ,,Wspodtczesne
koncepcje zarzadzania jako instrumenty ozywiania przedsigbiorczosci w organizacjach” pod
kierownictwem M. Bratnickiego prowadzonych w Katedrze Przedsi¢biorczosci w latach 2009-
2011, kontynuowatam watek efektywnosci organizacji, a w szczegdlnosci jej pomiaru w
kontekscie organizacyjnego uczenia si¢!. Wskazywatam (wspolnie z M. Bratnickim), ze proces
zarzadzania pomiarem efektywnosci wigze si¢ z okreslaniem stopnia powodzenia organizacji
w osigganiu swoich celow, podczas gdy miary efektywnosci sg iloSciowym przedstawieniem
tego, jak dalece kazdy z celéw organizacji zostal osiggnigty. Poruszane zagadnienia dotyczyty
préby zbudowania zintegrowanego systemu pomiaru efektywnosci i dialektycznego spojrzenia
na problem opcji realnych i organizacyjnego uczenia si¢. ROwniez teoretyczne rozwazania w
obszarze zachowan przedsigbiorczych byly przeze mnie podtrzymywane. I tak, ksztaltowanie
przedsigbiorczych zachowan uczestnikow organizacji stato si¢ punktem wyjscia dla pobudzania
1 rozwijania przedsigbiorczo$ci organizacyjnej, a w efekcie dla budowania przewagi

konkurencyjnej?.

! Bratnicki, M. i Kulikowska, M. 2006. Teoretyczne podstawy zarzgdzania pomiarem efektywnosci
zorientowanego na przedsigbiorcze uczenie si¢. [w:] T. Dudycz (red.), Przedsicbiorczo$¢ i Zarzadzanie:
Efektywno$¢ zrodlem bogactwa narodow: 41-48. £.6dz — Wroctaw: SWSPiZ w Lodzi, Tom VII, Zeszyt 1A

2 Kulikowska - Mrozek, M. 2007. Teoretyczne podstawy ksztattowania zachowan przedsiebiorczych jako element
budowania przewagi konkurencyjnej. [w:] K. Kowalska (red.), Konkurencyjno$¢ przedsigbiorstw na rynku
krajowym i mi¢dzynarodowym: 49-67, Dabrowa Gornicza: Wydawnictwo WSB.
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Dodatkowo, wspdlnie z M. Bratnickim, I. Marzec i P. Zbierowskim podejmowatam
tematyke poswigcong upetnomocnieniu pracownikow i jego zwiazku z przedsiebiorczoscia
organizacyjng’. Prezentowane w publikacjach analizy wskazujg, ze przedsiebiorczo$¢ jest
uwazana za kluczowy czynnik odnowy i rozwoju organizacji. Wazng rol¢ w pobudzaniu
zachowan przedsigbiorczych pelnig odpowiednie praktyki zarzadzania zasobami ludzkimi, w
tym upelnomocnienie pracownikow, ktore pozwala wykorzysta¢ tworczo$¢ i inicjatywe
pracownikow, co pozwala organizacji na szybsze zaadaptowanie si¢ do zmian w otoczeniu*. W
obszarze zarzadzania zasobami ludzkimi znalazto si¢ rowniez opracowanie koncertujace si¢ na
problemie zatrudnialno$ci specjalistow ICT oraz uwarunkowan rozwoju koncepcji
zatrudnialnosci w sektorze ICT®.

Wraz z realizacja w latach 2009- 2011 projektu ,Orientacja przedsigbiorcza a
efektywnos$¢ w kontek$cie strategicznych probleméw rozwoju organizacji” finansowanego
przez Narodowe Centrum Nauki pod kierownictwem M. Bratnickiego (N N115 264436) moje
zainteresowania badawcze koncentrowaly si¢ na kwestiach zwigzanych z orientacja
przedsigbiorcza, efektywnoscig 1 strategicznymi problemami rozwoju. Efektem tego
zainteresowania sg publikacje z M. Bratnickim i K. Butrym po$wigcone przedstawieniu
orientacji przedsigbiorczej jako konstruktu tréjwymiarowego: innowacyjnosci, proaktywnosci
1 podejmowania ryzyka oraz jej zwigzku z efektywno$cig organizacji mierzong dynamika
przychodow ze sprzedazy®’ oraz w sposob subiektywny (skala przewagi konkurencyjnej) w
kontek$cie  strategicznych  probleméw  rozwoju.  Problematyka  ksztaltowania
przedsiebiorczego rozwoju w matych i $rednich firmach® oraz relacje pomiedzy

przedsigbiorczym rozwojem organizacji a efektywnos$ciag mierzong za pomocg skali przewagi

3 Bratnicki, M., Kulikowska-Mrozek, M., Marzec 1. i Zbierowski, P. 2007. Empowerment and entrepreneurship:
Conceptual issues and empirical tests. Journal of Economics & Management, 3: 35-54

4 Marzec, 1. i Kulikowska-Mrozek, M. 2007. Wzmocnienie pozytywne jako sposob na zachowania przedsiebiorcze
pracownikdéw we wspolczesnym spoleczenstwie informacyjnym [w:] K. Wédz i T. Wieczorek (red.),
Spoteczenstwo informacyjne: 163-177, Dabrowa Goérnicza

5 Marzec, 1., Jedrzejowicz, P. i Kulikowska-Mrozek, M. 2007. Employability Management in the Polish ICT
Sector: Problems and Challenges. [w:] T. Wieczorek (red.), Internet in the Information Society: 133-144, Academy
of Business in Dgbrowa Goérnicza.

® Butrym, K. i Kulikowska- Mrozek, M. 2008. Orientacja przedsicbiorcza a efektywno$¢ w polskich
organizacjach - badania empiryczne. [w:] L. Wozniak (red.), Przedsi¢biorczos¢, Innowacyjnos¢, Foresight:
Aspekty Ekonomiczne, Spoteczne i Ekologiczne: 28-37.

7 Kulikowska, M. Butrym, K. i 2009. Zagadnienie orientacji przedsigbiorczej i jej wptyw na efektywne
funkcjonowanie organizacji: Wyniki badan empirycznych. [w:] J. Pyka (red.) Nowoczesnos¢ przemystu i ustug:
54-64, Katowice: TNOiK/AE.

8 Bratnicki, M. i Kulikowska-Pawlak, M. 2011. Orientacja przedsiebiorcza i efektywno$¢ w kontekscie
strategicznych problemow rozwoju. Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, 219: 29-37

° Bratnicki, M. i Kulikowska, M. 2009. Ksztaltowanie przedsi¢biorczego rozwoju w malej i $redniej firmie. [w:]
J. Skalik (red.) Zmiana warunkiem sukcesu. Rozwoj i zmiany w matych i $rednich przedsigbiorstwach: 127 -132,
Wroctaw: WUE.
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konkurencyjnej, zyskownos$cia, wartoscig sprzedazy, wartoscia nowych uruchomien, ROS,
ROA 1 ROE staly si¢ przedmiotem nast¢pnych publikacji wespot z M. Bratnickim i B.J.
Gabrysiem!?. Kolejne dociekania naukowe wzmocnione udziatem w 2010 w badaniach
statutowych Katedry Przedsigbiorczosci pt: Konfiguracyjne uj¢cie dynamicznych
przedsigbiorczych zdolno$ci organizacji” pod kierownictwem M. Bratnickiego, doprowadzity
do zbudowania modelu konceptualnego badan uzupetnionego o takie konstrukty jak: zdolnosci
przedsigbiorcze, orientacja przedsigbiorcza oraz otoczenie, ktory zostal poddany
empirycznemu sprawdzeniu. Publikacja w tym zakresie objeta przedstawienie metodyki oraz
wynikow przeprowadzonych badan empirycznych, a cato$¢ zakonczono dyskusja dotyczaca
teoretycznych i praktycznych implikacji oraz wskazaniem przysztych kierunkow badan !!.

Wraz z realizacjg celow 1 osiggnie¢ we wspomnianych projektach (Badania statutowe i
projekt finansowany ze $rodkéw NCN) moje zainteresowania badawcze koncentrowaty sie
réwniez na innych zagadnieniach. Wyrazem tych zainteresowan sa opracowania, ktore
publikowane byty zard6wno w znaczacych czasopismach ogdlnopolskich jak i prezentowane na
konferencjach migdzynarodowych. W szczeg6lnosci, poruszane zagadnienia dotyczyly:
empirycznego zbadania relacji wystepujacych pomiedzy zdolnosciami przedsi¢biorczymi,
orientacja przedsigbiorcza, strategicznymi problemami rozwoju oraz efektywnoscig organizacji
w malych i $rednich przedsiebiorstwach!?; uwarunkowan pomiaru efektywnosci organizacji'?;
empirycznego sprawdzenia zwigzkéw pomiedzy zarzadzaniem ryzykiem strategicznym a
efektywnoscig organizacji'* oraz koncepcji zdrowia organizacyjnego potraktowanego w
kategoriach zdolnosci dynamicznych!®.

Efektywnos$¢ organizacji jest jednym z kluczowych obszarow zainteresowan zarzadzania
strategicznego. Biorgc pod uwage znaczenie tego tematu, w latach 2007-2010 w Katedrze

Zarzadzania Publicznego realizowany byt projekt badawczy pod kierownictwem prof. dr hab.

10 Bratnicki, M., Gabry$, B. i Kulikowska-Pawlak, M. 2012. Problems of entrepreneurial growth: The construct,
dimensionality and relations with effectiveness. [w:] J. Kaczmarek i T. Rojek (red.) Dilemmas of contemporary
economy facing global changes: 335-352, Cracow: Foundation of the Cracow University of Economics.

! Bratnicki, M. i Kulikowska-Pawlak, M. 2013. Entrepreneurial growth of an organization: A model and its
empirical testing. [w:] A. Malina, R. Oczkowska i T. Rojek (red.) Knowledge, economy and society. Challenges
of contemporary management: 491-503, Krakéw: Foundation of the Cracow University of Economics.

12 Bratnicka, K. i Kulikowska, M. 2013. Capabilities, entrepreneurial orientation, strategic growth challenges and
firm’s performance. Evidence from polish SMEs [w:] S. Antoncic (red), Advances in Business-Related Scientific
Research Conference: 1-13, Rome: ABSRC.

13 Bratnicki, M. i Kulikowska-Pawlak, M. 2013. Uwarunkowania pomiaru efektywnosci organizacji. Zarzadzanie
i Finanse, Vol. 11(4) cz.2: 53-66.

14 Bratnicki M. i Kulikowska-Pawlak, M. 2013. Wymiary zarzgdzania ryzykiem strategicznym a efektywnosci
organizacji. [w:] E. Urbanowska-Sojkin i M. Brzowski (red.) Ryzyko w zarzadzaniu strategicznym: 20-31,
Poznan: WUE.

15 Bratnicki, M., Kulikowska-Pawlak, M. i Graca, K. 2014. Zdrowie organizacji jako koncepcja doskonatosci.
Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, 359: 9-16.
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Aldony Fraczkiewicz-Wronki ,,Pomiar efektywnos$ci organizacji publicznych na przyktadzie
sektora ochrony zdrowia”, finansowany ze S$rodkow Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego, nr proj. N115 030 32/0884, ktorego bylam wspotwykonawca. Realizacja projektu
badawczego pozwolita na rozszerzenie mojej optyki badawczej w obszarze zarzadzania
publicznego, ze szczegdlnym uwzglgdnieniem sektora ochrony zdrowia.

Zgodnie z moimi wczesniejszymi zainteresowaniami naukowymi oraz w nurcie badan
podstawowych pt. ,,Zarzadzanie systemami pomiaru efektywnosci w organizacjach
przedsigbiorczych” pod kierownictwem W. Dyducha prowadzonych w Katedrze
Przedsigbiorczosci w latach 2011-2012, zajmowatam si¢ problemem definiowania i pomiaru
efektywnosci organizacji w sektorze publicznym!¢. Dodatkowo, wspolne rozwazania wraz z A.
Fraczkiewicz- Wronka i A. Austen pozwolily na zapehienie luki w zakresie pomiaru
efektywnosci organizacji dziatajacych w sektorze ochrony zdrowia. Wyniki przeprowadzonych
badan pozwalaja na stwierdzenie, ze stosowanie metod i narzedzi nowego zarzadzania
publicznego wptywa dodatnio na poziom efektywnosci. Ponadto odkryto, Ze organizacje
stosujgce metody 1 narzedzia nowego zarzadzania publicznego lepiej radza sobie z wyzwaniami
1 przeszkodami w zarzadzaniu strategicznym. Stwierdzono takze wplyw kontekstu
organizacyjnego na zastosowanie przez zarzadzajacych metod i narzedzi nowego zarzadzania
publicznego Z drugiej strony, w sytuacji nizszego ryzyka strategicznego menedzerowie sg
bardziej sktonni zarowno do doskonalenia zarzadzania jak i pomiaru wynikoéw. Wynika stad
wniosek, iz stosowanie metod i narzedzi nowego zarzadzania strategicznego redukuje
prawdopodobienstwo wystgpienia sytuacji zagrozenia, ulatwiajac tym samym dalsze
doskonalenie organizacji'’. Podjety temat badawczy znalazt takze swoje odzwierciedlenie w
projekcie naukowo-badawczym realizowanym dla SYGNITY (Projekt nr SNO-1413691/1/03,
2010 ,,System wspomagania zarzadzania w ochronie zdrowia w wymiarze terytorialnym w
oparciu o narzedzia BI”), w ramach ktorego wraz z zespotem opracowatam zestaw kryteriow
efektywnosci 1 wskaznikdéw jej pomiaru pomocnych w zarzadzaniu podmiotami leczniczymi.

Profesjonalizacja zarzadzania w organizacjach sektora komercyjnego jest realizowana za
pomoca szeregu metod koncepcji zarzadzania znanych z sektora prywatnego. Jedna z nich jest

zarzadzanie wiedzg. W ciagu ostatnich lat wiele organizacji sektora ochrony zdrowia, przyjeto

16 Kulikowska- Pawlak, M. 2010. Pojmowanie efektywno$ci organizacji - definiowanie, pomiar. [w:] A.
Fraczkiewicz-Wronka (red.), Pomiar efektywno$ci organizacji publicznych na przyktadzie sektora ochrony
zdrowia: 63-99, Katowice: Uniwersytet Ekonomiczny.

17 Austen, A., Fragczkiewicz-Wronka, A. i Kulikowska-Pawlak, M. i 2010. Pomiar efektywnosci organizacji
publicznych na przyktadzie sektora ochrony zdrowia: wyniki badan ilo§ciowych. [w:] A. Fraczkiewicz-Wronka
(red.), Pomiar efektywnosci organizacji publicznych na przyktadzie sektora ochrony zdrowia: 166- 287, Katowice:
Uniwersytet Ekonomiczny
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rozwigzania majace na celu tworzenie bardziej kompleksowych systemoéw taczacych ludzi z
informacja 1 wiedza. Zidentyfikowana luka badawcza w zakresie stosowania praktyk
zarzadzania wiedza a takze percepcji korzySci i mozliwosci zastosowania systemowego
podejsécia do zarzadzania wiedzag w jednostkach ochrony zdrowia doprowadzita do podjecia

badan empirycznych, ktore zostaly zaprezentowane w dwoch publikacjach!®!?®

, ktorych
wspotautorem byla A. Austen.

Rozwazania na ptaszczyznie zarzadzania publicznego obejmowaty rowniez zagadnienia
przywddztwa, zarzadzania zmiang 1 organizacyjnego uczenia si¢ w ramach mojego
uczestnictwa w badaniach statutowych ,,Efektywno$¢ przywodztwa w organizacji publicznej”
realizowanych w Katedrze Zarzadzania Publicznego i Nauk Spotecznych w Uniwersytecie
Ekonomicznym w Katowicach pod kierownictwem A. Fraczkiewicz- Wronki w latach 2009-
2010. Specyficzne cechy organizacji publicznych manifestujace si¢ miedzy innymi brakiem
dlugofalowych projektow, ciaglymi zmianami i ograniczeniami politycznymi w procesach
decyzyjnych komplikuja mozliwo$¢ sprawnego i efektywnego dziatania tworza specyficzny
kontekst podejmowania decyzji?®. Mechanizm organizacji sektora publicznego wymaga
dostosowania si¢ do zmian, a menedzerowie sektora publicznego szukaja pomocy w zakresie
usprawniania procesu zmian w ich organizacjach. Profesjonalne zarzadzanie procesem zmian
jest istotne dla sukcesu kazdej organizacji, a organizacyjne uczenie si¢ bedace tworzeniem,
przyswajaniem i kopiowaniem wiedzy przez organizacj¢ publiczng zwigksza efektywno$¢
zarzadzania zmiang?!. Biorgc pod uwage rosngce oczekiwania spoteczenstwa wzgledem
organizacji publicznych w zakresie poszukiwania i wdrazania w praktyke dziatania takich
rozwigzan, ktore moga by¢ okreslone jako racjonalne i podwyzszajace efektywnos$¢, podjetam
takze rozwazania w obszarze optymalizacji zatrudnienia w sektorze publicznym na przykladzie

jednostki ochrony zdrowia??.

18 Austen, A. i Kulikowska-Mrozek, M. 2008. Zarzadzanie wiedza w praktyce jednostek ochrony zdrowia. [w:] J.
Gotuchowski, A. Fraczkiewicz-Wronka (red.), Technologie wiedzy w zarzadzaniu publicznym: 255-263,
Katowice: Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Katowicach

19 Austen, A. i Kulikowska-Mrozek, M. 2008. Zarzadzanie wiedzg w ochronie zdrowia - w poszukiwaniu Zrodel
efektywnosci organizacji publicznych. [w:] H. Bieniok i T. Krasnicka (red.), Innowacje zarzadcze w biznesie i
sektorze publicznym: 175-182, Prace Naukowe Akademii Ekonomicznej w Katowicach.

20 Kulikowska-Pawlak, M. 2009. Zmiana organizacyjna w jednostce ochrony zdrowia i jej konsekwencje dla
przywodztwa. [w:] A. Fraczkiewicz-Wronka i A. Austen-Tynda (red.), Przywodztwo w ochronie zdrowia: idee i
instrumenty: 40-76, Warszawa: Wolters Kluwer.

2l Kulikowska-Pawlak, M. 2009. Zmiana i organizacyjne uczenie si¢ w organizacji publicznej. [w:] A.
Fraczkiewicz-Wronka (red.), Zarzadzanie publiczne - elementy teorii i praktyki,

22 Kulikowska, M. 2008. Organizational downsizing and its perceived impact on performance measurement in the
public sector: the case of health care organizations. [w:] A. Fraczkiewicz-Wronka (red.), Performance
measurement in public organizations — the theory and the practice of the health care sector: 39-56. Katowice: AE
Katowice,
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Osobnym nurtem podejmowanym przeze mnie byly takze studia nad tworczoscia
organizacyjng w ramach badan podstawowych pt. ,Klimat organizacyjny sprzyjajacy
tworczo$ci” prowadzonych w Katedrze Przedsigbiorczosci pod kierownictwem W. Dyducha w
latach 2014-2015, a w tym zbudowanie ram konceptualnych do pomiaru tworczosci
organizacyjnej®®, rozwazania nad efektywnos$cig organizacji w sektorze matych i $rednich
przedsiebiorstw w kontekscie tworczosei organizacyjnej??, jak rowniez problematyka tworczej
strategii, w szczegoOlnos$ci operacjonalizacja konstruktu, sposdéb pomiaru paradoksoéw
strategicznych oraz zalezno$ci zachodzacych pomig¢dzy wymiarami tworczej strategii a
efektywnoscig organizacyjng przedsigbiorstw?.

Kwestig wtadzy organizacyjnej i organizacyjnego politykowania zajmowalam si¢ juz w
2009 roku?® bedac wykonawcg badan wiasnych w Uniwersytecie Ekonomicznym w
Katowicach pt. ,,Wtadza i politykowanie w przedsiebiorczej organizacji” i podejmujac badania
w zakresie operacjonalizacji tych zjawisk. Temu wlasnie problemowi poswigcony byt rowniez
projekt badawczy pt. "Politykowanie organizacyjne. Tre$¢, proces kontekst i efekty” (numer
grantu 2013/11/B/HS4/00673), finansowany ze srodkéw Narodowego Centrum Nauki, ktérego
bytam kierownikiem.

Dobrym punktem wyjscia do wypracowania typologii proceséw organizacyjnego
politykowania byta koncepcja archetypow organizacji. W ujeciu tym organizacja jest
traktowana jako zbior wilasnosci obejmujacych wielorakie zmienne, ktére odzwierciedlaja
dajace si¢ pomierzy¢ wymiary. Z tego punktu widzenia organizacja jest wielowymiarowg
konstelacja koncepcyjnie odmiennych charakterystyk, ktore wystepuja wspolnie, gdyz ich
wzajemne uzaleznienie powoduje, ze tworza one okreslone wzorce. Rezultaty
przeprowadzonego systematycznego przegladu literatury przedmiotu doprowadzity do
wyodrgbnienia czterech podstawowych konstruktow — typow idealnych politykowania

planistycznego, uczenia si¢, improwizacyjnego i przedsigbiorczego. Moga one tworzy¢ rozne

23 Bratnicka, K., Kulikowska, M. i Bratnicki M. 2013. Framework of addressing and measuring organizational
creativity. [w:] 7th Conference on Performance Measurement and Management Control: 1-18, Barcelona: EIASM
24 Bratnicka, K. i Kulikowska, M. 2014. Firm performance in polish SMEs context. Does organizational creativity
matter? [w:] The Future of Enterprise: The Innovation Revolution: 1-12. Manchester: Institute for Small Business
and Entrepreneurship

25 Dyduch, W., Bratnicka, K. i Kulikowska-Pawlak, M. 2015. Creative strategy of organizations: The construct,
paradoxes and relations with performance. Journal of Global Academic Institute Business and Economics, vol.
1(2): 22-42.

26 Kulikowska-Pawlak, M. 2009. Dwie perspektywy wladzy organizacyjnej — instytucjonalna i procesualna.
Organizacja i Zarzadzanie, 99-109, Gliwice: Wydawnictwo Politechniki Slaskie;.
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konfiguracje organizacyjne, z ktorych kazda prowadzi do wysokiej strategicznej
efektywnosci?’.

W tym samym nurcie badawczym podjgtam probe zintegrowania badan nad
politykowaniem organizacyjnym z pracami dotyczacymi politycznego zarzadzania
strategicznego 1 na tej podstawie wyodrebnitam cztery strategie polityczne (proaktywna,
defensywna, antycypacyjna, reaktywna) stanowigce sktadniki poszczegélnych archetypoéw
politykowania organizacyjnego. Zbudowanie takich ram teoretycznych pogigbia nasze
rozumienie politycznych zachowan strategicznych. Stanowi tez dobra podstawe do
sformutowania dajacych sie sprawdzi¢ empirycznie twierdzen?s.

Kolejne refleksje naukowe miaty na celu wyjasnienie charakteru umiej¢tnosci politycznej
oraz ustalenie powigzan tego konstruktu z zarzadzaniem strategicznym w wymiarze
przedsigbiorczosci strategicznej. Umiejetnos¢ polityczna jako szczegdlny element kompetencji
spotecznej kadry zarzadzajacej wptywa bezposrednio i pozytywnie na przedsigbiorczos¢
strategiczng. Zespolenie z interesariuszami pelni w tej zaleznos$ci funkcj¢ moderatora
polegajaca na tym, ze duze zespolenie z interesariuszami wzmacnia pozytywne oddziatywanie
umiejetnosci politycznej na efektywnos¢ zarzadzania strategicznego?’.

Nastepne publikacje dotyczyly przedstawienia wynikow przeprowadzonych badan
empirycznych i1 odnosity si¢ do zbadania zwigzku pomigdzy politykowaniem organizacyjnym
a przedsigbiorczo$cia organizacyjng w kontekscie posredniczacej roli nastawienia
przedsiebiorczego®® oraz moderujgcej roli organizacyjnego uczenia si¢’!. Rowniez relacja
pomiegdzy politykowaniem organizacyjnym a efektywnoscig organizacji zostala poddana
analizie. W tym celu sprawdzono podstawowe hipotezy badawcze dotyczace zaleznoSci

pomigdzy tymi dwoma zmiennymi oraz zweryfikowano przypuszczenia na temat mediujacej

27 Kulikowska-Pawlak, M. 2014. Archetypy politykowania organizacyjnego. Prace Naukowe Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroctawiu. 366: 299-307. DOI: 10.15611/pn.2014.366.28

28 Kulikowska-Pawlak, M. 2015. Perspektywa polityczna zarzadzania strategicznego. Zeszyty Naukowe
Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach. Studia Ekonomiczne, 229: 66-77.

29 Kulikowska-Pawlak M. 2016. Inteligencja polityczna przedsigbiorstwa: rola umiejetnosci politycznej. [w:] C.
Suszynski, G. Lesniak—t.ebkowska (red.), Organizacja inteligentna. Perspektywa zasobow ludzkich: 163-178.
Warszawa: Oficyna Wydawnicza Szkota Glowna Handlowa w Warszawie.

30 Kulikowska-Pawlak, M. 2015. Politykowanie organizacyjne i przedsiebiorczo$¢ organizacyjna: mediujaca rola
nastawienia przedsi¢gbiorczego. [w:] A. Postula, J. Majczyk i M. Darecki (red.), Przedsigbiorczos¢: Jednostka,
organizacja, kontekst: 63-72, Warszawa: Wydawnictwo Naukowe Wydzialu Zarzadzania Uniwersytetu
Warszawskiego.

3l Kulikowska-Pawlak, M. 2015. Politykowanie organizacyjne i przedsigbiorczo$¢ organizacyjna
przedsigbiorstwa: moderujaca rola organizacyjnego uczenia si¢. [w:] B. Mikula (red.), Wspotczesne tendencje w
zachowaniach organizacyjnych: 189-196. Krakow: Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie.
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roli zarzgdzania zmianami organizacyjnymi*’> oraz moderujgcej roli improwizacji
organizacyjnej® w tej relacji.

Wespoét z M. Bratnickim réwniez podejmowalam tematyke politykowania
organizacyjnego, ktora dotyczyla zwigzku tego konstruktu ze strategicznym projektem
organizacji 1 przedstawienia owej relacji w postaci modelu konceptualnego Zzywotnosci
organizacji**, metodologicznych probleméw badania procesu politykowania w organizacji®>,
przedstawienia relacji pomiedzy politykowaniem organizacyjnym a przedsigbiorczoscia

3637 politycznych mikropodstaw zarzadzania strategicznego’®, teoretycznych

strategiczng
rozwazan na temat politykowania organizacyjnego z perspektywy dynamicznych zdolnosci
nadawania sensu®.

Wspolnie z wykonawca w projekcie- K. Bratnicka- Mys$liwiec kontynuowatam badania
nad politykowaniem organizacyjnym i zajmowatam si¢ informacyjno-spotecznym kontekstem
politykowania organizacyjnego*® oraz zalezno$ciami zachodzacymi pomiedzy kontekstem
organizacyjnym, politykowaniem organizacyjnym, efektywno$cia organizacyjng i
otoczeniem*!, tematyka przedsiebiorczosci organizacyjnej, w tym zalezno$ci pomiedzy
przedsiebiorczo$cig  organizacyjng a efektywno$ciag organizacyjng?, jak rowniez

innowacyjnoscig polskich firm funkcjonujagcych w sektorze matych 1 $rednich

32 Kulikowska-Pawlak, M. 2018. Organizational politics and change: a conceptual model and empirical testing.
International Journal of Contemporary Management. 17: 157-177.

33 Kulikowska-Pawlak M. 2017. Politykowanie organizacyjne a efektywno$¢ w kontekscie improwizacji
organizacyjnej. Przedsigbiorczo$¢ i Zarzadzanie, X VIII: 77-89.

3 Kulikowska-Pawlak, M. i Bratnicki, M. 2014. Model konceptualny zywotnosci organizacji. Politykowanie
organizacyjne i strategiczny projekt organizacji. Studia i Prace Kolegium Zarzadzania Finansow. 136: 103-116.
35 Bratnicki M. i Kulikowska-Pawlak, M. 2014. Metodologiczne problemy badania procesu politykowania w
organizacji. Organizacja i Kierowanie. 1: 63-75.

36 Kulikowska-Pawlak, M. i Bratnicki, M. 2014. Why organizational politics is good for corporate
entrepreneurship. [w:] E. Bojar i K. Pylak (red.) Innovativeness and entrepreneurship: 103-114, Lublin:
Politechnika Lubelska.

37 Kulikowska-Pawlak, M. i Bratnicki M. 2014. Politykowanie organizacyjne i przedsiebiorczo$¢ strategiczna.
Organizacja i Kierowanie. 1A(159): 111-121.

38 Kulikowska-Pawlak, M. i Bratnicki, M. 2014. Political microfoundation of strategic management. [w:] R.
Krupski (red.) Zarzadzanie strategiczne. Rozwdj koncepcji i metod: 109-127, Watbrzych: WWSzZiP. ISSN: 2084-
2686

3 Kulikowska-Pawlak M. i Bratnicki M. 2017. O politykowaniu organizacyjnym inaczej. Perspektywa
dynamicznych zdolno$ci nadawania sensu. [w:] K. Krzakiewicz, S. Cyfert (red.), Strategiczny wymiar
dynamicznych zdolnosci polskich przedsigbiorstw: 128-140, Poznan: Wydawnictwo Uniwersytetu
Ekonomicznego w Poznaniu.

40 Bratnicka, K. i Kulikowska-Pawlak, M. 2014. Informacyjno-spoteczny kontekst politykowania organizacyjnego
[w:] A. Stabryta i S. Wawak (red.) Problemy zarzadzania organizacjami w spoteczenstwie informacyjnym: 151-
158, Krakow: Mfiles.pl.

41 Kulikowska-Pawlak, M. i Bratnicka, K. 2015. Organizational politics and firm performance: How do
environmental moderators matter? [w:] The Value of Pluralism in Advancing Management Research, Education
and Practice: 1-15, Portsmouth: British Academy of Management.

42 Bratnicka, K., Kulikowska-Pawlak, M. 2016. Towards an integrated framework for corporate entrepreneurship.
Problemy Zarzadzania, 14: 24-35.
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przedsigbiorstw*’. Wspdlne badania doprowadzity do zaproponowania nowego konstruktu,
jakim jest umyst organizacyjny, ktéra sktada si¢ z trzech wymiarow: orientacji
przedsigbiorczej, przedsigbiorczego umystu i nastawienia strategicznego*.

Wraz z K. Bratnicka- Mysliwiec oraz T. Ingramem prezentowane w publikacjach analizy
w znaczacych czasopismach ogolnopolskich, jak 1 na konferencjach migdzynarodowych
wskazuja, ze politykowanie organizacyjne jest nos$nikiem konkurencyjnosci, w sytuacji

mediujgcej roli przedsigbiorczosci strategicznej*®

, kreatywne przywodztwo posredniczy
pomiedzy politykowaniem organizacyjnym a efektywno$cig organizacyjng przedsiebiorstwa*®,
istnieje zwigzek pomiedzy politykowaniem organizacyjnym, strategicznym projektem
organizacji, efektywno$cig oraz zarzadzaniem talentami w ujeciu dialektycznym?’,
zaobserwowano bezposrednie i pozytywne powigzanie politykowania organizacyjnego w
wymiarze dokonywania zmian organizacyjnych z przewaga konkurencyjng przedsigbiorstwa
oraz stwierdzono pozytywny i bezposredni zwigzek zachodzacy pomiedzy obustronnoscia
organizacyjna i przewaga konkurencyjng przedsiebiorstwa®s.

Zwienczeniem dorobku publikacyjnego jest podjecie rozwazan teoretycznych wraz z M.
Bratnickim 1 K. Bratnicka — Mys$liwiec o charakterze metodologicznym w aspekcie
politykowania organizacyjnego. W oparciu o zidentyfikowanych pig¢ komponentow
wspotczesnego myslenia w zakresie budowania teorii, zaproponowano teoretyczne podstawy
badania politykowania organizacyjnego. Zaprezentowane podej$cie stanowi uzupetnienie
literatury  przedmiotu dotyczacej rozwoju podstaw teoretycznych politykowania

organizacyjnego wyjasniajac, jak zbudowacé teorie w nowy sposob®.

43 Bratnicka, K., Kwiotkowska, A., Bratnicki, M. i Kulikowska-Pawlak, M. 2014. How corporate entreprencurship
is good for innovativeness. A case of Polish SMEs. [w]‘Entreprencurial endeavours: a profusion of research, policy
and practitioner practices’ - RENT XXVIII: 1-24. Luxembourg: ETASM.

44 Bratnicka, K. i Kulikowska-Pawlak, M. 2016. Organizacyjny umyst i innowacyjno$¢ przedsigbiorstwa [w:]
Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu nr 422. Zasoby organizacji. Zagadnienia
epistemologiczne i metodologiczne: 247-256.

45 Kulikowska-Pawlak, M., Bratnicka-Mysliwiec, K., Ingram, T. 2017. The Bright Side of Organizational Politics
as a Driver of Firm Competitiveness: The Mediating Role of Corporate Entrepreneurship. International Journal of
Economics and Management Engineering. 11: 2482-2489

46 Kulikowska-Pawlak, M., Bratnicka-Mysliwiec, K. i Ingram, T. 2017. Relationships Between Organizational
Politics and Organizational Performance: The Mediating Role of Creative Leadership [w:] Relevance in
Entrepreneurship Research: 2-17, Lund: RENT XXXI.

47 Ingram, T., Kulikowska-Pawlak, M. i Bratnicka-My$liwiec, K. 2017. Talent management, organizational design
and firm performance: Dialectical perspective. [w:] Proceedings of Business, Economics Management and
Tourism in Barcelona: 1-8. Barcelona: Elsevier.

4 Kulikowska-Pawlak, M., Bartnicka-Mysliwiec, K., Ingram, T. 2018. O Zrodtach przewagi konkurencyjnej
przedsigbiorstwa raz jeszcze. Politykowanie organizacyjne i obustronno$¢ organizacyjna. Przedsigbiorczo$¢ i
Zarzadzanie, 19(6)cz.2: 9-21.

49 Bratnicka-Mysliwiec, K., Kulikowska-Pawlak, M. i Bratnicki, M. 2018. Contemporary thinking about theory
building: a review of the concept with application to organisational politics researching. Organization &
Management, 2(42)
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6.3 Charakterystyka wspotpracy miedzynarodowej po uzyskaniu stopnia doktora nauk

ekonomicznych w dziedzinie nauk o zarzadzaniu

Po uzyskaniu stopnia doktora nauk ekonomicznych w dziedzinie nauk o zarzadzaniu

bytam cztonkiem migdzynarodowych organizacji naukowych, a w szczegdlnos$ci: British

Academy of Management (BAM — 2015), European Institute for Advanced Studies in
Management (EIASM- 2009, 2014, 2017), Institute for Small Business and Entrepreneurship
(ISBE -2014).

Swoje artykuly naukowe miatam sposobnos$¢ zaprezentowaé na 13 migdzynarodowych

konferencjach naukowych organizowanych poza granicami Polski, w szczegdlnosci:

19th International Conference on Innovation, Entrepreneurship and Strategic
Management”, Singapur, 2017, referat: Kulikowska-Pawlak, M., Bratnicka-Mys$liwiec,
K., Ingram, T. The Bright Side of Organizational Politics as a Driver of Firm
Competitiveness: The Mediating Role of Corporate Entrepreneurship.

5th Global Conference On Business, Economics, Management and Tourism, Barcelona,
2017, referat: Ingram, T., Kulikowska-Pawlak, M. i Bratnicka-Mysliwiec, K. 2017.
Talent management, organizational design and firm performance: Dialectical
perspective.

RENT XXXI Research in entrepreneurship and small business / Relevance in
Entrepreneurship Research, Lund, 2017, referat: Kulikowska-Pawlak, M., Bratnicka-
Mysliwiec, K. Ingram, T. 2017. Relationships between organizational politics and
organizational performance: The mediating role of creative leadership.

Global Academic Institute International Academic Conference, Praga, 2015, referat:
Dyduch, W., Bratnicka, K. i Kulikowska-Pawlak, M. Creative strategy of organizations:
The construct, paradoxes and relations with performance.

British Academy of Management ‘The Value of Pluralism in Advancing Management
Research, Education and Practice’ Portsmouth 2015, referat: Kulikowska-Pawlak, M. i
Bratnicka, K. Organizational politics and firm performance: How do environmental
moderators matter?

RENT XXVII ‘Entrepreneurial endeavours: a profusion of research, policy and
practitioner practices’, Luxemburg 2014, referat: Bratnicka, K., Kwiotkowska, A.,
Bratnicki, M. i Kulikowska-Pawlak, M. How corporate entrepreneurship is good for

innovativeness. A case of Polish SMEs.
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o Institute for Small Business and Entrepreneurship ‘The Future of Enterprise: The
Innovation Revolution’, Manchester 2014, referat: Bratnicka, K., Kulikowska-Pawlak,
M. Firm performance in polish SMEs context. Does organizational creativity matter?

° Asia Council for Small Business, Seul 2013, artykut: Bratnicka, K. i Kulikowska M.
Creativity and firm performance in Polish SMEs.

o Advances in Business-Related Scientific Research Conference, Rzym, 2013, referat:
Bratnicka, K. i Kulikowska M. Capabilities, entrepreneurial orientation, strategic
growth challenges and firm’s performance. Evidence from polish SMEs.

o 1" Annual Corporate Entrepreneurship Workshop, Lyon, 2011, referat: Bratnicki, M.,
Gabry$, B. 1 Kulikowska-Pawlak, M. How entrepreneurial orientation makes
entrepreneurial growth works: some evidence from transition economy.

° 5% Conference on Performance Measurement and Management Control. EIASM, Nicea,
2009, referat: Kulikowska- Pawlak M., Bratnicki M. Pietrzyk, M. Managerial control,
organizational entrepreneurship and performance. An integrative framework,
empirical test.

° International Enterprise Promotion Convention, Harrogate, 2009, referat: Bratnicki M.,
Dyduch W., Kulikowska M. The dialectics of entrepreneurial learning in transition
economy: Lesson from Silesia.

o 5th Asia Academy of Management Conference ‘Asian Management: Convergence and
Divergence”, Tokio, 2006, referat: Bratnicki M., Gabry$ B.J., Kulikowska M., Marzec 1.,
Zbierowski P. Employee empowerment and entrepreneurial behaviors: relations and

impact on firm’s performance.
6.4 Charakterystyka dziatalnos$ci dydaktycznej

Dos$wiadczenie dydaktyczne zdobywalam przede wszystkim podczas pracy
w Uniwersytecie Ekonomicznym w Katowicach (do 30.09.2010 Akademii Ekonomicznej im.
Karola Adamieckiego w Katowicach), ktora byta i jest moim podstawowym i jedynym statym
miejscem pracy, gdzie jestem zaliczona do minimum kadrowego na kierunku ,,Zarzadzanie” na
poziomie studidw pierwszego i drugiego stopnia. Wczesniej bylam zatrudniona w Wyzszej
Szkole Biznesu w Dabrowie w charakterze nauczyciela akademickiego (poczatkowo jako
asystent, potem adiunkt), gdzie w latach 2005-2007 zaczetam prowadzi¢ zajecia dydaktyczne
z nastepujacych przedmiotow: ,Mikroekonomia”, ,Podstawy zarzadzania”, ,Metody

organizacji zarzadzania”. Réwniez w tym czasie rozpoczelam prowadzenie zaje¢ w jezyku
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angielskim z przedmiotow ,,Strategic Management”, Human Resource Management”. W latach
2007- 2009 pracowatam w Goérnoslaskiej Wyzszej Szkole Handlowej jako adiunkt. W GWSH
prowadzitam zajecia (wyklady i1 ¢wiczenia) z nastepujacych przedmiotéw: ,,Podstawy
zarzadzania” 1 ,,Zarzadzanie strategiczne”. Przez 2 lata (2006/2007; 2007/2008) prowadzitam
takze zajecia z przedmiotu ,,Ekonomika i finansowanie w ochronie zdrowia” na Slaskim
Uniwersytecie Medycznym w Katowicach.

W latach 2009-2018 prowadzitam zaj¢cia ze studentami na Wydziale Zarzadzania
Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach z 15 przedmiotow, zwigzanych tematycznie z
problematyka zarzadzania, zarzadzania strategicznego i przedsigbiorczosci, w szczego6lnosci
byty to ¢wiczenia oraz wyktady prowadzone na studiach pierwszego i drugiego stopnia,

stacjonarnych i niestacjonarnych. Wykaz prowadzonych zaje¢ przedstawiono w tabeli 2.
Wykaz prowadzonych zajec¢ przedstawiono w tabeli 2.

Tabela 2.Wykaz zaje¢ prowadzonych na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych pierwszego
1 drugiego stopnia.

Lp. Przedmiot Wyktad | Cwiczenia Lata
1 Koncepcje zarzadzania X 2009-2019
2 Przedsigbiorczos¢ X 2009-2019
3 Nauki o organizacji X X 2010-2015
4 Przedsigbiorczos$¢ organizacyjna X 2010-2013
5 Finansowanie p'rzeds'lq}alorczych X 2009-2019

przedsiewziec
6 Przeds'le;blo‘rczosc 1 innowacje w X X 2014-2019
biznesie turystycznym
7 Zarzadzanie rozwoj em p“rzeds1¢b10rczej X 2010-2012
organizacji
8 Dynamika procesow spotecznych X 2010-2012
9 Analiza strateglczqa pr%eds1¢b10rczej X X 2010-2012
organizacji
10 Human resource management X X 2019
1 International human resource X X 2019
management

12 | Ksztaltowanie postaw przedsigbiorczych X X 2010-2012
13 Zachowania przedsi¢biorcze X 2010-2012
14 Zarzadzanie kapitatem intelektualnym X 2010-2012
15 Innowacje w zarzadzaniu organizacja X 2010-2012

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie danych z dziekanatu Wydzialu Zarzadzania.

Poza zaj¢ciami na studiach w trybie stacjonarnym i niestacjonarnym prowadzitam
réwniez zajecia na studiach podyplomowych organizowanych przez UE Katowice i Slaska
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Szkote Kolegium Zarzadzania UE Katowice, Wyzsza Szkole Pedagogiczng TWP, Wyzsza
Szkote Bankowg w Chorzowie, Politechnike Slaska: ,,Zarzadzanie kapitalem spotecznym”,
,Zarzadzanie czasem”, ,,Controlling personalny”, ,Finansowe instrumenty wsparcia
przedsigbiorstw”, ,,Biznes plan”. Do wszystkich wyktadanych przeze mnie przedmiotow
opracowatam tresci programowe, sylabusy w jezyku polskim badz angielskim oraz materiaty
dydaktyczne dla studentow w formie prezentacji multimedialnych, ¢wiczen oraz studiow
przypadku.

Biorac pod uwage wymogi stawiane przez Uniwersytet Ekonomiczny wobec
promotoréw prac dyplomowych, tj. min pigcioletnie dos§wiadczenie na stanowisku pracownika
naukowo-dydaktycznego w przypadku prac licencjackich oraz dziesigcioletnie — dla prac
magisterskich, pierwsze seminarium licencjackie zostato mi powierzone w roku akademickim
2009/2010. Dotychczas bylam promotorem oraz recenzentem prac dyplomowych w zakresie
zarzadzania na studiach licencjackich i magisterskich. W ciggu tego czasu wypromowatam 16
prac licencjackich i 30 prac magisterskich oraz sporzadzitam 34 recenzje prac licencjackich i

magisterskich.
6.5 Charakterystyka dziatalnosci organizacyjnej

Po uzyskaniu stopnia doktora nauk ekonomicznych bralam udziat w kilku projektach
naukowych, ktérych adresatami byli migdzy innymi zarzadzajacy w sektorze ochrony zdrowia
1 pomocy spotecznej. Uczestniczytam w projekcie naukowo-badawczym realizowanym przez
SYGNITY, dedykowanym zaktadom opieki zdrowotnej (Projekt nr SNO-1413691/1/03, 2010,
,»Jystem wspomagania zarzadzania w ochronie zdrowia w wymiarze terytorialnym w oparciu
o narzedzia BI”). Opracowanie nosito tytul ,Potencjat zaktadu opieki zdrowotnej i jego
otoczenia”, w ramach ktorego wraz z zespotem opracowalam zestaw kryteriow efektywnosci 1
wskaznikow jej pomiaru pomocny w zarzadzaniu podmiotami leczniczymi.

W roku 2009 uczestniczytam w pracach zespotu opracowujacego ekspertyze nt. ,,Nowe
zarzadzanie publiczne w kontek$cie zastosowania w instytucjach pomocy spotecznej”, ktora
byta przygotowana na zlecenie Mazowieckiego Centrum Polityki Spolecznej. Celem
przeprowadzonego procesu analizy literatury oraz badan empirycznych byto uzyskanie
odpowiedzi na pytanie odno$nie mozliwosci implementowania innowacyjnych rozwigzan
zarzadczych, typowych dla organizacji sektora prywatnego, do zarzadzania organizacjami

publicznymi, dziatajacymi w obszarze ustug §wiadczonych w sektorze pomocy spoteczne;.
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W ramach wspotpracy z Fundacja Regionalnej Agencji Promocji Zatrudnienia bratam
udzial w projektach dotyczacych rozwoju przedsigbiorczosci w podmiotach ekonomii
spotecznej. W latach 2009, 2013 i 2014 bratam takze udzial w komisji oceny wnioskéw
konkursowych o wsparcie na rozwdj przedsigbiorczosci oraz o wsparcie pomostowe
w ramach projektu ,,Postaw na lepsze jutro- czas na przedsigbiorczo$¢” realizowanego
ze $rodkow 8.1.2. POKL oraz ,Spoldzielnie socjalne nowej ery, Wsparcie ekonomii
spotecznej” realizowanego ze §rodkow 7.2.2. POKL.

W roku 2014 uczestniczytam w projekcie ,, Transfer wiedzy i praktyki” realizowanym
przez Rudzka Agencj¢ Rozwoju "Inwestor" Sp. z 0.0. oraz Centrum Innowacji i Transferu
Technologii Politechniki Slaskiej, w ramach ktérego odbytam pétroczny staz w firmie.
Zadaniem moim bylo opracowanie strategii rozwoju firmy. Podj¢te przeze mnie dziatania w
ramach zbudowania strategii rozwoju firmy pozwolilty na wypracowanie trwalych przewag
konkurencyjnych 1 tym samym wzmocnienie pozycji rynkowej firmy, koncentracj¢
podejmowanych dziatan na najbardziej dochodowych obszarach dziatalno$ci; unikniecie
kosztownych pomytek mogacych zagrozi¢ istnieniu firmy, ochron¢ przed negatywnymi
skutkami zmieniajacych si¢ trendow rynkowych, skuteczne motywowanie wiascicieli i
pracownikow do dzialania oraz zwigkszenie atrakcyjnosci firmy dla potencjalnych inwestorow.

W latach 2013, 2015 i1 2016 petitam funkcj¢ Koordynatora Akademickiego z ramienia
Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach w projekcie GUESSS. Jest to migdzynarodowy
projekt badawczy diagnozujacy sktonnos$¢ do przedsiebiorczosci wérod studentéw. Moim
zadaniem w projekcie bylo nadzorowanie pozyskiwania danych od studentéw Uniwersytetu
Ekonomicznego w Katowicach. Badanie odbywa si¢ w ramach ankiety on-line, ktéra w kazdym
kraju jest identyczna, co pozwala na poréwnania mi¢dzy konkretnymi panstwami, a wyniki
przedstawiane sg w postaci przejrzystego raportu. Koordynatorem mi¢dzynarodowym projektu
jest Uniwersytet St. Gallen w Szwajcarii, natomiast w Polsce funkcje t¢ sprawuje Instytut
Biznesu Rodzinnego. Dane zebrane podczas realizacji badania stanowig wazne aktywa oraz
punkt wyjscia do pozniejszych analiz i publikacji.

Uczestniczylam réwniez w ewaluacji projektu ,,Wioska Internetowa” (2008), ktéry byt
finansowany ze $rodkow Unii Europejskiej oraz budzetu panstwa w ramach Dziatania
2.1a SPO RZL jako efekt wspolpracy Fundacji Regionalnej Agencji Promocji Zatrudnienia
oraz Przedsigbiorstwa Telekomunikacyjnego Optoland S.A. Wraz z zespotem opracowalam

strukturg procesu ewaluacji oraz dokonatam analizy i interpretacji danych.
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W powigzaniu z moimi zainteresowaniami badawczymi, po uzyskaniu stopnia doktora

nauk ekonomicznych, bratam udziat jako uczestnik lub kierownik w licznych projektach

biznesowych prowadzonych na rzecz praktyki gospodarczej. Na szczego6lng uwage zashuguja

nastepujace projekty consultingowe:

Audyt wynagrodzen i warto$ciowanie stanowisk pracy dla EXTRAL Sp. z o. o. (lider
zespotu projektowego)

Audyt personalny dla EXTRAL Sp. z o. o. (lider zespotu projektowego)
Warto$ciowanie stanowisk pracy dla GALFA OT Sp. z o. o. (lider zespotu
projektowego);

Modernizacja proceséw zarzadzania — Sad Rejonowy Katowice-Zachod (cztonek
zespohu projektowego);

Opracowanie systemu wynagradzania pracownikoéw dla ,,Energetyka” Sp. z 0.0. w
Lubinie (cztonek zespotu projektowego)

Opracowanie systemu ocen pracowniczych dla LEITZ- Polska Sp. z o. o. (cztonek
zespohu projektowego);

Opracowanie opisu stanowisk pracy dla MPK L6dZ (czlonek zespotu projektowego);
Pomiar potencjatu rozwojowego 1 efektow pracy pracownikéw — Przedsigbiorstwo
Energetyki Cieplnej -TAURON Katowice (cztonek zespotu projektowego);

Audyt struktury organizacyjnej - Totalizator Sportowy (cztonek zespotu projektowego);
Audyt systemu motywacyjnego w BSH Sprzet Gospodarstwa Domowego Sp. z o.0.
(cztonek zespotu projektowego);

Warto$ciowanie stanowisk pracy i1 opracowanie systemu ocen pracowniczych -
Kancelaria Adwokatow i Radcow Prawnych Slazak, Zapior i Wspolnicy (cztonek
zespotu projektowego).

W latach 2005-2018 wspolpracowatam z wieloma firmami szkoleniowymi w zakresie

prowadzenia szkolen dla pracownikéw przedsigbiorstw na nast¢gpujace tematy: Biznes plan;

Controlling personalny; System okresowych ocen pracowniczych; Rentowno$¢ inwestycji w

kapitat ludzki; Rekrutacja personelu; Zarzadzanie czasem; Komunikacja interpersonalna.

Prowadzitam migdzy innymi szkolenia zamknigte dla kadry zarzadzajacej PGNIiG,

Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach, EXTRAL Sp. z o. o. oraz pracownikow Urzgdu

Miasta Siemianowice 1 MPK w Lodzi.
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7 Podsumowanie osiagnie¢ naukowo-badawczych

Podsumowujac moéj dorobek i osiggniecia naukowe od chwili uzyskania stopnia doktora
do chwili obecnej (2005- 2019), na szczegdlng uwage zashuguja:
1. Jestem autorkg badz wspotautorka 50 publikacji, a w szczego6lnosci:

e autorkya 1 monografii, stanowigcej osiggni¢cie wynikajace z art. 16 ust. 2 ustawy z
dnia 14 marca 2003 r. o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz o stopniach i
tytule w zakresie sztuki (Dz. U. nr 65, poz. 595 ze zm.),

e autorka 8 i wspotautorka 23 rozdzialtow w monografiach badz recenzowanych
opracowaniach zbiorowych (w tym 12 w jezyku angielskim),

e autorkg 5 1 wspodtautorkg 13 publikacji naukowych w czasopismach, pracach
1 zeszytach naukowych (w tym 6 w jezyku angielskim).

2. Bratam czynny udziat w 10 projektach naukowo-badawczych, w tym:

e kierowatam jednym projektem badawczym finansowanym ze $srodkow Narodowego
Centrum Nauki*?,

e bylam wspotwykonawcg jednego projektu badawczego finansowanego ze srodkow
Narodowego Centrum Nauki®!,

e bylam wspotwykonawcg jednego projektu badawczego finansowanego ze srodkow
Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego™?,

e bylam wspotwykonawca jednego projektu finansowanego z funduszy unijnych®3,

e bylam wykonawcg badafh wiasnych finansowanych ze $§rodkéw UE Katowice®*,

e bylam wspoétwykonawca 5 projektéw naukowo - badawczych finansowanych

ze $rodkow statutowych UE Katowice®?,

50 Politykowanie organizacyjne. Tre$¢, proces, kontekst i efekty”- nr proj. 2013/11/B/HS4/00673.

51 Orientacja przedsigbiorcza a efektywno$¢ w kontekscie strategicznych probleméw rozwoju organizacji” - nr
proj. N N115 264436. Kierownik projektu: M. Bratnicki.

52 Pomiar efektywnosci organizacji publicznych na przyktadzie sektora ochrony zdrowia” — nr proj. N115 030
32/0884. Kierownik projektu: Aldona Fraczkiewicz- Wronka.

53 | System wspomagania zarzadzania w ochronie zdrowia w wymiarze terytorialnym w oparciu o narzedzia BI” —
nr proj. SNO-1413691/1/03, 2010. Lider projektu: SYGNITY SA.

54, Wladza i politykowanie w przedsiebiorczej organizacji”, UE Katowice, 2009.

55 Wspolczesne koncepcje zarzgdzania jako instrumenty ozywiania przedsiebiorczo$ci w organizacjach” pod
kierownictwem M. Bratnickiego w Katedrze Przedsigbiorczosci, UE Katowice; ,,Konfiguracyjne ujecie
dynamicznych przedsigbiorczych zdolno$ci organizacji” pod kierownictwem M. Bratnickiego w Katedrze
Przedsigbiorczosci, UE Katowice; ,,Zarzadzanie systemami pomiaru efektywnosci w organizacjach
przedsigbiorczych” pod kierownictwem W. Dyducha w Katedrze Przedsigbiorczosci, UE Katowice; ,,Efektywnosé¢
przywodztwa w organizacji publicznej” pod kierownictwem A. Fraczkiewicz- Wronki w Katedrze Zarzadzania
Publicznego i Nauk Spotecznych, UE Katowice; ,Klimat organizacyjny sprzyjajacy tworczosci” pod
kierownictwem W. Dyducha w Katedrze Przedsi¢biorczosci, UE Katowice.
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3. Uczestniczytam w 20 konferencjach w Polsce i 13 za granicg, w trakcie ktorych miatam
mozliwos¢ zaprezentowania zatozen, koncepcji oraz wynikéw prowadzonych badan
empirycznych.
Ponadto, w 2014 roku otrzymatam Rektorski Grant Naukowy dla wspierania szczeg6lnych
osiggnieé¢ naukowych (zgodnie z decyzja Rektora Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach
z dnia 3 grudnia 2014 roku).
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Z powazaniem

Monika Kulikowska- Pawlak
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