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KODEKSY ETYCZNE JAKO JEDNO
Z NARZEDZI REGULACJI ZACHOWAN
PODMIOTOW RYNKOWYCH

Pragnac ukazaé kodeksy etyczne jako jedno z narzgdzi regulacji za-
chowan podmiotéw rynkowych trzeba najpierw przyblizy¢ w zarysie czym one
sa, przedstawi¢ ich strukturg, tres¢ i rodzaje. Podjecie bowiem tych dziatan
pozwoli na wskazanie, jak kodeksy etyczne moga regulowaé zachowanie pod-
miotow rynkowych wewnatrz danej organizacji i wobec innych podmiotow
dzialalnosci gospodarcze;j.

1. Pojecie kodeksow

W odniesieniu do kodeksow etycznych przedsigbiorstw mozna moéwié
o pewnym typie dokumentu zawierajacego zasady, zalozenia, reguly zachowa-
nia i postgpowania firm wobec otoczenia zewngtrznego oraz w stosunku do
grup wewnetrznych'.

Kodeksy etyczne s3 spisanym zespotem standardow dzialania, ktorych
przestrzegania firma wymaga od swojego kierownictwa i pracownikow. Normy
znajdujace si¢ w kodeksach obowiazuja wszystkich pracownikoéw firmy nie-
zaleznie od zajmowanego przez nich stanowiska w hierarchii shuzbowej’. Nie
stanowia one dekalogu, ktorego wszystkie zasady sa ponadczasowe i nienaru-
szalne. Podstawowe wartosci i ogolne zasady w nich zawarte powinny pozosta¢

'B. Kryk: Czy kodeks przedsigbiorstwa moze stanowi¢ rozwiqzanie probleméw firmy. W: Etyka biznesu
w dziataniu — doswiadczenia i perspektywy. Red. W. Gasparski, J. Dietl. Warszawa 2001, s. 341-342.

?W. Gasparski, A. Lewicka-Strzalecka, B. Rok, G. Szulcewski: Rola i znaczenie programéw i kodeksow
etycznych. W: Etyka biznesu w zastosowaniach praktycznych — inicjahnvy, programy, kodek.s'y Red.
W. Gasparski, A. Lewicka-Strzatecka, B. Rok, G. Szulcewski. Warszawa 2002, s. 31.
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niezmienne, za$ zasady bardziej szczegétowe musza by¢ aktualne i uaktual-
niane’. Zasadniczo kodeksy zawieraja zestaw zasad, regul obowiazujacych
w danym srodowisku i zbior ograniczen (czgsto zwiazanych z sankcjami).
Wskazane jest, aby zasady te byly zakorzenione w systemach wartosci pracow-
nikéw i w kulturze organizacyjnej*.

Kodeksy firm i stowarzyszen zawodowych maja na celu pomaganie pra-
cownikom lub czlonkom w etycznym postepowaniu. W zwiazku z tym zawiera-
ja wskazania, w jaki sposob ogélne moralne zasady stosuja si¢ do tego czym
firma badz stowarzyszenie si¢ zajmuje’.

Etyczne kodeksy maja charakter wyodrgbnionych regulacji moralnych
zachowan pracownikow danej firmy lub stanowia czg$¢ tzw. misji firmy, obej-
mujacej sformutowanie celow strategicznych firmy, jej kultur¢ organizacyjna
i standardy etyczne dotyczace zarbwno menedzerow, jak i ogétu jej pracowni-
kéw®. Wiele kodeksow etycznych przybiera forme, ktéra uwypukla najwazniej-
sze zasady etyki ogélnej’, a réwnoczesnie konkretyzuje je w aspekcie podmio-
towym i przedmiotowym®. Czgsto kodeksy etyczne sa elementem programéw
etycznych, ktére oprocz nich zawieraja m.in. zasady firmowe, strategi¢ dziala-
nia, standardy zachowan, stala ocen¢ dziatan pod wzgledem etycznym’.

2. Budowa i tres¢ kodeksow etycznych

Niektore kodeksy maja czes¢ wstgpna zawierajacaq podstawowe zasady,
jakimi organizacja (firma, korporacja lub ich zwiazek) kieruje si¢ w swoim
postgpowaniu. Sklada si¢ ona zazwyczaj z adresu podpisanego przez prezesa
organizacji oraz preambuly stanowiacej ,,wyznanie wiary” zwane czasem ,,filo-
zofig” firmy. We wstgpie kodekséw moga by¢ ponadto zamieszczone misja,
wizja i cele organizacji oraz jej podstawowe wartosci'’. Misja firmy (organiza-

> W. Gasparski, A. Lewicka-Strzalecka, B. Rok, G. Szulcewski: Rola i znaczenie programéw i kodekséw
etycznych. www.wspiz.pl/cebi, s. 9.

! L. Zbiegien-Maciag: Etyka w zarzqdzaniu. Warszawa 1996, s. 105.

* W. Gasparski: Programy etyczne firm i ich projektowanie. Warszawa 2001, s. 34.

¢ J. Walkowiak: Misja firmy a etyka biznesu. Warszawa 1998, s. 77.

T T. Pietrzkiewicz: Systemy wartosci i kodeksy etyczne w gospodarce. Warszawa 1997, s. 81.

® R. Banajski: Tresci aksjologiczne kodekséw etycznych regulujqcych sfere zycia gospodarczego. W: Etyka
biznesu w dzialaniu — doswiadczenia i perspektywy. Red. W. Gasparski, J. Dietl. Warszawa 2001, s. 327-
-328.

® G. Szulczewski: Programy etyczne firm i ich wykorzystanie w dzialalnosci public relations. W: Public
relations w ksztaltowaniu pozycji konkurencyjnej organizacji. Red. S. Slusarczyk, J. Swida, D. Tworzydlo.
T. 1. Wroclaw 2003, s. 622.

1 W. Gasparski: Programy etyczne firm i ich projektowanie. ,Annales” 2001, nr4,s. 173-178.
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cji) jest ogdlnym celem jej funkcjonowania. Powinna miec¢ charakter wizjo-
nerski, czyli wybiegajacy daleko w przysztos¢, moze zawiera¢ deklaracje pod-
stawowych wartosci organizacji, w szczegolnosci okresla¢ stosunek do interesa-
riuszy'.

Poza wstgpami czy przedmowami kodeksy sa dzielone na rozdzialy, pod-
rozdzialy itp., ktore sa poswigcone poszczegdlnym zagadnieniom badz uporzad-
kowane wedtug rodzajow interesariuszy lub zbudowane wedtug struktury mie-
szanej'2. W swojej zawartosci tresciowej kodeksy moga byé ogolne badz szcze-
gotowe. Czasami formutujg ogolnie podstawowe dazenia przedsigbiorstwa, jego
misj¢ oraz relacje z otoczeniem. W innych przypadkach zawieraja bardzo
szczegélowe instrukcje i standardy zachowan dla pracownikow'. Najszersze
kodeksy zawieraja zarobwno ogélne zasady, jak i szczegolowe dyrektywy poste-
powania. Ich objetosé jest zréznicowana, poczynajac od jednostronicowych
dokumentéw, a koficzac na obszernych wielokartkowych zapisach'*.

Wspolna cecha prawie wszystkich kodeksow jest deklaracja legalizmu,
czyli postgpowania zgodnego z prawem we wszystkich okolicznosciach. Ele-
mentem zbieznym wigkszosci kodeksow jest zobowiazanie do wypehiania
przez firm¢ moralnych powinnosci wobec wszystkich interesariuszy'’. Najczes-
cie) wyrdznianymi grupami interesariuszy w kodeksach sg interesariusze wew-
netrzni (liderzy, menedzerowie, personel, zwiazki zawodowe) i zewnetrzni
(wlhasciciele, akcjonariusze, inwestorzy, dostawcy, podwykonawcy, dziennika-
rze, korporacje zawodowe, samorzad, wspolnota lokalna, sasiedzi, banki, klien-
ci)'®. Wszystkie firmy deklarujace w kodeksach spoleczna odpowiedzialno$é
wyrazaja gotowos¢ Swiadczenia ustug najwyzszej jakosci i dostarczania dosko-
nalych produktéw swoim klientom. Ponadto w niektorych kodeksach akcentuje
si¢ zdecydowanie wykonywanie przez firm¢ obowiazkow wobec wszystkich
akcjonariuszy'’. Wéréd powinnosci wobec spoleczenstwa mozna méwié naj-
pierw o efektywnym i rentownym funkcjonowaniu firmy, stuzacym zaspokaja-
niu zapotrzebowania ludzi na towary i ushugi oraz dostarczaniu miejsc pracy.
Dalej o trosce o srodowisko naturalne oraz unikaniu dziatan zagrazajacych zy-
ciu ludzi lub otoczeniu. Podkresla sig takze, ze dzialania firmy maja by¢ zgodne
z zasadami wolnej i uczciwej konkurencji, co pozwala na funkcjonowanie gos-
podarki rynkowej, stuzacej dobrobytowi spolecznemu'®.

"' A. Lewicka-Strzalecka: Etyczne standardy firm i pracownikow. Warszawa 1999, s. 73.

2 W_Gasparski: Kodeksy etyczne: ich struktura i tres¢, www. cebi.win.pl, s. 6.

" B. Klimczak: Etyka gospodarcza. Warszawa 1996, s. 72.

"'W. Gasparski, A. Lewicka-Strzalecka, B. Rok, G. Szulcewski: Op. cit., s. 8-10.

'* A. Lewicka-Strzatecka: Etyczne standardy firm..., op. cit., s. 75.

' G. Szulczewski: Op. cit., s. 625; W. Gasparski: Kodeksy etyczne: ich struktura i tresé. Op. cit.,s. 7.
"7 R. Banajski: Op. cit., s. 327-332.

' A. Lewicka-Strzalecka: Etyczne standardy firm..., op. cit., s. 77.
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Oprocz wymienionych dziatan, kodeksy etyczne firm okreslaja czesto
dos$¢ szczegdlowo zakres odpowiedzialnosci, przede wszystkim menedzeréw
oraz rady nadzorczej, wynikajacej z przyjetych przez firme zobowiazan spo-
fecznych. Zazwyczaj polegaja one na promocji dobra, korzysci dobrobytu
i praw ludzkich lub na zakazywaniu praktyk i dzialan uwazanych za zagrazajace
tym wartosciom'’. Zasadniczo kodeksy etyczne nie sa formutowane w postaci
imperatywnej, ale w formie informujacej o kierunku dziatan®. Za najlepsze
z nich uwaza sie kodeksy bedace potaczeniem kodeksu wartosci, kodeksu po-
stgpowania oraz kodeksu norm, jakich nalezy przestrzegac¢®'.

3. Rodzaje kodeksow

Kodeksy etyczne sa zbiorami norm postepowania odnoszacymi si¢ do za-
chowan roznych podmiotéw w dzialalnosci gospodarczej uprawianej na roz-
nych poziomach. W zwiazku z tym istnieja kodeksy ogdlne oraz kodeksy
szczegolowe.

Kodeksy ogolne sa adresowane do wszystkich lub znaczacej czgsci pod-
miotdw zaangazowanych w dzialalno$C gospodarcza. Kodeksy szczegdtowe,
w zaleznosci od stopnia ich szczegotowosci, normuja dziatalno$¢ jednej firmy,
jednego stowarzyszenia zawodowego badz grupy czy zwiazku organizacji go-
spodarczych?.

Kodeksy ogélne czgsto sa spisem reguf, jakimi powinni si¢ kierowac
w swojej dzialalnosci ich adresaci i nosza wtedy nazwe zasad. Przykladem ta-
kiego spisu zasad jest ,,Caux Rountable Priniciples for Business”. Zbior ten
zawiera zasady, ktérymi maja sie kierowac ludzie biznesu z réznych szerokosci
i dlugosci geograficznych. Innym ogdlnym zbiorem norm jest ,A Code of
Ethics on International Business for Christians, Muslims and Jews”. Odwotluje
si¢ on do nauk plynacych z przekonan trzech monoteistycznych religii (chrze-
Scijanstwa, islamu i religii zydowskiej). Jest swoista deklaracja, ktora powinna
by¢ wlaczona do roznych oswiadczen okreslajacych cel dzialalnosci gospodar-
czej lub kodeksow postgpowania. Deklaracja ta ma za zadanie rozwinaé mig-
dzynarodowa dzialalnos¢ gospodarcza z korzyscia dla ustanowienia harmonij-
nych stosunkéw migdzynarodowych. Zbiory zasad i norm postgpowania za-
wdzigczaja powstanie i status autorytetom oséb tworzacych je>.

' B. Klimczak: Etyka gospodarcza. Warszawa 1996, s. 72.

2 ) Tomczyk-Totkacz: Etyka biznesu — wybrane problemy. Wroctaw1994, s. 38.
2 W. Gasparski, A. Lewicka-Strzalecka, B. Rok, G. Szulcewski: Op. cit., s. 26.
22 W. Gasparski: Kodeksy etyczne: ich struktura i tresé. Op. cit,, s. 1.

P Ibid,, s. 11-12.
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W Polsce przykiadem kodeksu ogdlnego jest przede wszystkim ,,Kodeks
etyki w dzialalnosci gospodarczej” opracowany przez Krajowa Izb¢ Gospodar-
cza w 1994 r.?*. Kodeks ten m.in. wyznacza ramy prowadzenia dzialalnosci
gospodarczej, jakimi sa prawo, zasady wspolzycia spolecznego, dobre obyczaje
i etyka dziatalno$ci gospodarczej”’. Wskazuje, ze wolno$¢ dziatalnosci gospo-
darczej powinna sprzyja¢ rozwojowi spolecznemu, stuzy¢ dobru ogéhu i jed-
nostki, umacniaé i doskonali¢ system gospodarczy®®. Ponadto zawiera wiele
szczegotowych wskazan w odniesieniu do dziatalnosci gospodarcze;j. Jest adre-
sowany glownie do czlonkéw Izby, ktora zalecila im stosowanie si¢ do jego
przepisow oraz skierowala apel do innych organizacji o upowszechnianie
i przestrzeganie zawartych w nim zasad i regut”’.

Istniejg rowniez kodeksy ogolne o zasiggu branzowym, takie jak np.:
,Kodeks dobrej praktyki bankowej” czy ,Kodeks etyczny maklera™. Przy-
kladami kodeksow szczegdtowych sa np. Kodeks Citibanku (Citicorp, Natio-
nale-Nederlanden (Polska) czy Kodeks Polskiego Stowarzyszenia Dealeréw
Volksvagen/Audi.

Na pograniczu kodekséw etycznych, ogélnych i szczegétowych sytuuja
si¢ kodeksy zawodowe normujace dzialania ludzi wykonujacych zawody
o szczeg6lnym znaczeniu spotecznym, osob coraz silniej zwiazanych z dzialal-
noscig biznesowa. Do takich mozna zaliczy¢ m.in.: ,,Dziennikarski kodeks oby-
czajowy Stowarzyszenia Dziennikarzy Polskich”, , Kodeks etyczny dziennika-
rza Polskiej Agencji Prasowej”, , Kodeks etyki aptekarza™. Katalog wartosci
nadrzednych w podanych przykladach kodekséw pokrywa si¢ na ogét z opinia-
mi etykéw analizujacych aksjologiczne aspekty etyki biznesu. Warto przy tym
pamigtac, ze szczegolowe kodeksy sa tylko egzemplifikacja wskazywanych
przez etykéw globalnych ujeé wartosci w ramach etyki biznesu™.

 Kodeks ten powinien mie¢ w naszej rzeczywistosci szczegolne zastosowanie, dlatego zostaje dolaczony do
niniejszych rozwazan. Zob. aneks.

25 Zob. aneks, par. 1.

% Ibid., par. 3.

" por. B. Nogalski, J. Sniadecki: Etyka zarzqdzania przedsiebiorstwem. Bydgoszcz 2001, s. 212-221.

™ Por. S. Kaluzny, H. Kaluzna: Kodeks dobrej praktyki bankowej — Bankowiec & klient. Technologia, kultura,
etyka. Warszawa 1996, s. 9; T. Pietrzkiewicz: Op. cit., s. 80-81.

B W. Gasparski: Kodeksy etyczne. ich struktura i tresé. Op. cit., s. 4-5.

* R. Banajski: Op. cit,, s. 332-333.
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4. Rola kodeksow etycznych w regulacji
zachowan podmiotéw rynkowych

Przedstawienie czym jest kodeks etyczny, jaka jest jego struktura, tres¢
i rodzaje pozwala na ukazanie ich znaczenia w regulacji zachowan podmiotow
rynkowych. W odniesieniu do podmiotu rynkowego stosowanie kodeksow
przyczynia si¢ do zintegrowania wewnetrznego pracownikéw®', pokazania
wszystkim pracownikom etycznego wymiaru funkcjonowania biznesu oraz
jasnego uswiadamiania celow firmy. Kodeksy stanowig oparcie w nierzadkich
sytuacjach konfliktowych tak wewnatrz firmy, jak i na zewnatrz niej. Daja pra-
cownikom wszystkich szczebli podstawy wrazliwosci etycznej w samodzielnie
podejmowanych decyzjach. Przy samodzielnej interpretacji zasad moralnych
rozwijaja $wiadomos¢ etyczna pracownikow firmy, pozwalaja na traktowanie
kultury firmy jako waznej czgsci dobrego zarzadzania® Przestrzegany w danym
podmiocie rynkowym kodeks etyczny przyczynia si¢ do zmniejszenia kosztow
oraz do zwigkszenia zyskéw. Dokonuje si¢ to poniewaz zmniejszaja si¢ przy-
padki klamstwa, korupcji, defraudacji i innych ztych praktyk. Nastgpuje ograni-
czenie sytuacji, w ktorych wystepuje konflikt interesow. Zwigksza si¢ zaufanie
klientow, kontrahentoéw 1 partneréw, poglebia si¢ wiarygodnos¢ personelu oraz
lojalno$é pracownikéw’’. Poprawne funkcjonowanie kodeksu etycznego spra-
wia, ze ustanawia si¢ dlugoterminowe wytyczne dotyczace prawidtowego po-
stepowania w danym podmiocie rynkowym™.

Przepisy zawarte w kodeksie etycznym firmy dotycza pracownikéw réz-
nych szczebli oraz pracodawcow lub wiascicieli. Ma to szczegélne znaczenie
dla pracownikow danego podmiotu rynkowego, poniewaz w razie potrzeby (np.
narazenia bezpieczenstwa pracownikow, zmuszania ich do nieetycznego poste-
powania, dyskryminowania pracownikéw) moga si¢ na nie powofac. Powoduje
to tym samym, Ze kodeks firmy staje si¢ podpora zabezpieczajaca pracownikow
przed nieetycznymi wymaganiami kadry kierowniczej’’.

' A. Barcik: Instrumenty etyki biznesu w przedsiebiorstwie, op. cit., 5. 2.

2 A. Szkop-Gwiazda: Kodeks etyczny narzedziem rozwoju firmy, www. kadry.info pl, s. 1-4.

" A. Lewicka-Strzalecka: Efyczne programy firm: teoria i praktyka. W: Etyka biznesu, gospodarki i zarzq-
dzania. Red. W. Gasparski, A. Lewicka-Strzalecka, D. Miller. Lodz 1999, s. 163.

3 ). Filek: Wprowadzenie do etyki biznesu. Krakow 2001, s. 59.

¥ B. Kryk: Op. cit,, s. 343.
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W kodeksach etycznych kladzie si¢ takze nacisk na kulture zachowania
i umiejetnos¢ dostosowania si¢ pracownikéw do konkretnej sytuacji. Akcentuje
si¢ potrzeb¢ etycznych kompetencji pracownikéw w powiazaniu z odpowie-
dzialnoscia za pracg¢, wzmacniajac motywacj¢ ludzi do wlasciwego postepowa-
nia, co skutkuje wydajnoscia pracy i ekonomicznymi wynikami dziatalnosci
firmy. Ponadto kodeksy etyczne pomagaja przy rozwiazywaniu konfliktow
interesow, czyli sporéw, w ktorych mozna spetié tylko jeden interes™. Kiero-
wanie si¢ nakazami kodekséw etycznych umozliwia wszystkim pracownikom
dokonywanie trafnych wyborow etycznych, dzigki czemu moga si¢ chronié
przed destrukcyjnymi skutkami wyrzutéw sumienia i ocali¢ szacunek do same-
go siebie. Ponadto pozwala na spelnienie si¢ celu ludzkiego dziatania, ktore
oprocz skutecznosci, efektywnosci, godziwosci prowadzi do odczucia satysfak-
cji z dobrze wykonywanej danej pracy®’.

Funkcja zewngtrzna kodeksow etycznych polega na podtrzymywaniu do-
brego imienia firmy, stalego budowania jej pozytywnego publicznego wizerun-
ku. Wiaze si¢ to z dobra reputacja, ktora stanowi jedno jej z aktywow. Pozy-
tywnej reputacji nie mozna bowiem kupié¢ ani sprzeda¢, mozna ja jedynie zdo-
by¢ post¢pujac etycznie. Jednoczesnie moze ona by¢ silnym atutem, wzmocnic
skuteczno$é reklamy produktéw czy ustug danej firmy™.

Potrzeba wprowadzania i stalej realizacji kodeksow etycznych wigze sie
ze zmiana wymagan, jakie firmy musza spemiaé¢. W fazie transformacji glow-
nym celem powstajacych organizacji bylo wypracowanie zysku, natomiast
obecnie, gdy firmy staja si¢ organizacjami dojrzatymi, maja postgpowaé zgod-
nie z minimami etycznymi i zarazem wymaga si¢ od nich autentycznego zaan-
gazowania si¢ w realizacj¢ wartosci wybranych i uznanych przez interesariuszy
wewngtrznych oraz zewngtrznych. W firmie ,,zachowujacej si¢” etycznie
wzgledem pracownikéw i innych interesariuszy ujawnia si¢ maksimum dobrej
woli w sytuacjach kryzysowych wymagajacych szczegdlnego zaangazowania,
a ponadto klienci, dostawcy oraz spotecznos¢ lokalna darza takie przedsigbior-
stwo zaufaniem™.

Kodeks przedsigbiorstwa, gdy okresla obowiazki firmy wobec réznych
grup wewngtrznych i zewngtrznych pomaga takze wskaza¢, jakim rodzajem
odpowiedzialnosci i w jakim zakresie powinna si¢ zaja¢ gospodarka. Wpraw-
dzie gospodarka nie ma i nie powinna rozwiazywa¢ wszystkich probleméw

% Ibid., 5. 342-343.

7 W. Gasparski, A. Lewicka-Strzatecka, B. Rok, G. Szulcewski: Op. cit., s. 46.

*® Por. A. Szkop-Gwiazda: Op. cit, s. 14.

% Por. W. Gasparski, A. Lewicka-Strzalecka, B. Rok, G. Szulcewski: Op. cit., s. 47-48.
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socjalnych, ale czasami dzigki odpowiednim uregulowaniom prawnym moze
w tym pomoéc przejmujac pewne zobowiazania. Dotyczy to m.in. sytuacji za-
pewnienia pracownikom godziwych wynagrodzen czy przeciwdzialania prakty-
kom monopolistycznym. W takich przypadkach pojedyncze firmy sobie nie
poradza, nawet przy wysokim poziomie zachowan etycznych. Wtedy wlasnie
kodeks firmy peini funkcj¢ porzadkujaca zakres obowiazkéw i odpowiedzial-
nosci uczestnikéw gry rynkowe;j*®.

O kodeksach etycznych mozna takze powiedziec, ze daza do doskonale-
nia ladu rynkowego. Maja charakter uniwersalny w wymiarze zasadniczym
i szczegélowy w wymiarze branzy czy przedsigbiorstwa. Wszystkie one, cho-
ciaz zréznicowane, maja wplyw na ksztattowanie stosunkéw gospodarczych®'.
Istotna rola kodekséw etycznych dla gospodarki jest sam fakt ich tworzenia.
Powoduje to bowiem uwolnienie gospodarki od obowiazku zajmowania si¢
tym, co powinno leze¢ w gestii przedsiebiorstwa, a co za tym idzie, od ,,marno-
wania” czasu, wysitku i pieniedzy, ktore mozna by przeznaczy¢ na co$ innego.
Poza tym przyjmuje si¢, ze istnieje dodatnia korelacja migdzy nieetycznymi
praktykami firm a liczba restrykcyjnych przepisow rzadowych majacych
ukroci¢ takie praktyki. Dzieje si¢ tak m.in., bo kazdy przepis w pewien sposéb
ogranicza samodzielnos¢ dzialania firm, dlatego przedsigbiorstwa coraz czesciej
doceniaja warto$é kodeksow etycznych i zasadno$é ich wprowadzania®. Ponad-
to kodeksy etyczne firm wskazuja obszary, w ktorych pogon za zyskiem i nie-
uczciwe bogacenie si¢ sq niedozwolone. Dotyczy to np. stosunku do klientow
czy spolecznosci lokalnych. Co wigcej, akcentuja one jednoczesnie koniecznosé
przestrzegania zasad uczciwej konkurencji w stosunku do bezposrednich rywali
rynkowych oraz szeroko rozumianego otoczenia firmy. Z tego tez powodu ko-
deksy odgrywaja znaczaca rol¢ w realizowaniu réznorodnych kontraktéw gos-
podarczych i handlowych nie tylko w danym kraju, ale i za granica®.

Istotne wydaje si¢ dopowiedzenie, ze kodeksy etyczne powinny by¢ czgs-
cia skladowa programoéw etycznych realizowanych przez podmioty rynkowe,
a realizacja programéw etycznych nie powinna mieé¢ charakteru jednorazowe;j
akeji, lecz statego elementu funkcjonowania firmy*. Uprawnione zatem jest
stwierdzenie, ze kodeksy etyczne maja pozytywne znaczenie w odniesieniu do
regulacji zachowan podmiotéw rynkowych. Moga pomagac, aby te zachowania
ksztaltowaly si¢ wedlug czytelnych etycznych regul. Zwigksza to wewnatrz

 por. B. Kryk: Op. cit., 5. 344.

*' Por. A. Barcik: Instrumenty etyki biznesu w przedsiebiorstwie, dp. sercanie.org.pl, s. 1-2.
* Por. B. Kryk: Op. cit,, s. 344.

* Ibid.; Cz. Porgbski: Czy etyka sie oplaca. Krakow 1997, s. 26-41.

¥ Por. A. Lewicka-Strzalecka: Op. cit., 5. 82.
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7

danego podmiotu rynkowego efektywnos¢ i ekonomicznos¢ oraz etycznosc,
a na zewnatrz przyczynia si¢ do utrwalania ,,zdrowej” gospodarki wolnorynko-
wej. Kodeksy staja si¢ poprzez to wraz z programami etycznymi czy standar-
dami odpowiedzialnosci spotecznej, np. SA 8000 badz AA 1000, narzgdziami
regulujacymi zachowania etyczne podmiotéw rynkowych, co jest szczegdlnie
wazne w kontekscie polskiej rzeczywistosci gospodarczej.
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Aneks”

Kodeks etyki w dzialalnosci gospodarczej

Krajowa Izba Gospodarcza uznajac szczegdlne znaczenie zasad etyki
w dziatalnosci gospodarczej, na podstawie art. 3 ustawy z dnia 30 maja 1989
roku o izbach gospodarczych zaleca swoim cztonkom oraz innym organiza-
cjom, upowszechnianie i przestrzeganie — przez podmioty gospodarcze — poniz-
szych zasad.

Zasady ogélne

§1

Podmiot, prowadzacy dzialalnos¢ gospodarcza (podmiot gospodarczy)
powinien przestrzegaC prawa, dziala¢ zgodnie z zasadami wspolzycia spolecz-
nego i dobrymi obyczajami oraz respektowa¢ zasady etyki w dzialalnosci gos-
podarcze;j.

§2

1. Zasady etyki w dzialalnosci gospodarczej wywodza si¢ z ogdlnospotecz-
nych norm moralnych, przy czym oceny zachowan profesjonalnych uczest-
nikow obrotu gospodarczego powinny uwzglednia¢ szczegdlny stopien sta-
rannosci, rzetelnosci i uczciwosci, wymagany w tego typu rodzaju dziafal-
nosci.

2. Zasady etyki w dzialalno$ci gospodarczej nie moga by¢ sprzeczne z pra-
wem.

§3

1. Wolnos¢ dzialalnosci gospodarczej winna sprzyjac rozwojowi spoleczne-
mu, stuzy¢ dobru ogétu i jednostki, umacnia¢ i doskonali¢ system gospo-
darczy.

2. Podmiot gospodarczy nie powinien podejmowac i prowadzi¢ dzialalnosci
gospodarczej, dokonywac czynnosci oraz dziatan, ktore s3 sprzeczne
z ust. 1 lub godza w ogdlnospoteczne normy moralne, dobre obyczaje, badz
swiadomie naruszaja prawa zbiorowosci lub jednostki.

** Kodeks etyki w dzialalnosci gospodarczej” opracowany przez polska Krajowa Izbg Gospodarcza w 1994 .
Cyt. za: B. Nogalski, J. Sniadecki: £tyka menedzerska. Bydgoszcz 1996, s. 143-169.
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§4

Podmiot gospodarczy powinien w swej dziafalnosci gospodarczej uwz-
gledniac stuszny interes spoteczny.

§5

Podmiot gospodarczy powinien szczeg6lnie dba¢ o dobra wspdlne, w tym
o srodowisko naturalne i jego zasoby.

§6

W dzialalnosci gospodarczej nie nalezy naduzywaé¢ wplywéw politycz-
nych i innych o podobnym charakterze oraz stosowa srodkéw nacisku nie-
zgodnych z dobrymi obyczajami.

§7
Niedopuszczalne jest prowadzenie dziatalnosci gospodarczej w sposob
niejawny, badz pod pozorem innej dziatalnosci.
§8

Niedopuszczalne jest postugiwanie si¢ w dziatalnosci gospodarczej oso-
bami fizycznymi w sposob mogacy narazi¢ te osoby na demoralizacjg.

§9

1. Podmiot gospodarczy powinien wykonywa¢ dobrowolnie przyj¢te na siebie
zobowiazania, bez wzgl¢du na forme¢ w jakiej one powstaty.

2. Podmiot gospodarczy powinien wykonywaé zobowiazania w dobrej wierze,
dazac do zachowania nalezytego standardu ich wykonania.

§10

Podmiot gospodarczy powinien przestrzega¢ zasad wolnej i uczciwej
konkurencji oraz réwnego traktowania wszystkich uczestnikow obrotu gospo-
darczego.

§11

1. Nie nalezy w obrocie gospodarczym dziala¢ w sposob podstepny.
2. Nie wolno $wiadomie wyrzadza¢ szkody uczestnikom obrotu gospodarcze-
go, badz wykorzystywac, nie zawiniona przez nich, sytuacj¢ przymusowa.
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Zasady szczegolowe
§12

1. Podmioty gospodarcze powinny respektowac zasad¢ wzajemnosci, w tym
prawo do wzajemnych, uzasadnionych korzysci z prowadzonej dziatalnosci
gospodarcze;j.

2. Nie stosowanie sie¢ podmiotu gospodarczego do zasad etyki w dzialalnosci
gospodarczej nie zwalnia z obowiazku przestrzegania tych zasad wobec
kazdego innego podmiotu gospodarczego.

§13

Niedopuszczalne jest oczywiscie nieuzasadnione stawianie podmiotowi
gospodarczemu zarzutu prowadzenia dzialalnosci w sposob sprzeczny z zasa-
dami etyki w dzialalnosci gospodarcze;.

§ 14

Podmioty gospodarcze winny okazywa¢ sobie wzajemny szacunek,
a w szczegélnosci przestrzega¢ terminowosci i punktualnosci w stosunkach
gospodarczych, stosowac si¢ do ogdlnie przyjetych zasad i form grzecznoscio-
wych w bezposrednich kontaktach, i udziela¢ odpowiedzi na otrzymywana ko-
respondencj¢, wystrzega¢ si¢ przesadnej agresywnosci w dzialalnosci gospodar-
czej.

§15

Podmiot gospodarczy powinien prowadzi¢ negocjacje zgodnie z dobrymi
obyczajami, nie stosujac sprzecznych z nimi metod argumentacji.

§16

Nie wolno wprowadza¢ do umowy klauzul niejasnych lub niejedno-
znacznych z zamiarem ich interpretacji w sposob sprzeczny z owa strong wy-
razona w momencie wyrazania umowy.

§17

Nalezy nie wykorzystywac¢ uprzywilejowanej pozycji w obrocie gospo-
darczym dla jednostronnego narzucania kontrahentom warunkow umowy.

§18

Niedopuszczalna jest dyskryminacja podmiotéw gospodarczych, np.
ze wzgledu na forme ich wiasnosci, narodowos¢ wiasciciela, siedzibe.
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§19

Podmiot gospodarczy nie powinien $wiadomie ograniczaé produkcji,
handlu, $wiadczenia ustug, badz innej dziatalnosci gospodarczej, mimo istnieja-
cych mozliwosci jej prowadzenia, w celu podwyzszenia cen lub ograniczenia
mozliwosci dzialania innych podmiotéw gospodarczych.

§ 20

Podmiot gospodarczy nie powinien ogranicza¢ mozliwosci dzialania in-
nych podmiotéw gospodarczych, np. przez stosowanie praktyk dumpingowych,
badz naktanianie do bojkotu tych podmiotéw w obrocie gospodarczym.

§ 21

1. Nie wolno wykorzystywac bez zgody zainteresowanego podmiotu gospo-
darczego rezultatow jego pracy.

2. Nie wolno wykorzystywac bez zgody zainteresowanego podmiotu gospo-
darczego podobnych nazw i znakéw graficznych.

§ 22

1. Podmiotowi gospodarczemu nie wolno $wiadomie godzi¢ w dobre imig
innego podmiotu gospodarczego.

2. Podmiot gospodarczy powinien dba¢ o swoje dobre imi¢ i dochodzié jego
ochrony w sposdb przewidziany prawem.

§23

1. Nie wolno stosowa¢ niedozwolonych form reklamy i informacji gospodar-
czej.

2. Podmiot gospodarczy zajmujacy si¢ zawodowo dzialalnoscia reklamowga
lub upowszechnianiem informacji gospodarczej zobowiazany jest uprzedzic¢
swojego kontrahenta, ze zamawiana przez niego reklama lub informacja
gospodarcza jest sprzeczna z zasadami etyki w dzialalnosci gospodarcze;.

§24

1. Respektowanie stlusznych praw konsumenta i dbalosé¢ o jego dobro jest
obowiazkiem podmiotu gospodarczego i miernikiem jego spotecznej re-
nomy.

2. Niedopuszczalne jest wprowadzenie konsumentow w blad, w szczegdlnosci
przez brak informacji, niepeina lub falszywa informacjg, niedozwolona re-
klame albo przez inne dzialania sprzeczne z dobrymi obyczajami.
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3. Niedopuszczalne jest ukrywanie przed konsumentami negatywnych skut-
kow korzystania z towaréw lub ustug oferowanych przez podmiot gospo-
darczy.

§ 25

Nie wolno wprowadza¢ do obrotu towaréw nie posiadajacych zadnego
oznakowania lub ustug bez mozliwosci identyfikacji podmiotu, ktory je swiad-

czy.
§ 26

Nie wolno stosowaé ofert publicznych, nie zawierajacych dostatecznych
danych, pozwalajacych konsumentowi podjgcie wlasciwej decyzji, zwlaszcza
w odniesieniu do uméw sprzedazy ratalnej, kredytowych, ubezpieczeniowych
oraz nabywania papierow wartosciowych.

§ 27

Nie wolno wykorzystywa¢ form sprzedazy lub $wiadczenia uslug moga-
cych upowszechnia¢ negatywne nawyki spoleczne.

§ 28

1. Nie nalezy stosowa¢ pozornych obnizek cen towaréw i ustug.
2. Nie wolno wstrzymywaé sprzedazy towaréw lub $wiadczenia ustug przed
planowana podwyzka cen.

§29

Podmioty gospodarcze powinny wywiazywaé si¢ z umow gwarancyj-
nych, niedopuszczalne jest przeniesienie odpowiedzialnosci za jakos¢ produk-
tow na sprzedawcow detalicznych.

§30

1. Swiadczenia pienigzne w obrocie gospodarczym powinny by¢ speknione
bez nieuzasadnionej zwloki.

2. Niedopuszczalne jest wystawienie przez podmioty gospodarcze weksli bez
pokrycia.

§31

1. Podmiot gospodarczy powinien dazy¢ do stalego podnoszenia kwalifikacji
zawodowych i poziomu wiedzy fachowej swoich pracownikéow, w szcze-
golnosci kadry kierowniczej, a takze poziomu organizacji produkcji, hand-
lu, ustug i obstugi konsumentow.
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2. Podmiot gospodarczy powinien dbac¢ o dobra atmosfer¢ pracy, eliminowac
zrodta konfliktow migdzyludzkich w stosunkach pracy.

3. Podmiot gospodarczy powinien stosowac zobiektywizowane kryteria oceny
pracownikow, w szczegolnosci rzetelna, zgodna z prawem i uzgodnionymi
zasadami, wyceng $wiadczonej pracy.

§ 32

1. Niedopuszczalne jest narzucenie pracownikowi warunkow pracy i placy nie
odpowiadajacych przyjetym minimalnym standardom.

2. Niedopuszczalne jest wykorzystywanie niewiedzy lub nieswiadomosci pra-
cownika oraz naklaniania go do dzialan sprzecznych z prawem, zasadami
wspolzycia spolecznego, dobrymi obyczajami, zasadami etyki i regutami
uczciwosci w dzialalnosci gospodarczej.

3. Niedopuszczalne jest naklanianie pracownikéw do dziatan, ktore naruszaja
ich godnos¢, ani tolerowanie przez podmiot gospodarczy naruszen godnosci
pracownika.

4. Niedopuszczalne sa jakiekolwiek formy dyskryminacji pracownika przez
podmiot gospodarczy.

§33

Podmiot gospodarczy zobowiazany jest upowszechnia¢ wsroéd pracowni-
kow zasady etyki i reguly uczciwosci w dzialalnosci gospodarczej oraz dbaé
o ich przestrzeganie.

§ 34

1. Wiasciciele podmiotéw gospodarczych, czlonkowie organéw osob praw-
nych i jednostek organizacyjnych, bedacych podmiotami gospodarczymi
oraz pracownicy tych podmiotow, pelnigcy funkcje kierownicze, maja
obowiazek troski o dobre imi¢ podmiotéw gospodarczych bedacych ich
wlasnoscia lub na rzecz ktorych dzialaja oraz przestrzeganie przez nich za-
sad etyki w dziatalnosci gospodarczej.

2. Osoby, o ktérych mowa w ust. 1 powinny dziala¢ w dobrej wierze, majac
na celu interes podmiotu gospodarczego.

§35

Podmioty gospodarcze powinny prowadzi¢ odpowiednia polityke kadro-
wa zapewniajaca, aby osoby, ktére w razacy sposob przyczynily si¢ do narusza-
nia zasad etyki w dzialalnosci gospodarczej, nie byly czlonkami organéw osob
prawnych i jednostek organizacyjnych, b¢dacych podmiotami gospodarczymi,
ani nie pelnily innych funkcji kierowniczych w tych podmiotach.
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§ 36

1. Niedopuszczalne jest swiadome prowadzenie dzialalnosci gospodarczej
w celu doprowadzenia podmiotu gospodarczego do upadlosci lub w celu
narazania wierzycieli podmiotu gospodarczego na szkode.

2. Niedopuszczalne jest ukrywanie przez podmiot gospodarczy stanu niewy-
placalnosci oraz wszelka pomoc majaca na celu ukrycie tego stanu.

§37

Podmiot gospodarczy nie powinien sklada¢ deklaracji lub oswiadczen,
ktore nie maja charakteru zobowiazan, a moga byc¢ w obrocie gospodarczym
traktowane, jako forma gwarancji, poreczenia, potwierdzenia wiarygodnosci
innego podmiotu gospodarczego.

§ 38

Niedopuszczalne jest tworzenie podmiotu gospodarczego i prowadzenie
dzialalnosci gospodarczej jedynie w celu uzyskania bonifikat, ulg, doplat, sub-
wengcji lub dotacji narazajacych Skarb Panstwa na szkodeg.

§ 39

Nie wolno stwarza¢ pozoréw dzialalnosci spolecznej, oswiatowej, kultu-
ralnej, a zwlaszcza charytatywnej dla uzyskania pozytywnej oceny podmiotu
gospodarczego.

§ 40

Podmioty gospodarcze nie powinny stosowac nieuczciwych sposobow
uzyskiwania zlecen.

§ 41

1. Podmioty gospodarcze winny, w przypadku sporow zwiazanych z dziatal-
noscia gospodarcza, wykazywac¢ wole pojednania i dazy¢ do ugody, wy-
korzystujac wszelkie formy mediacji oraz korzystac, w jak najszerszym za-
kresie, z sadownictwa polubownego.

2. Niedopuszczalna jest odmowa poddania si¢ przez podmiot gospodarczy
orzecznictwu wiasciwego sadu organizacyjnego lub podobnej instytuciji,
dzialajacej w ramach organizacji samorzadu gospodarczego, do ktdrej pod-
miot nalezy.
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§ 42

Podmioty gospodarcze nie powinny poslugiwac si¢ pozaprawnymi meto-
dami egzekucji naleznosci.

Niedopuszczalne jest akceptowanie przez podmioty gospodarcze metod
egzekucji naleznosci, ktore sa sprzeczne z dobrymi obyczajami.

Postanowienia koncowe
§43

Za przestrzeganie zasad etyki w dziatalnosci gospodarczej, przez podmioty
gospodarcze, odpowiedzialne sa osoby okreslone w § 34, ust. 1, w zakresie
w jakim ich decyzje i dzialania spowodowaly naruszenie tych zasad.
Stosujac wobec podmiotow gospodarczych sankcje organizacyjne, za nie-
przestrzeganie zasad etyki w dzialalnosci gospodarczej, nalezy podawa¢ do
publicznej dziatalnosci imiona, nazwiska i funkcje os6b odpowiedzialnych
za dzialania zmierzajace za dzialania i zaniechania tych podmiotéw, ktore
doprowadzily do naruszenia zasad etyki.

§ 44

Organizacje samorzadu gospodarczego powinny sta¢ na strazy przestrzega-
nia zasad etyki w dziatalnosci gospodarczej oraz wprowadzi¢ do swych sta-
tutow sankcje organizacyjne za ich nieprzestrzeganie, a takze tryb prze-
strzegania tych sankgc;ji.

organizacje, o ktorych mowa w ust. 1, moga formulowaé¢ wlasne kodeksy
etyki, uwzgledniajace specyfike zrzeszonych w nich podmiotéw

Normy zawarte w kodeksach etyki, o ktérych mowa w ust. 2, nie moga by¢
sprzeczne z niniejszymi zasadami.

Krajowa Izba Gospodarcza moze dla ujednolicenia orzecznictwa sadow
organizacyjnych, komisji etyki i innych organéw orzekajacych w sprawach
naruszenia zasad etyki w dzialalnosci gospodarczej, wydawaé odpowiednie
wytyczne orzecznictwa, oraz dokonywac wiazacej wykladni niniejszych za-
sad.
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ETHICAL CODES AS ONE OF THE TOOLS OF THE ORGANIZATIONS’
BEHAVIOURS’ REGULATION

Summary

Ethical code is a type of a document that includes principles, assumptions, and standards
of organization’s behaviour in relations with external environment and the internal groups.
In its structure it may have an introductory part including fundamental principles that shape
the activity of organization. Introduction often contains mission, vision, and objectives
of the organization as well as its essential values. Codes are divided into chapters and sections
that refer to the particular issues but may be also arranged in the order of the types
of stakeholders. Concerning the substance the codes may be general or particular. They reflect
the fundamental aspirations of the organization or include detailed instructions and standards
of behaviour. What is common for all the ethical codes is a declaration of legalism. Also an often
common element is an organization’s commitment to fulfill the moral obligations towards
all the stakeholders. Generally codes are addressed to all or at least a considerable number
of organizations involved in the economic activity. Particular codes, depending on a degree
of minuteness of detail norm the activity of a companyor a business association. Concerning
the organization itself, utilizing the code contributes to the employee’ integration, presentation
of company’s objectives, reconciliation of the conflicts, cost reduction and profit growth,
improvement of the culture of work and behaviour. External function of the ethical codes means
creating and maintaining a positive public image that is linked to the organization’s reputation.
Moreover, the codes indicate areas where dishonest striving for profit is unaccepted, stressing
the necessity to obey the rules of honest competition towards direct market rivals and broad
external environment of organization. Compliance with ethical codes makes the company become
a mature organization fulfilling its chosen and respected values. Also the codes contribute
to improving a market order and properly shape commercial relations properly. Concluding,
the ethical codes play a positive role in a regulation of the organizations’ market behaviours.
They shape the behaviours according to the clear ethical rules which is particularly important
in the Polish economic reality.





