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EWOLUCJA BANKOWOSCI INTERNETOWEJ
W POLSCE W UJECIU CZTEROETAPOWYM

Streszczenie: W artykule dokonano proby przedstawienia ewolucji bankowosci interneto-
wej w Polsce, ktora dokonuje si¢ od potowy lat 90. ubieglego stulecia do czasow obec-
nych. Autorka przedstawia najpierw trzyetapowy podzial rozwoju i-bankowosci,
a nastgpnie zwraca uwagg na konieczno$¢ wyodrgbnienia etapu czwartego. Szczego6lna
role w artykule odgrywa krotkie omowienie tzw. technologii WEB 2.0, jako wyznacznika
zmian réwniez w bankowosci internetowej (etap czwarty). Na koniec opracowania autorka
przywotluje przyktad, ktéry obrazuje innowacyjna bankowo$¢ internetowa oraz przedstawia
rozbieznosci w postrzeganiu WEB 2.0 przez klientow oraz przedstawicieli bankowych.

Slowa kluczowe: bankowos$¢ internetowa w Polsce, ewolucja bankowosci internetowej, in-
nowacyjna bankowo$¢ internetowa, WEB 2.0, etapy rozwoju bankowosci internetowe;.

Wprowadzenie

Poczawszy od XVI w., kiedy na $wiecie nastapit rozkwit bankowosci no-
wozytnej, mozna bylo zaobserwowac nieustanny proces zmian w ustugach $wiad-
czonych przez banki. Zmienialy si¢ nie tylko oblicza instytucji czy tez narzedzia
stosowane przez bankieréw, ale nastegpowal réwniez ciagly rozwoj technologiczny.
Dopiero jednak w latach 80. XX w., gdy rozpoczeta sie tzw. wielka rewolucja in-
formatyczna, a komputer osobisty mogl juz uzupemi¢ wyposazenie kazdego domu,
na horyzoncie ushug bankowych pojawito si¢ widmo diametralnych zmian.

Lata 90. XX w. to dynamiczny rozwdj ogolnoswiatowej sieci Internet, a co
za tym idzie konsekwentny rozkwit dost¢pu do niemal niczym nieograniczonej
informacji. Internet dal mozliwos¢ catkowitej zmiany w relacji bank-klient. Wy-
eliminowal znaczenie odleglosci i geograficzne roznice czasowe, stworzyt nowa
jakos¢, ktora catkowicie zmienita formute funkcjonowania bankow.
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Celem niniejszego artykutu jest przedstawienie ewolucji bankowosci inter-
netowej w Polsce oraz zaprezentowanie jej w ujgciu trzy- i czteroetapowym. Ponad-
to autorka pracy prezentuje pojecie i istotg technologii WEB 2.0, uznajac ja za naj-
wazniejsza przestankg do wyodrebnienia czwartego etapu rozwoju i-bankowosci.
Dodatkowym celem artykutu jest zasygnalizowanie rozbiezno$ci w postrzeganiu
WEB 2.0 przez banki i ich klientow.

Jako metodg badawcza zastosowano wnikliwe studia literatury przedmiotu.

1. Pojecie bankowoSci internetowej

Bankowos$¢ internetowa, zwana rowniez i-bankowoscia, bankowos$cia onli-
ne, bankowoscia sieciowa czy bankowoscia wirtualna', a w jezyku potocznym
nawet bankowoscia elektroniczna® (e-bankowoscia’), do tej pory nie posiada
jednej, obowiazujacej definicji*. Oczywistym wydaje si¢ jedynie fakt, iz jest to
taka bankowos¢, ktora pozwala przeprowadzi¢ wszelkiego typu operacje
bankowe za pomoca sieci internetowej. Mozna wigc przyjaé, ze kluczowym
czynnikiem odr6zniajacym bankowos$¢ internetowa od innych rodzajéw banko-
wosci jest to, iz podstawowym kanalem dostgpu do uslug bankowych jest tu
Internet, do ktérego klient ma bezposredni dostep za pomoca komputera osobi-
stego. Nalezy jednak pamictac, ze jeszcze do niedawna bankowos¢ internetowa
w domys$le uwazana byla za ,,stacjonarny” kanat dystrybucji w ramach banko-
wosci elektronicznej. Klient moglt skorzysta¢ z i-bankowosci na komputerze
w swoim domu, u znajomych, w pracy lub w firmie, ale nie stricte w dowolnym

Bankowo$¢ wirtualna jest wciaz najbardziej kontrowersyjnym okresleniem bankowosci przez
Internet, gdyz ,,wirtualno$¢” moze tu by¢ rozumiana jako posrednictwo na rynku ustug
bankowych. Dzieje si¢ tak w przypadku, gdy bank wirtualny nie jest bankiem w rozumieniu
waskim, a jedynie oferuje (tu z wykorzystaniem Internetu jako kanatlu dystrybucji) obstugg oraz
sprzedaz produktéw bankowych innych instytucji.

Bankowos¢ elektroniczna jest pojgciem znacznie szerszym niz bankowos¢ internetowa. I-bankowosc¢
jest jedynie odmiana bankowosci elektronicznej i zdaniem wigkszosci autorow opracowan w tej
tematyce, nie mozna stawia¢ znaku rownosci migdzy tymi pojgciami.

Rowniez kontrowersyjne pojgcie. Autorzy wigkszo$ci opracowan o tematyce bankowosci
elektronicznej uzywaja wyrazenia ,,e-bankowos¢' jako swoistego skrotu wyrazenia ,,bankowosé
elektroniczna”, natomiast klienci, zwlaszcza Ci aktywnie korzystajacy z Internetu na co dzien,
uwazaja ,,e-bankowos$¢” za synonim okreslenia ,,bankowos¢ internetowa”, kojarzac to pojgcie
np. z okre$leniem ,,e-mail”.

Dla przyktadu Rada Bankowosci Elektronicznej definiuje bankowos¢ internetowa jako taka,
ktora umozliwia dost¢p do rachunku bankowego za pomoca przegladarek internetowych. Zas
inna definicj¢ podaje B. Kosinski, ktory w publikacji Tendencje rozwojowe na rynku ustug
bankowych przyjmuje, ze bankowos¢ internetowa pozwala przeprowadzié przez sie¢ Internet
operacje bankowe wszelkiego typu — depozytowe, kredytowe i rozliczeniowe.
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miejscu. Oprocz tego rozwijal si¢ dynamicznie tzw. dostgp mobilny, w ktorym
uzytkownik mogt dokona¢ operacji na swoim koncie przy pomocy telefonu ko-
moérkowego (nie chodzi tu o bankowo$é telefoniczna’). Stuzyly do tego specjal-
ne aplikacje dostgpne w ramach ushug telefonii komorkowej. Bankowos$¢ interneto-
wa od mobilnej odrdzniato wigc m.in. to, ze w przypadku tej drugiej dostep do ustug
bankowych miat juz zupeknie nie zaleze¢ od miejsca. Jednak w zwiazku z postgpem
technologicznym 1 z faktem coraz wigkszej powszechnos$ci note- i netbookow,
tabletow oraz smartfonow, zaciera si¢ powoli granica migdzy bankowoscig in-
ternetowa a bankowos$cia mobilna, a istota i-bankowosci staje si¢ korzystanie
przez jej klientoéw z oferowanych ustug w sposob jak najbardziej samodzielny,
w coraz bardziej $cisle rozumianym dowolnym miejscu i czasie.

2. Trzy- a czteroetapowe ujecie rozwoju bankowosci internetowej
w Polsce

Rozwazajac przyczyny, dla ktorych bankowos$¢ internetowa w Polsce roz-
wineta si¢ w tak dynamicznym tempie (na przestrzeni zaledwie kilku lat’), za-
stgpujac w duzej mierze bankowos$¢ tradycyjna przy $wiadczeniu takich ustug
jak: sprawdzanie salda rachunku czy przelewy bankowe, warto przypomnieé
przestanki, dla ktorych i-bankowos$¢ si¢ rozwingla.

Przetom XX 1 XXI w. mozna okresli¢ jako okres niezwykle dynamicznego
rozwoju technologii informatycznych zar6wno na §wiecie, jak 1 w Polsce. Roz-
woj ten, w polaczeniu ze zmianami w oczekiwaniach klientow bankoéw co do
jakosci oferowanych im ustug, wymusit rowniez na instytucjach bankowych
rozwoj nowych technologii.

Poczatkowo banki same proponowaty swoim klientom korzystanie z ich
serwisoOw informacyjnych w Internecie, podkreslajac w ten sposob swoja prze-
wage nad konkurentami. Jednak w obliczu rozwoju ustug online, same portale
informacyjne szybko przestaly by¢ uwazane za innowacjg. Wowczas zapropo-
nowano nowa jako$¢ — pasywny dostep do konta, a nastgpnie mozliwos¢ wyko-
nywania samodzielnie prostych operacji bankowych.

5 Bankowos$¢ telefoniczna to réwniez jeden z rodzajow bankowosci elektronicznej. Jej poczatki

mozna datowa¢ na lata 60. ubiegtego stulecia. Bankowos¢ ta jest uwazana za jedna z pierwszych
zautomatyzowanych ushug bankowych. Polega na dokonywaniu zmian w saldzie rachunku przy
pomocy operatora lub korzystaniu z ustug poprzez wybieranie odpowiednich cyfr na klawiaturze
aparatu telefonicznego. W przypadku telefonow komoérkowych dochodza dodatkowe ustugi, jak np.
informacja o zmianie salda, ktora do klienta zostaje wysytana SMS-em.

Od 2000 do 2005 r. w Polsce zaobserwowano przeszto 80-krotny przyrost rachunkéw bankowych
z dostgpem przez Internet. W 2008 r. bylo juz 7 mln aktywnych uzytkownikow kont internetowych,
a w 2010 aktywnie korzystalo z konta internetowego 8,2 mln klientow [Borcuch, 2011, s. 106-107].
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Pierwszy etap rozwoju i-bankowosci w Polsce przypadat na lata 1995-1998.
W tamtych czasach posiadanie przez banki dobrze funkcjonujacego serwisu in-
ternetowego, w ktorym klienci byli w stanie odszuka¢ informacje o tabelach
prowizji i optat, uzyska¢ adres e-mailowy banku, czyli alternatywna formg kon-
taktu, czy wyszukac lokalizacjg placowki bankowej, miato $wiadczy¢ o innowa-
cyjnosci instytucji bankowej i otwarciu si¢ na klienta. W $wiadomosci klientow
stanowilo wigc element poszukiwania nowych konkurencyjnosci wzglgdem in-
nych bankow, co w Polsce byto szczegdlnie wazne, jako ze banki w naszym kraju
dopiero na przetomie lat 80. i 90. ubieglego stulecia zaczely dziata¢ w realiach
gospodarki rynkowej. W wyniku tego musialy dokona¢ si¢ gwaltowne i przyspie-
szone przeobrazenia w sposobach myslenia i zachowania poszczegdlnych sit
konkurencji [Korenik, 2002, s. 7], a banki w Polsce intensywnie poszukiwaty
obszarow, w ktorych moglyby si¢ wyrdézni¢. Jednak szybko zaczgto dostrzegac,
iz tak bardzo, mimo wszystko, jednostronna relacja klient-bank jest spora wada.
W efekcie juz w ostatnich dwoch latach XX w. banki w Polsce zaproponowaty
swoim klientom pasywny dostgp do konta i rozpoczal si¢ drugi etap rozwoju
bankowosci internetowe;.

Podstawowa korzys$cia udostepnienia klientom wgladu do ich rachunkéw ban-
kowych byta znaczna poprawa wizerunkéw i konkurencyjnosci bankoéw na rynku
ustug bankowych, podstawowa wada za$ ,,pozornos¢” rozszerzenia relacji klient-
-bank, gdyz de facto uzytkownik posiadajacy konto internetowe wciaz nie mogt do-
kona¢ na nim zadnych zmian. Taka mozliwos¢ pojawita si¢ dopiero w 2000 r., gdy
rozpoczal si¢ trzeci etap rozwoju i-bankowos$ci i na polskim rynku zaistniat
pierwszy bank stricte internetowy — mBank. Od tego momentu klienci mogli juz
zaktada¢ konta z aktywnym dostgpem i samodzielnie dokonywac takich transak-
cji, jak przelewy bankowe czy zakladanie lokat. Dopiero na tym etapie mozna
wigc mowi¢ o bankowosci internetowej sensu stricto. Banki stopniowo zaczely
oferowa¢ swoim internetowym klientom coraz ciekawsze produkty bankowe
(i nie tylko bankowe’), a mocno zestandaryzowane ustugi z czasem zmierzaty ku
indywidualizacji oferty. W ten sposob etap trzeci zaczat chyli¢ si¢ ku koncowi,
a przed bankami pojawito si¢ nowe widmo zmian i konieczno$¢ podejmowania
innowacyjnych kierunkoéw rozwoju.

" W. Chmielarz w Systemach elektronicznej bankowosci [Warszawa, 2005, s. 37] zauwaza, Ze
nowoczesne systemy bankowosci elektronicznej to zintegrowany uklad ustug finansowych
obejmujacych nie tylko ushugi bankowe, ale réwniez ptatnosci elektroniczne, transakcje
gietdowe, sferg¢ ubezpieczeniowa, systemy aukcyjne i kredytowe, ustugi doradcze (w obszarze
nieruchomosci i finansow) itp.
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Obecnie w literaturze przedmiotu popularny staje si¢ podziat, w ktorym
wyodrebnia sig¢ czwarty etap rozwoju bankowosci internetowej w Polsce. Sa
jednak zauwazalne istotne roznice co do tego, jakie cechy wyrdzniaja banko-
wos¢ internetowa w czwartym etapie. Dla przyktadu S. Wojciechowska-Filipek
w publikacji Technologia informacyjna w ustugach bankowosci elektronicznej za
etap czwarty (fazg czwarta) uznaje strategiczne wykorzystanie Internetu przez
banki, zaznaczajac, ze tylko nielicznym z nich udalo si¢ t¢ faze osiagnac. We-
dtug autorki na tym etapie rozwoj bankowosci online staje si¢ dla bankow priory-
tetem i dodatkowo oferuja one ustugi typu: analiza zyskownosci klientow, ptace-
nie i podglad rachunkéw online®, ustugi cross selling’, intensywna segmentacja
klientow czy elektroniczne systemy fakturowania [Wojciechowska-Filipiak,
2010, s. 68-69]. Takze B. Swiecka [2007, s. 43] wyodrgbnia w bankowosci in-
ternetowej czwarty etap rozwoju, uznajac, ze zaczatl si¢ on juz w 2003 r. Wedlug
autorki ta faza cechowata si¢ wprowadzeniem zaawansowanej sprzedazy krzy-
zowej oraz wieloaspektowym wykorzystaniem Internetu do zarzadzania finansami
osobistymi. Jeszcze inaczej czwarty stopien rozwoju bankowosci internetowej
okreslaja autorzy Innowacyjnej bankowosci internetowej. W ujeciu E. Slazaka
i E. Guzek [2012, s. 11] dotychczasowe dzialania i-bankowos$ci byly wazne
i przelomowe, lecz nieostateczne, bo jednostronne. Autorzy zauwazaja, iz przed
bankami zostato postawione kolejne wyzwanie — technologia WEB 2.0, w ktorej
nie moze juz by¢ mowy o jednostronnym przygotowaniu oferowanych ustug.
Powstaja wigc wielowymiarowe platformy ustug finansowych, ale rowniez po-
zafinansowych, ktére powoli osiagaja pelna interakcje z internetowymi spotecz-
no$ciami klientow.

3. WEB 2.0 préba definicji

Pojecie WEB 2.0 po raz pierwszy zostalo przedstawione na konferencji
firmy O'Reilly Media w 2004 r."° i postuzyto do okreslenia innowacyjnych me-
tod wykorzystania zasobow internetowych, przejawiajacych si¢ zastosowaniem

Autorka nie wyjasnia w tym miejscu, na czym polega wedlug niej innowacyjno$¢ tej czynnosci.
Prawdopodobnie chodzi tu o agregacjg rachunkow internetowych.

Cross selling oznacza sprzedaz wiazana, czyli proponowanie klientom pakietéw, w ktorych do
produktu podstawowego, np. w przypadku bankowosci moze to by¢ pozyczka gotdowkowa,
oferuje si¢ produkt dodatkowy, np. innego ustugodawcy. Moze to by¢ np. polisa na zycie. Taki
pakiet z zalozenia powinien by¢ korzystniejszy dla klienta niz zakup obu produktéw osobno.
Dla sprawiedliwo$ci warto w tym miejscu wspomnieé, ze pojawia si¢ sporo glosow
sceptycznych w stosunku do okreslania WEB 2.0 jako innowacyjnego systemu. W ramach
trwajacej dyskusji w tym wzgledzie mozna uslysze¢, iz elementy systemu WEB 2.0, takie jak
np. mechanizm Wiki czy kanaty RSS powstaly znacznie wczeséniej i sa jedynie rozwijane.



158 Katarzyna Wojtacka-Pawlak

nowych aplikacji, ktore to pozwalaja na duza zmienno$¢ i réznorodnos¢ tresci
witryny internetowej przy niskich wymaganiach dotyczacych umiejgtnosci uzyt-
kownikow [Slazak i Guzek 2012, s. 57]. Motorem rozwoju nowej formy wyko-
rzystywania Internetu staja si¢ wigc powstajace i rozwijajace si¢ spotecznosci
internetowe, a zatem $rodek cigzko$ci tworzenia zawartosci witryn interneto-
wych zostaje przesunigty w kierunku uzytkownikow. Sam T. O'Reilly, definiujac
zjawisko WEB 2.0, opisuje je jako zbiér ekonomicznych, spotecznych i techno-
logicznych trenddw, stanowiacych podstawe rozwoju Internetu nowej generacji
[Slazak i Guzek, 2012, s. 58]. Jednak istota omawianego zjawiska wydaje sig
wktad internautow w budowanie i rozwijanie powstajacych witryn oraz wzajem-
ne relacje miedzy uzytkownikami sieci Internet. Co wigc odréznia technologie
WEB 1.0 od WEB 2.0 i dlaczego wymusita ona na dostawcach ustug, takze ban-
kowych, dokonywanie istotnych zmian? Przede wszystkim chodzi tu o zaawan-
sowanie technologiczne. Z jednej strony uzytkownicy oczekuja bowiem ciekaw-
szych, multimedialnych portali, ale z drugiej domagaja si¢, aby byly one proste
w obstudze. Ponadto uzytkownicy w technologii WEB 2.0 sa bardziej §wiadomi
swoich potrzeb oraz chetnie dziela si¢ nimi na portalach spolecznosciowych,
forach internetowych, blogach itp. Réwniez swoje opinie, zarowno pozytywne
jak 1 negatywne, chetnie umieszczaja w Internecie, co wymusza na uslugodaw-
cach reakcje, aby nie utraci¢ dobrej reputacji. Ponadto klienci w dobie WEB 2.0
oczekuja czestszych aktualizacji serwisow nie tylko pod wzgledem tresci, ale
rowniez ciaglego rozwoju portali poprzez dodawanie nowych funkcjonalnosci.
Innymi stowy, WEB 2.0 powoli eliminuje z Internetu ,,monolog” instytucji ofe-
rujacych za jego posrednictwem ustugi, a wymusza dialog. Dlatego tez przed
bankowos$cia internetowa w dobie WEB 2.0 otwiera sie mozliwo$¢ stworzenia
zupelie nowej jakosci obshugi klientow, pociagajac za soba wiele szans (budo-
wanie pozytywnego wizerunku w najnowszych mediach spotecznosciowych,
fatwiejsza identyfikacja potrzeb klientow, mozliwo$¢ btyskawicznej reakcji na
niekorzystne opinie na swoj temat, proponowanie innowacyjnych ustug), ale
rowniez zagrozen (wigksze niz dotychczas ryzyko utraty reputacji, koniecznos¢
zwigkszenia naktadow na rozwoj nowych technologii, konieczno$¢ statego, bly-
skawicznego monitorowania serwisOw internetowych).

4. WEB 2.0 w praktyce bankowej

Za przyktad proby interakcji banku z klientem moze postuzy¢ blog Banku
Zachodniego WBK. 3 czerwca 2009 r., na stronie internetowej ,,Bank Zachodni
WBK blog” pojawit si¢ wpis pod tytutem ,,Podazajac tropem Web 2.0” [www 3].
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K. Prus-Malinowska, w tresci postu'' wyjasnia w przystepny, do§¢ potoczny
sposob, iz blog bankowy nie jest niczym nowym i powstal, aby nawiaza¢ dialog
z klientem. Podkresla, ze na blogu nie bgdzie uzywany zargon bankowy, zachgca
odwiedzajacych do aktywnej dyskusji w komentarzach i oceny dziatan banku.

Blog Banku Zachodniego nie wydaje si¢ bardzo popularny. Nowe wpisy moz-
na tam zaobserwowac co kilka dni i gros z nich dotyczy po prostu oferty banku, np.
nowosci, konkurséw organizowanych przez instytucje lub wyr6znien, ktore otrzy-
mata. Nie zawsze artykuly spotykaja si¢ z reakcja odwiedzajacych, a jezeli juz, to
najczesciej komentarze dotycza wyjasnienia niezrozumiatych szczegotow albo
przybieraja forme ,,anonimowych” zazalen'>. Na odpowiedz pracownika banku
czgsto czeka si¢ okoto doby, a udzielane informacje nie zawsze sa precyzyjne.
Zdarza si¢ rowniez (do$¢ rzadko wg obserwacji autorki), iz na niektore komenta-
rze wymagajace odpowiedzi nie ma reakcji banku.

W tym miejscu warto si¢ zastanowic¢, dlaczego w dobie WEB 2.0 przywotany
dla przyktadu blog nie spotkat si¢ z wigkszym zainteresowaniem internautow? Wy-
jasniaja to w pewnym sensie badania przeprowadzone w 2011 r., a przedstawione
przez IBM Institute for Business Value [Slazak i Guzek, 2012, s. 144]. Analitycy
wyjasniaja, iz oczekiwania konsumentéw znacznie odbiegaja od potrzeb przypisy-
wanych im przez firmy. Zaktadajac, Ze idea istnienia r6znego rodzaju portali spo-
feczno$ciowych oparta jest na dialogu, a konsumenci nie maja najczgsciej ochoty
poswigcac uwagi na rozwijanie kontaktow z bankiem, jezeli nie otrzymaja w zamian
wymiernych korzysci [Slazak i Guzek, 2012, s. 144]. Stoi to w sprzecznosci z po-
strzeganiem przez banki atrakcyjnosci udziatu w zyciu spotecznos$ci interneto-
wych, gdyz przedstawiciele bankowych przedsigbiorstw zaktadaja, ze posiadanie
bloga czy strony w ramach popularnego serwisu typu Facebook'” jest wartoscia
sama w sobie.

' Post internetowy jest to okreslenie zaczerpnigte z jezyka angielskiego. Oznacza tyle, co komentarz,
glos w dyskusji, wypowiedz na dany temat. Post charakteryzuje si¢ tym, iz zawsze pisany jest przez
danego uzytkownika portalu internetowego, np. bloga i opatrzony datg oraz podpisem.

12 Komentujacy raczej nie podpisuja si¢ imieniem i nazwiskiem, lecz pseudonimem, czesto
wymyslonym na potrzeby zamieszczenia tej konkretnej wypowiedzi.

13 Facebook jest jednym z najpopularniejszych na $wiecie, rowniez w Polsce, serwisem
spotecznosciowym. W jego ramach zarejestrowani uzytkownicy moga tworzy¢é grupy
znajomych wg roznych kryteriow, dzieli¢ si¢ swoimi opiniami, tworczos$cia, ciekawostkami,
praca itp. Facebook proponuje rowniez swoim klientom szeroki dostep do najrozniejszych
aplikacji, pozwala na uczestnictwo w grach online itp.
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Podsumowanie

D. Korenik w jednej ze swoich publikacji stwierdza, iz o konkurencyjnosci
banku decyduje w przewazajacej mierze jego zdolno$¢ przystosowania si¢ do
zmiennych warunkow otoczenia zewnetrznego [Korenik, 2002, s. 70]. Trudno nie
zgodzi¢ si¢ z tym twierdzeniem, biorac pod uwage wszystkie przemiany technolo-
giczne ostatnich 20 lat. Bankowos$¢ elektroniczna, a zwlaszcza internetowa, to nie-
ustanne przemiany, przeksztalcenia i poszukiwania nowych, lepszych rozwiazan.

I-bankowos$¢ z roku na rok staje si¢ zjawiskiem coraz bardziej powszech-
nym. Klienci pokolenia Y (urodzeni w latach 80. XX w.) i Z (urodzeni w latach
90. XX w.), nawet w duzej mierze pokolenia X (urodzeni w latach 60. i 70. XX w.),
nie wyobrazaja sobie juz konta bankowego, w ktérym nie byloby mozliwosci
kontaktu z bankiem za posrednictwem Internetu. Dostep do rachunku bankowe-
g0 za pomoca komputera stal si¢ czyms$ oczywistym, co nie oznacza, ze czgsto
wykorzystywanym. Dla przyktadu na koniec II kwartalu 2014 r. liczba klientow
indywidualnych posiadajacych dostep do bankowosci internetowej przekroczyta
23 mln 0séb [www 4], natomiast liczba uzytkownikéw aktywnych 12 min [www 2].

Rozwdj bankowosci internetowej po rewolucji informatycznej XX w. byt jej
nieuniknionym nastepstwem. Dostep do informacji spowodowat, iz klienci zaczeli
poszukiwac¢ instytucji oferujacych rozwiazania optymalne. Cena i jakos$¢ zaczela
mie¢ w Polsce wigksze znaczenie, a dzigki Internetowi nastapita marginalizacja zna-
czenia potozenia oddzialu banku. Ucierpiata na tym lojalno$¢ klientow, jednak ko-
rzysci wynikajace z obnizenia kosztoéw dokonywania transakcji, dywersyfikacji pro-
duktéw oferowanych szerszemu gronu czy tez znacznie nizsze koszty utrzymywania
jednostki bankowej i tak mocno poprawito mozliwo$ci rozwoju bankow.
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THE EVOLUTION OF ONLINE BANKING IN POLAND IN FOUR STAGES

Summary: The article attempts to show the evolution of online banking in Poland from the
mid- nineties of the twentieth century to the present. Author presents the first three-stage
development of banking and draws attention to necessity of isolation of the fourth stage. Im-
portant subject in the article is a specification of the so-called Web 2.0 technologies, as a de-
terminant of changes in Internet banking (fourth stage). At the end of the study author
presents the example that illustrates the innovative online banking and the differences in
the perception of Web 2.0 by customers and bank representatives.

Keywords: Internet banking in Poland, evolution of online banking, innovative online
banking, WEB 2.0, stages in the development of Internet banking.





