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Streszczenie: W artykule przedstawiono problematyke postrzegania spolecznej odpo-
wiedzialno$ci bankow przez ich klientow. Szczegdlny akcent zostat potozony na ekolo-
giczna odpowiedzialno§¢ wspotczesnych instytucji finansowych. Zielona bankowosc,
»green banking”, stanowi obecnie nowy wymiar bankowos$ci. Banki, chcac utrzymaé
przewage konkurencyjna na wspoélczesnych rynkach finansowych, powinny w swych
dziataniach uwzgledniac¢ te elementy, ktore maja na celu ochrong srodowiska naturalne-
go. Ponadto instytucje te powinny nie tylko wspiera¢ ekologiczne inwestycje, lecz row-
niez ksztaltowac postawy proekologiczne wsréd swoich klientow. ,,Green economy”,
»green growth”, | green jobs”, a przede wszystkim wlasnie ,,green banking” mozna zali-
czy¢ do coraz popularniejszych terminow laczacych tematyke ekonomii z ochrong $ro-
dowiska. Analizy problematyki przedstawionej w pierwszej czgsci artykutu dokonano
w oparciu o badania ankietowe, ktore zostaly przeprowadzone w grupie prawie 300
studentow jednej z polskich uczelni ekonomicznych. Pytania dotyczyty m.in. czynnikow
determinujacych wybor banku oraz znaczenia aspektow spotecznej odpowiedzialno$ci
w procesie podejmowania decyzji o wyborze tych instytucji.

Slowa kluczowe: bank, klient, spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu (CSR), ochrona $rodo-
wiska.

Wprowadzenie

Obserwujac wspodlczesne przemiany spoteczno-gospodarcze zar6wno w Pol-
sce, jak 1 pozostatych krajach, mozna stwierdzi¢, iz spoteczna odpowiedzialnosé¢
biznesu (CSR — Corporate Social Responsibility) to termin bardzo dobrze znany
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nie tylko wsrod przedsigbiorstw, lecz rowniez 0sob fizycznych, w tym klientow
instytucji finansowych. Jednak zlozono$¢ problematyki CSR warunkuje jej po-
strzeganie przez organizacje prowadzace dzialalno$¢ gospodarcza oraz ludzi.
Nalezy réwniez zaznaczy¢, iz w obszarze spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
wymiar ekologicznej odpowiedzialno$ci nabiera szczegdlnego znaczenia nie
tylko w przypadku krajowej, lecz rowniez zagranicznych gospodarek. Trend ten
mozna takze zaobserwowa¢ wérod instytucji finansowych, w tym bankéw pro-
wadzacych obecnie dziatalno$¢ na tak konkurencyjnych rynkach. Dodatkowo
6w wymiar ekologicznej odpowiedzialno$ci jest obszarem niezwykle ztozonym.
Nie mozna w tym miejscu zapomnie¢ o trzech poziomach ekologicznej odpo-
wiedzialnos$ci wspotczesnych bankow:
— public relations, sponsoring, marketing,
— wewngtrzna ekogospodarka i uwzglednianie ryzyka ekologicznego w dzia-
falnos$ci bankowe;j,
— oferowanie produktow nakierowanych na ochrong $rodowiska naturalnego
[Dziawgo, 2010, s. 39].

Stad tez w artykule przestawiono problematyke postrzegania spolecznej
odpowiedzialno$ci bankow przez ich klientow. Szczegdlny akcent zostat poto-
zony na zagadnienia zwiazane z ochrong srodowiska przez wspodtczesne instytu-
cje kredytowe. Badania ankietowe, ktore zostaly przeprowadzone w grupie pra-
wie 300 studentéw jednej z polskich uczelni ekonomicznych, dotyczyly analizy
czynnikéw determinujacych wybor banku oraz znaczenie aspektow spotecznej
odpowiedzialnosci w procesie podejmowania decyzji o wyborze tych instytucji.

1. Spoleczna odpowiedzialnos¢ biznesu w funkcjonowaniu
wspolczesnej organizacji

Analizujac problematyke odpowiedzialno$ci, mozna stwierdzi¢, iz termin
ten w ujeciu historycznym odnosit si¢ najczesciej do podmiotu, jakim jest jed-
nostka ludzka. Jednak na przestrzeni kolejnych lat odpowiedzialno$¢ zaczgto utoz-
samia¢ rowniez z funkcjonowaniem podmiotow gospodarczych. W tym zakresie
swoje pigtno odcisngta bez watpienia rowniez rewolucja przemystowa z XVIII w.
Zatem odpowiedzialno$¢ podmiotu, jakim jest organizacja, jest zagadnieniem
bardziej ztozonym, wymagajacym poszerzonego spojrzenia na te problematyke.
Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu, traktowana jako koncepcja wspierajaca
spetnianie zasad zrownowazonego rozwoju na poziomie przedsigbiorstw, umoz-
liwia doskonalenie funkcjonowania wspotczesnych organizacji w permanentnie
zmieniajacym si¢ otoczeniu [Rudnicka, 2012, s. 11]. Owo szerokie spektrum
zagadnien, ktore obejmuje spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu sprawia, iz po-
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jawiajace si¢ na przestrzeni lat definicje nie zawsze w petni oddawaty jej istote
oraz charakter. Warto zaznaczy¢, iz korzenie spotecznej odpowiedzialno$ci biz-
nesu siggaja poczatku XX w. [Rudnicka, 2012, s. 32]. Wowczas koncepcja ta
opierala si¢ na zalozeniu, ze przedsigbiorcy, jako podmioty zamozne, powinni
charakteryzowac si¢ troska o stabszych cztonkow spoteczenstwa. Jako przyktad
mozna w tym miejscu wskaza¢ na posta¢ A. Carnegie, ktory w miar¢ bogacenia
si¢ przeznaczal coraz wigksze $rodki na instytucje edukacyjne i charytatywne.
Andrew Carnegie w Ewangelii bogactwa (The Gospel of Wealth, 1899) wskazat
na podwaliny spolecznej odpowiedzialnosci biznesu w postaci dwoch wzajem-
nie uzupehiajacych si¢ zasad: milosierdzia oraz powierniczosci (wlodarstwa)'.
Wedhug pierwszej z nich, czyli zasady mitosierdzia, przedsigbiorcy powinni
wlacza¢ si¢ w pomoc osobom potrzebujacym. Zgodnie z zasada wtodarstwa,
spoteczenstwo moze oczekiwac od przedsigbiorcoOw takiego rozdysponowania zaso-
bow, aby zostaly spelnione oczekiwania spoleczne. Bogactwo posiadane przez jed-
nostki zamozne powinno by¢ tak inwestowane, aby mozliwe bylo jego pomnazanie,
co w perspektywie dhugookresowej umozliwia nie tylko jego powigkszanie, lecz
réwniez pomnazanie wspolnego bogactwa [Stoner, 1998, s. 112].

Pierwsze proby teoretycznego ujecia spolecznej odpowiedzialno$ci biznesu
pojawity si¢ juz w latach 50. XX w. [Rudnicka, 2012, s. 39]. H. Bowen, ktory
uznawany jest za prekursora koncepcji CSR, w publikacji Social Responsibilites
of the Businessman scharakteryzowal spoteczna odpowiedzialno$¢ wspodtcze-
snych sobie organizacji jako ,,obowiazek prowadzenia polityki, podejmowania
decyzji oraz realizacji dziatan, ktore sa zbiezne z oczekiwaniami spotecznymi”
[Rudnicka, 2012, s. 39]. Wowczas spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu stanowi-
fa kierunek przysztych dziatan podejmowanych przez podmioty gospodarcze.

W latach 70. spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstw ujmowano w po-
taczeniu z r6znymi aspektami zarzadzania organizacjami, w tym réwniez z rela-
cjami z otoczeniem zewnetrznym. H. Johanson okreslit ,,podmiot spotecznie
odpowiedzialny jako organizacjg¢, w ktorej decyzje podejmowane prze kadre
menadzerska nie ograniczaja si¢ tylko do pomnazania zyskow udziatlowcow”.

Wspotczesnie, wedtlug Komisji Europejskiej, termin ,,biznes spotecznie od-
powiedzialny” oznacza koncepcje, zgodnie z ktora przedsigbiorstwa dobrowol-
nie wprowadzaja strategie uwzgledniajace interesy spoteczne oraz ochrong $ro-
dowiska, a takze relacj¢ z interesariuszami [Jurkowska, 2012, s. 460-461].

Majac na uwadze powyzsze uwarunkowania funkcjonowania wspotcze-
snych podmiotéw gospodarczych w obszarze spotecznej, w tym ekologicznej,
odpowiedzialnosci, nalezy réwniez zaznaczy¢, iz w ostatnich latach zwigksza si¢

' Szerzej nt. [w:] A. Rudnicka, CSR — doskonalenie relacji spotecznych w firmie, Wolters Kluwer
Polska, 2012.
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zainteresowanie klientow, zaré6wno indywidualnych, jak i przedsigbiorcow, in-
westycjami odpowiedzialnymi spotecznie SRI (Socially Responsible Investment)
[Opolski, Potocki, Swist, 2010, s. 174]. Wynika to z faktu, iz przestrzeganie zasad
spolecznej odpowiedzialno$ci wptywa na wyrazne podniesienie standardéw za-
rzadzania instytucjami, co w konsekwencji wptywa na obnizenie ryzyka inwesty-
cyjnego i utraty reputacji przedsigbiorstw. Odpowiedzialne inwestowanie stanowi
réwniez swoistg filozofi¢ inwestycyjna, ktora taczy ze soba kryteria finansowe, jak
i pozafinansowe. Przy czym najbogatszym klientom oferuje si¢ najczesciej cztery
strategie inwestycyjne w oparciu o SRI*: negatywny screening, pozytywny scre-
ening, inwestowanie tematyczne czy tez inwestowanie w spotecznosc.

Obecnie podejmowanie inicjatyw w obszarze spolecznej odpowiedzialnosci
przez organizacje to juz nie moda, ale konieczno$¢ warunkujaca ich przysztosc
oraz konkurencyjno$¢ [Zabawa, 2014a, s. 294]. Taka swiadomo$¢ posiadaja
rowniez wspolczesne banki prowadzace dzialalno$¢ na polskich i zagranicznych
rynkach ustug finansowych, przy czym tendencja ta zauwazalna jest roOwniez w
bankach spotdzielczych, zarowno w Polsce, jak i pozostatych krajach europej-
skich [Giagnocavo, Gerez, Sforzi, 2012, s. 281-315].

2. Bank jako podmiot spolecznie odpowiedzialny

Realizacja idei spotecznej odpowiedzialnosci biznesu zaklada koniecznos¢
zrownowazonego wptywu na podmiot, jakim jest wspolczesny bank, na sferg eko-
nomiczna, spoteczng oraz Srodowisko naturalne. W przypadku sfery ekonomiczne;j
do kluczowych interesariuszy nalezy zaliczy¢: wilascicieli, klientow, dostawcow,
kontrahentow oraz spotecznosci lokalne; do sfery spotecznej: pracownikow, klien-
tow oraz spotecznosci; w obszarze srodowiska naturalnego sg to: klienci, pracowni-
cy oraz spotecznosci lokalne [Marcinkowska, 2013 t. I, s. 23]. Wiasénie rozwoj teorii
interesariuszy stat si¢ jednym z istotnych czynnikéw rozwoju samej koncepcji spo-
fecznej odpowiedzialno$ci biznesu [Rok, 2013, s. 37]. Wsrod glownych kwestii,
ktore sa podejmowane w sferze ekonomicznej i spolecznej, mozna wymienié’:

Szerzej na temat: D. Krupa, Fundusze inwestycyjne odpowiedzialne spotecznie [w:] J. Wectaw-
ski (red.), Annales Universitatis Mariae Curie-Sktodowska, Wydawnictwo Uniwersytetu Marii
Curie Sktodowskiej w Lublinie, Lublin 2012; K. Opolski, T. Potocki, T. Swist, Wealth Mana-
gement. Bankowo$¢ dla bogatych, CeDeWu, Warszawa 2010.

Oprac. na podst. M. Marcinkowska, Kapitat relacyjny banku. Tom 1. Ksztaltowanie relacji banku
z otoczeniem, Wydawnictwo Uniwersytetu Lodzkiego, Lodz 2013, s. 23-24 za J. Andriof,
S. Waddock, Unfolding stakeholder engagement, [w:] J. Andriof, S. Waddock, B. Husted,
S.S. Rahma (eds.) Unfolding Stakeholder Thinking, Greenleaf Publishing, Sheffield 2002, s. 26.
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— w obszarze ekologii: kontrola odpadow, emisja szkodliwych substancji, zu-
zycie energii, stabilny, zrownowazony wzrost,

— w obszarze spotecznym: zaangazowanie w zewngtrzne kwestie spoteczne:
wykluczenie spoteczne, regeneracja spotecznosci, edukacja kulturalna, wo-
lontariat pracowniczy; polityka dotyczaca zasobow ludzkich: réwne prawa,
prawa cztowieka, rozwoj, edukacja,

— w obszarze ekonomicznym: wynik finansowy, miejsca pracy, standardy re-
klamowe.

Wsrod gtownych obszaréw spotecznej odpowiedzialno$ci wspotczesnego
przedsigbiorstwa bankowego mozna wymieni¢ m.in.: prawa czlowieka, warunki
pracy, rownos$¢ i réznorodnos¢, ochrong srodowiska naturalnego, zdrowie,
ochrong konsumenta, rozwdj ekonomiczny czy tez etyczne zachowania bizne-
sowe [Korenik, 2009, s. 201]. W tym miejscu nalezy zaznaczy¢, jak duzy nacisk
w obszarze CSR ktadziony jest obecnie na odpowiedzialnos$¢ ekologiczna, zwa-
na rowniez odpowiedzialno$cia srodowiskowa [Zabawa, 2014b, s. 504]. Tak tez
jest rowniez w przypadku wspolczesnych bankow. W tej sytuacji owa odpowie-
dzialno$¢ srodowiskowa przejawia si¢ z jednej strony prowadzeniem gospodarki
uwzgledniajacej poszanowanie zasobow naturalnych, a przez to uwzglednianie
aspektéw ekologicznych w procesie zarzadzania kapitatem ludzkim, a z drugiej
strony oferowaniu takich produktéw bankowych, ktére nakierowane sa na
ochrong $rodowiska. Mozna stwierdzi¢, ze to wlasnie odpowiedzialnos¢ ekolo-
giczna stanowi glowny wyrdznik realizacji idei CSR przez instytucje kredytowe
na wspodlczesnych, konkurencyjnych rynkach finansowych.

Ponadto w zalezno$ci od stopnia zaangazowania banku w podejsciu do
kwestii spotecznych, mozna méwi¢ o CSR reaktywnym lub CSR strategicznym®.
Obecnie wsrod najbardziej istotnych obszarow w zakresie spotecznej odpowie-
dzialno$ci wspotczesnych bankow, obok poszanowania srodowiska naturalnego,
nalezy rowniez wymieni¢: edukacje¢ finansowa spoleczenstwa, przeciwdziatanie
wykluczeniu finansowemu, jak rowniez odpowiedzialne kredytowanie oraz
przeciwdziatanie nadmiernemu zadtuzeniu’. W obecnej sytuacji spoteczno-go-
spodarczej, nie tylko w Polsce, lecz rowniez w pozostatych krajach, zarowno w Unii
Europejskiej, jak i tych, ktore nie znajduja si¢ w jej strukturach, zagadnienia te
nabieraja szczegodlnie waznego znaczenia. Stad tez w przypadku ekorozwoju
istotne wydaje si¢ odpowiedzialne kredytowanie nakierowane na poszanowanie
srodowiska naturalnego.

Szerzej nt. m.in. [w:] M. Marcinkowska, Kapital relacyjny banku. Tom II: Relacje banku
z kluczowymi interesariuszami, Wydawnictwo Uniwersytetu L.odzkiego, £.6dz 2013, s. 293.
Szerzej nt. M. Marcinkowska, Kapitat..., op. cit., s. 296-298, Kempson E., Whyley C., Kept out or
Opted out? Understanding and Combating Financial Exclusion, The Policy Press, Bristol 1999.
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3. Green banking jako nowy wymiar prowadzenia
dzialalnos$ci bankowej

O rosnacej potrzebie inicjatyw podejmowanych w ramach zielonej banko-
wosci moze rowniez swiadczy¢ panel dyskusyjny ,,Green Banking. Nowy wy-
miar bankowosci” zorganizowany przez Green Cross Poland w ramach szdstej edy-
cji konferencji Banking Forum, ktéry odbyt si¢ 23 pazdziernika 2013 r. Profesor
A. Mizgajski zwrocit uwage na rosnace znaczenie ekologii we wspotczesnych uwa-
runkowaniach spoteczno-gospodarczych’. ,,Green economy”, ,.green growth”, ,.gre-
en jobs”, ,.green banking” to coraz popularniejsze hasta, ktére nawiazuja do taczenia
tematyki ekonomii z ochrona srodowiska. Wsrédd inicjatyw przyjaznych srodowisku
naturalnemu, a stosowanych we wspolczesnych bankach, mozna wymieni¢ m.in.
bankowo$¢ elektroniczna, elektroniczng wysytke dokumentow oraz wszelkie dzia-
fania okreslane mianem ,,green office”. Nie mozna zapomniec o istotnej roli procesu
legislacyjnego oraz dobrowolnych porozumien pomigdzy instytucjami finansowy-
mi, ktére moga wptywaé na zmiany w polityce bankéw obok podstawowego kryte-
rium funkcjonowania tych instytucji, jakim jest ich ekonomiczna efektywnos$¢.

Wedlug M. Klimczaka, prezesa Banku Ochrony Srodowiska, banki poza
oszczedzaniem ilosci papieru, wody 1 energii elektrycznej, staraja si¢ propagowac
jak najlepsze wzorce. Aktualnie powstaja coraz to nowsze programy ramowe wspol-
finansowane przez UE, ktore pozwalaja wdraza¢ ekoinnowacje. Za glowny cel spo-
feczny postawiono ekologiczne uswiadamianie klientow, ktore moze przetozy¢ sig
na nowe zachowania, réwniez w obszarze wyboru produktéw bankowych.

Zatem pamictajac o zasadniczej roli zysku w dziatalnosci komercyjnej ban-
ku, mozna zrbéznicowaé kolejne rodzaje dziatan podejmowane przez banki
w zakresie ochrony $rodowiska naturalnego wedtug okreslonej hierarchii. Hie-
rarchiczna klasyfikacja tych czynno$ci zostata przedstawiona na rys. 1.

Dziatania w obszarze dobrowolnego sponsorowania inicjatyw na rzecz
ochrony $rodowiska naturalnego, jak réwniez czynnosci podejmowane w zakre-
sie marketingu czy tez public relations mozna uznaé za pierwszy, czyli najnizszy
poziom aktywnosci instytucji kredytowej w zakresie ochrony naturalnych zaso-
bow $rodowiskowych [Dziawgo, 2010, s. 39]. Dziatania prowadzone w ramach
tego poziomu wymagaja najmniejszego zaangazowania ze strony banku. Ponad-
to czynnos$ci te w powszechnej opinii, a zatem i klientow tych instytucji, uzna-
wane sa za mato przekonujace i stosunkowo powierzchowne.

6 Na podst. http://greencrosspoland.org (dostep: 2.11.2014).
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POZIOM III
(najwyzszy)
Oferta w zakresie finansowania inwestycji
w ochrong srodowiska naturalnego

A

POZIOM 11
Uwzglednianie ryzyka ekologicznego w opera-
cjach finansowych
Ekogospodarka bankow

A

POZIOM I
(najnizszy)
Sponsoring, public relations, marketing

Rys. 1. Hierarchia dziatan banku na rzecz ochrony $rodowiska naturalnego

Zrédto: oprac. na podst. Dziawgo [2010, s. 39].

Za drugi poziom zaangazowania banku na rzecz ochrony §rodowiska mozna
wskaza¢ dziatania w obszarze wewnetrznej gospodarki banku, ktérych celem
jest taka organizacja miejsca pracy oraz procesu gospodarowania zasobami, aby
uwzglednialy wymogi w zakresie ochrony srodowiska naturalnego. Ponadto do
dziatan z drugiego poziomu mozna rowniez zakwalifikowa¢ uznawanie ryzyka eko-
logicznego w procesach finansowania inwestycji gospodarczych. Czynnosci podej-
mowane przez bank w ramach analizowanego poziomu wymagaja, W porownaniu
do uprzednio wskazanych, znacznie wigkszego wysitku ze strony tej instytucji.

Zatem w ramach tych dziatan tak wazne jest stworzenie organizacji biuro-
wej przyjaznej dla srodowiska naturalnego [Korenik, 2009, s. 128]. Materiaty
oraz wyposazenie biurowe nie powinny by¢ szkodliwe dla srodowiska, a ponad-
to by¢ podatne na recykling. Znaczaca role w ksztaltowaniu kultury ekologiczne;j
moze tez odegra¢ gospodarka transportowa, np. poprzez tworzenie parkingdéw
dla pojazdow z katalizatorami. Ponadto w zakresie gospodarki zasobami ludz-
kimi mozna wprowadzi¢ ekologiczny system motywacyjny, ktory premiowatby
propozycje pracownicze dotyczace ekologizacji srodowiska pracy.

Dziatania na rzecz ochrony §rodowiska naturalnego, w ktérych bank wyko-
rzystuje specyfike prowadzonej przez siebie dziatalnosci mozna uzna¢ za naj-
Wyzszy poziom zaangazowania tej instytucji na rzecz ochrony s$rodowiska.
Mozna w tym miejscu wskaza¢ na dwie grupy dziatan. Pierwsza z nich dotyczy
finansowania typowych inwestycji ekologicznych, jak np. elektrownie wiatrowe,
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oczyszczalnie §ciekow [Zabawa, 2013a, s. 159]. Natomiast kolejna grupa doty-
czy finansowania standardowych inwestycji podmiotéw gospodarczych, ktore
bazuja na rozwiazaniach o charakterze ekologicznym. Mozna stwierdzi¢, ze najefek-
tywniejszy wydzwigck w ww. obszarach przypisywany jest dziataniom bankéw ma-
jacych na celu przyznawanie kredytow na dzialania zwigzane z ochrona srodowiska
naturalnego.

Oczywiscie z racji swojej specyfiki najwigcej produktow kredytowych
przeznaczonych na finansowanie zielonych inwestycji na polskim rynku ustug
finansowych posiada w swojej ofercie Bank Ochrony Srodowiska S.A. Wsrod
przyktadowych produktéw skierowanych do klientow indywidualnych mozna
wskaza¢ m.in. na’: Kredyt Dom EnergoOszczedny, Stoneczny EkoKredyt, kre-
dyty na urzadzenia i wyroby stuzace ochronie srodowiska, kredyty we wspotpra-
cy z WFOSIGW, jak réwniez ekologiczne kredyty hipoteczne. Natomiast produkty
skierowane do przedsigbiorstw to m.in.: Kredyt z Klimatem, kredyty na urzadzenia i
wyroby shuzace ochronie srodowiska, kredyty w formule ,trzeciej strony”, kredyty
we wspolpracy z WFOSIGW, Kredyt EKOodnowa, kredyty z linii kredytowej NIB
(Nordic Investment Bank). W przypadku spoétdzielni i wspolnot mieszkaniowych
sa to: Stoneczny EkoKredyt, Kredyt z Klimatem, Kredyty na urzadzenia i wyro-
by stuzace ochronie srodowiska, kredyty we wspotpracy z WFOSiGW, Kredyt
Energooszczedny i Kredyt z Klimatem oraz kredyty termomodernizacyjne.

Analizujac oferte bankow, nalezy zwroci¢ uwage, ze oprocz BOS S.A.
rowniez Bank Gospodarki Zywnosciowej S.A. posiada szereg produktow kredy-
towych w obszarze finansowania zielonych inwestycji. Wéréd produktow skie-
rowanych do firm mozna wskaza¢ m.in. na®: Kredyt Zielona Energia, Kredyt
Czysta Energia czy tez kredyt inwestycyjny ze Srodkow Europejskiego Banku
Inwestycyjnego. Obecnie wsrdd gtéwnych programéw finansowania zielonych
inwestycji realizowanych przy wspoludziale bankoéw nalezy wskaza¢ program
doptat NFOSiGW do kredytow na zakup i montaz kolektorow stonecznych.

Nalezy rowniez zwrdci¢ uwage na znaczenie ekologicznej edukacji spote-
czenstwa. Zauwazalny jest brak swiadomosci ekologicznej zaré6wno w przypad-
ku indywidualnych jednostek, jak i podmiotéw gospodarczych. Stad tez coraz
wiecej bankdéw prowadzi szeroko zakrojone kampanie w tym obszarze. Ponadto,
co istotne w kontekscie osiaganych przez banki wynikow finansowych, mozna
sformutowaé przypuszczenie, iz inwestorzy powinni by¢ zainteresowani wilasnie
informacjami ekologicznymi, poniewaz ceny akcji przedsigbiorstw, ktore wykazuja
si¢ troska o srodowisko naturalne, sq wyzsze [Lulek i Szczypa, 2013, s. 347]. Nale-

7 Oprac. na podst. www.bosbank.pl (marzec 2014).
¥ Oprac. na podst. www.bgz.pl (marzec 2014).



Postrzeganie spotecznej odpowiedzialnosci bankow... 189

zy rowniez zaznaczy¢, iz badajac podstawowe wielkosci finansowe, jak np.
wspoélczynnik wyptacalnosci, sumg bilansowa czy tez wynik finansowy netto,
mozna stwierdzi¢, iz banki ekologicznie odpowiedzialne w porownaniu do cate-
go sektora bankowego sa instytucjami o stosunkowo dobrej sytuacji ekonomicz-
nej, sa one ekonomicznie efektywne’. Ponadto wraz z rosnacym zapotrzebowa-
niem na informacje na temat wplywu organizacji na srodowisko naturalne
zaczgto rozwijaé system tzw. rachunkowos$ci $rodowiska naturalnego, ktora
uwzglednia aspekty ekologiczne [Marcinkowska, 2013 t. III, s. 38-39]. Na sys-
tem ten skladaja si¢ dwa elementy:

— rachunkowos$¢ zmodyfikowana srodowiskowo — stanowi czg$¢ tradycyjnego
systemu, mierzy finansowy wptyw czynnikow Srodowiskowych przy postu-
giwaniu si¢ jednostkami monetarnymi,

— rachunkowos¢ ekologiczna — mierzy ekologiczny wplyw organizacji na srodowi-
sko naturalne, postuguje sig jednostkami fizycznymi jak np. kilogramy, dzule.

Poszanowanie $rodowiska naturalnego przez wspodtczesne organizacje zauwa-

zalne jest rowniez w przypadku inicjatyw podejmowanych przez Gietdg Papierow
Warto$ciowych w Warszawie. W celu wylonienia spotek zaangazowanych w reali-
zacje idei spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, ze szczegdlnym uwzglednieniem
zaangazowania srodowiskowego, zostal skonstruowany Respect Index. Projekt ten
skierowany jest do polskich spotek notowanych na Gieldzie Papierow Wartoscio-
wych, z wylaczeniem spotek z rynku New Connect, spotek zagranicznych, jak row-
niez tych, ktére znajduja si¢ w dual listingu'’.

4. Badanie postrzegania spolecznej odpowiedzialnosci
bankéw wsréd klientow tych instytucji

Badania w zakresie postrzegania spolecznej odpowiedzialnosci bankow, ze
szczegolnym uwzglednieniem aspektow ochrony srodowiska naturalnego, zosta-

Szerzej [w:] J. Zabawa (2013b), Ekologizacja wspotczesnych bankow a ich ekonomiczna efek-
tywnos¢ [w:] Annales Universitatis Mariae Curie-Sklodowska, J. Wectawski (red.), Wy-
dawnictwo Uniwersytetu Marii Curie —Sktodowskiej, Lublin; J. Zabawa, (2013c), Interest mar-
gin ratio of socially responsible banks [w:] Current Problems of Banking Sector Functioning in
Poland and in East European Countries, A. Gospodarowicz, D. Wawrzyniak (red.), Prace Na-
ukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu nr 361, Wydawnictwo Uniwersytetu Eko-
nomicznego we Wroctawiu, Wroctaw.

Na podst. www.odpowiedzialni.gpw.pl (dostgp: 18.04.2014). Szczegdtowy opis doboru spotek do
Respect Index m.in. [w:] J. Zabawa (2013d), Ekogospodarka wspétczesnych bankow jako przejaw
spolecznej odpowiedzialnosci biznesu wspolczesnych bankéw [w:] Zarzadzanie i Finanse. Journal of
Management and Finance, W. Golnau (red.), Prace Uniwersytetu Gdanskiego, Gdansk 2013.
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ty przeprowadzone wsrod studentéw jednego z uniwersytetow ekonomicznych.
Do respondentow zostaly skierowane nastgpujace pytania:

Czym Pan/Pani kieruje si¢ przy wyborze banku? Uporzadkuj kryteria w skali

od najwazniejszego (6) do najmniej waznego (1):

1.
2.

Dostgp do ustug bankowych z wykorzystaniem bankowo$ci mobilne;.
Parametry finansowe ustugi bankowej (oprocentowanie kredytow, depozy-
tow, optaty i prowizje).
Wizerunek, marka instytucji kredytowe;.
Lokalizacja oddzialu banku (odleglo$¢ pomigdzy placowka banku a miej-
scem zamieszkania klienta banku).
Ekologiczna odpowiedzialno$¢ banku (wewngtrzna ekogospodarka banku,
w tym: zuzycie papieru, wody, energii oraz finansowanie przez bank ekolo-
gicznych inwestycji).
Opinie dotychczasowych klientow.

Ktore Pana / Pani zdaniem polskie banki sa spotecznie odpowiedzialne?

Prosz¢ wybrac 3 instytucje.

ARSI S

Bank BPH S.A
Bank Millennium S.A.
PKO Bank Polski S.A.
Bank Handlowy w Warszawie S.A.
Bank Zachodni WBK S.A.
ING Bank Slaski S.A.
Bank Ochrony Srodowiska S.A.
Bank Gospodarki Zywnosciowej S.A.
Bank Pekao S.A.
Na pytania postawione w ankiecie odpowiedzialo 283 respondentow.

Szczegdlowy podzial na forme studidw oraz pte¢ w grupie respondentdow objg-
tych niniejszym badaniem zostat przedstawiony w tabeli 1.

Tabela 1. Rozktad grupy respondentéw objetych badaniem

Studia stacjonarne Suma
Kobiety Mgzczyzni
103 34 137
Studia niestacjonarne
117 29 146
Lacznie: 283

Zrédto: Opracowanie wlasne.
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W tabeli 2 przedstawiono liczbe studentéw bioracych udziat w badaniu, po-
siadajacych wskazang liczbg rachunkéw bankowych, z uwzglednieniem rachun-
kéw bankowych wspdlnych (nie uwzglgdniono pelnomocnictw).

Tabela 2. Liczba posiadanych rachunkéw bankowych

Llczl)l;iliii:l;:hkow Studia stacjonarne Studia niestacjonarne Lacznie
0 0% 0 1 0,7% 1 0,3%
1 48,2% 66 78 53,4% 144 50,9%
2-3 49,6% 68 63 432 131 46,3%
4 1 wigeej 2,2% 3 4 2,7% 7 2,5%
Razem 100% 137 146 100% 283 100%

Zrodlo: Opracowanie wilasne.

Z zwiazku z faktem, ze badania zostaly przeprowadzone wsrod studentow
uczelni ekonomicznych, mozna wnioskowac, iz jest to grupa §wiadomych klien-
tow instytucji finansowych. Wsrod catej grupy uczestnikow badania znalazta si¢
tylko jedna osoba, ktora nie posiadata zadnego rachunku bankowego. Stad tez
tak wiele obecnych ofert bankow skierowanych jest wiasnie do tej grupy klien-
tow. Zbiorcze zestawienie odpowiedzi respondentdw na pytanie: czym kierujesz sig
przy wyborze banku przedstawiono w tabeli 3. Respondenci musieli uporzadkowac
kryteria od najwazniejszego do najmniej waznego.

Tabela 3. Kryteria wyboru banku*

1 2 3 4 5 6
?&?ﬁ%g;ﬁigﬁfkﬁxg 353% 30% 16,6% 8,5% 3,5% 0,7%
- koK

o bl (100) (85) @7) (24) (10) )
Parametry finansowe ustugi 43.8% 26,9% 11,3% 6% 6% 0,3%
bankowej (124) (76) (32) (17) (17) (1)
Wizerunek, marka instytucji 4,6% 15,9% 23% 24% 17,7% 1,8%
kredytowej (13) (45) (65) (63) (50) Q)

Lo . 9,2% 11,7% 15,5% 16,3% 30,7% 7,1%
Lokalizacja oddziatu banku 26) (33) (44) (46) 87) (20)
Ekologiczna odpowiedzial- 0% 0,7% 0,7% 2,5% 11% 72,8%
no$¢ banku (0) 2) 2) (7) 31) (206)
Opinie dotychczasowych 4.2% 10,2% 25.4% 26,9% 19,1% 4,6%
klientow (12) (29) (72) (76) (54) (13)

*  zgodnie z punktacja: 1 — najwazniejsze, 6 — najmniej wazne.

** w nawiasach podano bezwzgledna liczbe respondentéw wskazujacych okreslona wazno$é danego

kryterium

Zrodto: Opracowanie whasne.

Wartosci przedstawione w procentach zostaty wyliczone jako stosunek liczby
respondentow oceniajacych dane kryterium w stosunku do wszystkich uczestnikow
badania, czyli 283 0sob. Analiza wynikéw badania wykazata, iz nie wszyscy re-
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spondenci uporzadkowali wszystkie wskazane w pytaniu kryteria, stad wartosci
procentowe nie w kazdym przypadku sumuja si¢ do 100%. Blisko 44% responden-
tow wytypowato parametry finansowe ustugi bankowej jako najwazniejszy czynnik
decydujacy o wyborze banku. Dla 35,3% byt to dostep do bankowosci mobilnej,
9,2% — lokalizacja oddzialu banku, 4,6% — wizerunek oraz marka banku, a dla 4,2%
respondentéw — opinie dotychczasowych klientow. Okazalo sig, ze dla Zadnej z 0sob
uczestniczacych w badaniu ekologiczna odpowiedzialno$¢ banku nie stanowita
najwazniejszego kryterium decydujacego o wyborze banku. Oceny 2, 3 oraz 4 dla
kryterium zwigzanego z ochrona srodowiska zostaly przyznane przez niewielka
grupe respondentéw, odpowiednio: 0,7%, 07% oraz 2,5%. Dla 11% kryterium to
znalazlo si¢ na przedostatnim miejscu. Wynika z tego, ze dla prawie 73% respon-
dentow ekologiczna odpowiedzialno$¢ banku stanowi najmniej wazne kryterium, na
tle pigciu pozostatych, decydujacych o wyborze banku. Nalezy w tym miejscu za-
znaczy¢, ze respondentami byli indywidualni klienci instytucji kredytowych (osoby
fizyczne). Na podstawie tych wynikow nalezy stwierdzi¢, ze w tej grupie klientow
instytucji finansowych problematyka ochrony $rodowiska naturalnego nie posiada
jeszcze odpowiedniego znaczenia. Jednak analizujac wspolczesne przemiany spo-
feczno-gospodarcze, nie tylko w Polsce, ale i pozostatych krajach, wydawac sig
moze, iz trend ten ulegnie odwrdceniu. Sita, ktora na duza skale moze dokonaé
zmian w $wiadomosci ludzi, jest odpowiednio rozwinigty ruch ekologiczny two-
rzony przez proekologiczne instytucje oraz organizacje spoteczne, ekspertow—
naukowcow, liderow lokalnych spotecznosci, partie ,,zielonych” czy tez media
proekologiczne [Kobytko, Tomczyk-Totkacz 2007, s. 96].

W tym miejscu nasuwa si¢ rowniez pytanie, jak roztozylyby si¢ wyniki, gdyby
analogiczne badanie zostalo przeprowadzone wsrod podmiotow gospodarczych, co
planowane jest w kolejnych badaniach autorki opracowania. Wydawac si¢ moze, iz
w przypadku przedsigbiorcow odsetek wskazan na ekologiczna odpowiedzialno$¢
wspotczesnych bankow, jako jednego z mniej lub bardziej dominujacych kryteriow,
powinien by¢ znacznie wigkszy. Wynika to z faktu, ze takie informacje zostang na-
stgpnie uwzglednione w raportach spolecznej odpowiedzialnosci biznesu podawa-
nych do publicznej wiadomosci. Z kolei w przypadku spotek gietdowych fakt ten
moze mie¢ wptyw na uwzglednienie danej spotki w Respect Index.

Wyniki odpowiedzi na drugie z postawionych pytan, dotyczace postrzegania ban-
kow jako tych, ktore sa spotecznie odpowiedzialne przedstawiono w tabeli 4.
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Tabela 4. Banki spolecznie odpowiedzialne

Liczba wskazan Liczba wskazan Liczba wskazan
Bank (w wartos$ciach do liczby respon- do ogolnej liczby
bezwzglednych) dentéw (w %) 283 | odpowiedzi (w %)
Bank BPH S.A. 44 15,5 52
Bank Millennium S.A. 67 23,7 7.8
PKO Bank Polski S.A. 177 62,5 20,8
Bank Handlowy w Warszawie S.A. 26 9,2 3,1
Bank Zachodni WBK S.A. 166 58,7 19,6
ING Bank Slaski S.A. 110 38,9 13,0
Bank Ochrony Srodowiska S.A. 123 43,5 14,5
Bank Gospodarki Zywnosciowej S.A. 70 24,7 8,2
Bank Pekao S.A. 66 233 7.8

Zrddlo: Opracowanie wlasne.

Wirod bankow, ktore otrzymaly najwigksza liczbg wskazan mozna wymienic:
PKO Bank Polski S.A., Bank Zachodni WBK S.A., Bank Ochrony Srodowiska SA
oraz ING Bank Slaski. Zaskakujacym okazat si¢ fakt, iz BOS S.A., jako instytucja
finansowa przodujaca w zakresie ofert nakierowanych na ochrong¢ naturalnych
zasobow przyrody 1 podejmujaca szereg inicjatyw z obszaru CSR, znalazta si¢ do-
piero na trzecim miejscu. Bank Zachodni WBK S.A. oraz ING Bank Slaski S.A.
mozna uzna¢ za banki spotecznie odpowiedzialne, z racji ich czgstego uczestnicze-
nia w Respect Index [www 5]. Zadziwiajacym jest rowniez fakt, Ze na pierwszym
miejscu uplasowat si¢ PKO Bank Polski S.A. Na podstawie analizy raportow CSR
mozna stwierdzic, iz nie wyrdznial si¢ znaczaco na tle pozostatych instytucji.

Warto rowniez odnotowac, ze na ostatnim miejscu znalazt si¢ Bank Handlowy
w Warszawie (26 wskazan), przy ktéorym zostala zatozona Fundacja Kronenberga.
Fundacja ta powstata w 125. rocznicg otwarcia Banku Handlowego w Warszawie
S.A [www 2]. Za jej posrednictwem bank realizuje w kraju ogolnopolskie i lokalne
programy bedace wyrazem spotecznej odpowiedzialnosci tej instytucji. Ponadto
fundacja wspiera dziatania na rzecz dobra publicznego w zakresie edukacji i rozwo-
ju lokalnego. Ponadto Bank znalazt si¢ osiem razy w gronie spotek z Respect Index.

Analizujac dane przedstawione w tabeli 3 oraz 4, mozna wnioskowac, iz
swiadomos$¢ klientow indywidualnych w obszarze spotecznej odpowiedzialnosci
instytucji finansowych jest na stosunkowo niewysokim poziomie. Stad tez, jak
juz uprzednio zaznaczono, tak wazna wydaje si¢ w dzisiejszych czasach dziatal-
no$¢ edukacyjna w tym zakresie. Zatem obszar ten stanowi wyzwanie do dziatan
dla wspotczesnych i przysztych instytucji finansowych prowadzacych dziatal-
no$¢ na polskich i zagranicznych rynkach finansowych.
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Podsumowanie

Obecnie jestesmy $wiadkami dialogu na temat roli zielonej bankowosci we
wspotczesnych gospodarkach. Bez watpienia nalezy go kontynuowaé, tak aby
znalez¢ konsensus pomigdzy spoteczna odpowiedzialnoscia tych instytucji, ze
szczegolnym uwzglednieniem ochrony naturalnych zasobow przyrody, a rozwo-
jem gospodarczym. Organizacja odpowiedzialna spotecznie to organizacja na-
stawiona na kapitat intelektualny, na wiedzg, organizacja uczaca si¢, otwarta na
zmiany, stuzaca otoczeniu, wrazliwa na zjawiska o charakterze zar6wno zewngtrz-
nym, jak i wewnetrznym [Zemigata, 2007, s. 12]. Podmioty gospodarcze, ktore chca
uzyska¢ w perspektywie dlugookresowej, a nastgpnie utrzymaé przewage konku-
rencyjna, musza nauczy¢ si¢ zaspokajania potrzeb spotecznych i poczué si¢ inte-
gralna czgscia spoteczenstwa. Stad tak wazne jest poszanowanie naturalnych
zasobow przyrody i podejmowanie szerokiego spektrum dziatan w tym zakresie
przez wspoélczesne banki. Mimo ze §wiadomos$¢ klientdw tych instytucji finan-
sowych, jak pokazaty przeprowadzone badania, jest jeszcze niewielka w zakre-
sie wyboru banku oraz oferowanych przez nich ustug bankowych, mozna przy-
puszczaé, ze w dluzszym horyzoncie czasowym ulegnie ona wzmocnieniu.
Banki nie sa juz w stanie konkurowa¢ z warunkami cenowymi oferowanych
produktow. Zatem zakres dziatan podejmowanych w obszarze ochrony natural-
nych zasobow przyrody bedzie posiadat znaczacy wplyw na osiagnigcie ekono-
micznej efektywnos$ci tych instytucji. Klienci coraz bardziej §wiadomi ciazacej
na nich ekologicznej odpowiedzialnosci, beda podejmowac decyzje o wyborze
instytucji finansowej z ,,zielonej perspektywy”.
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PERCEPTION OF SOCIAL RESPONSIBILITY
OF BANKS BY THEIR CUSTOMERS

Summary: There are increasingly more actions in the area of social responsibility of
entities operating on the contemporary financial markets that can be noticed when ob-
serving the markets. To an increasingly greater scale, this phenomenon relates also to
banks which pursue their activities in both European and global economies. Such actions
are taken both in the area of internal economy of those institutions and financing invest-
ments oriented towards respecting natural resources. Entities, such as environmentally
friendly institutions, social organisations, experts, scientists, local community leaders,
,.green” parties, should involve in the process of shaping environmentally friendly attitudes in
contemporary societies, also in the area of financial decisions. The article presents the prob-
lem of the perception of social responsibility of banks by their customers. Analysis of the
issues presented in the first part of the article was based on a survey, which was conducted in
a group of nearly 300 students of one of Polish universities of economics.

Keywords: bank, client, corporate social responsibility (CSR), environmental protection.





