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LOGISTYKA MIEJSKA A SPOLECZNA
ODPOWIEDZIALNOSC BIZNESU
— WSPOLNE OBSZARY ZAINTERESOWANIA

Streszczenie: Zmiany dokonujace si¢ w gospodarce wplywaja na rézne obszary. Jednym z no-
wych trendéw jest adaptacja koncepcji, metod, teorii zarzadzania, docelowo dedykowanych dla
przedsigbiorstw, do potrzeb zarzadzania r6znego rodzaju podmiotami, organizacjami, jednostkami.
Wiele teorii mozna przetozy¢ na grunt np. zarzadzania miastem z uwagi na ich uniwersalny cha-
rakter. Celem artykulu jest przedstawienie zalezno$ci pomigdzy logistyka miejska a koncepcja
spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu (CSR).

Stowa kluczowe: logistyka miejska, spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu (CSR).

Wprowadzenie

Wraz z dostgpem do informacji zmienia si¢ §wiatopoglad, postrzeganie otoczenia,
srodowiska, zwigksza si¢ $wiadomos$¢ ludzi. Na wybor lokalizacji oraz atrakcyjno$¢ miast
ma wiele czynnikow, migdzy innymi potozenie, infrastruktura, zagospodarowanie terenu,
polityka wiadz itd. Ponadto swiadomos$¢ ludzi przeklada si¢ na inne postrzeganie przez nich
otoczenia, wplywu organizacji na §rodowisko, etyczne zachowania, oddzialywania na inne
podmioty, co bezposrednio ma wptyw na wizerunek danej jednostki, produkty, ustugi ofero-
wane przez nig. Rozwdj towarzyszy juz nie tylko przedsigbiorstwom, ale takze miastom.
Wiadze samorzadowe coraz wigkszy nacisk ktada na wizerunek swojego miasta, zwracajac
uwage na korzysci, jakie on przynosi. Zmiany dokonuja si¢ rowniez w podej$ciu do zarza-
dzania miastami. Stad wiele koncepcji, nurtow i teorii zarzadzania, ktore maja uniwersalny
charakter i pomimo iz docelowo dedykowane sa zarzadzaniu przedsigbiorstwami, sa przeno-
szone na grunt zarzadzania miastem. Przykladem jest stosunkowo niedawne wyodrgbnienie
logistyki miejskiej. Podobnie inne koncepcje i teorie zarzadzania mozna przenosi¢ na grunt
zarzadzania miastem, jak np. koncepcj¢ spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Celem arty-
kutu jest przedstawienie zaleznosci i oddzialywania logistyki miejskiej i spotecznej odpowie-
dzialnosci biznesu. Powstal on na podstawie analizy literatury przedmiotu.
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1. Istota logistyki miejskiej

Wzrost liczby ludnosci, instytucji i przedsigbiorstw, zaggszczanie sieci drogowych
to istotne problemy, ktore pojawiaja si¢ w wyniku rozrostu miast. Sa to czynniki, ktore
warunkuja zmiany zachodzace w zakresie zarzadzania miastami. Z uwagi na to, iz jedna
z cech logistyki jest uniwersalizm, zasady zarzadzania logistycznego, ktére sa stosowane
w zarzadzaniu przedsigbiorstwami, mozna réwniez przenies¢ na grunt gospodarki miastami
[Kazimierski 2007, s. 95]. W odniesieniu do zmian dokonujacych si¢ w gospodarce na prze-
fomie XX i XXI wieku powstal nowy obszar badawczy — logistyka miejska. M. Szymczak
przedstawit definicje logistyki miejskiej na podstawie definicji logistyki opracowanej przez
Council of Logistics Management. Stwierdza on, iz ,,logistyke miejska mozna okresli¢ jako
proces planowania, realizowania i kontrolowania przepltywow:

— inicjowanych na zewnatrz i skierowanych do miasta,

— inicjowanych w miescie i skierowanych na zewnatrz,

— przechodzacych przez miasto,

— wewngtrznych w miescie

oraz towarzyszacych im przeptywoéw informacji, majacych na celu zaspokojenie potrzeb
miasta w dziedzinie jakosci gospodarowania, jakosci zycia i rozwoju” [Szymczak 2013,
s. 312]. Kolejna propozycja okreslenia istoty logistyki miejskiej, jest definicja sformulowana
przez J. Szottyska. Twierdzi on, iz ,,logistyka miasta to ogdt proceséw zarzadzania przeply-
wami 0sob, fadunkéw i informacji wewnatrz systemu logistycznego miasta, zgodnie z po-
trzebami i celami rozwojowymi miasta, z poszanowaniem ochrony srodowiska naturalnego,
z uwzglednieniem, ze miasto jest organizacja spoteczna, ktdrej nadrzednym celem jest za-
spokajanie potrzeb swoich uzytkownikéw” [Szottysek 2005, s. 105]. Przedmiotem badan
logistyki miejskiej sa zagadnienia celowo zorganizowanego i zintegrowanego przeptywu
materialow, ludzi i1 informacji w aglomeracji miejskiej. Problemy te obejmuja m.in.: zagad-
nienie dostepnosci komunikacyjnej miasta, zaopatrzenie sieci handlowych w towary, zaopa-
trzenie aglomeracji w wodg i energie, gospodarke Sciekowa, usuwanie i utylizacje odpadow,
budowg i1 utrzymanie sieci telekomunikacyjnych oraz dbato§¢ o srodowisko naturalne aglo-
meracji miejskiej i jej okolic [Witkowski 2007, s. 203]. Ponadto jednym z gltéwnych zadan
logistyki miasta jest tworzenie miejskiego systemu transportowego, ktory bedzie optymali-
zowal czas przemieszczania si¢ [Ehmke 2012, s. 1]. Ksztaltowanie si¢ przeptywow
w miescie ma istotny wplyw na funkcjonowanie mieszkancéw oraz na satysfakcje zycia
w miescie. Istotne wigc wydaje sig sprostanie oczekiwaniom mieszkancéw poprzez niwelo-
wanie natgzenia ruchu drogowego, zapewnienie optymalnego transportu miejskiego, niwe-
lowanie niekorzystnego wplywu na srodowisko, zapewnienie odpowiedniej gospodarki ko-
munalnej itd. Istotne wydaja si¢ takze aspekty kulturowe, estetyczne oraz atrakcyjnosc
postrzegania danego miejsca. Wpltywa to bezposrednio na liczbe ludnosci zamieszkujaca
dana aglomeracje, a takze wzrost lub spadek zaludnienia danego obszaru. Tak wigc
istotne wydaja si¢ dziatania podejmowane w zakresie logistyki miejskiej i optymalizo-
wania procesOw zachodzacych w jej obszarze.
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W logistyce miejskiej niewatpliwie wazna rolg¢ odgrywaja interesariusze, z tym ze
nie tylko wladze zarzadzajace miastem, ale takze wlasciciele nieruchomosci, dostawcy
infrastruktury itd. [Browne i in. 2015, s. 19]. Logistyka miejska to zasadniczo te same
procesy, ktore stanowia tre$¢ logistyki w kazdym wymiarze. Mozna tutaj wymieni¢
transport, sktadowanie, obstuge klienta [Szymczak 2013, s. 311]. Zasadnicza réznica jest
jednak odbiorca tych proceséw oraz warto$¢ dodana, jaka w tej perspektywie stanowi
korzys¢ niefinansowa w postaci satysfakcji mieszkancow, liczba ludnosci zamieszkujaca
dany obszar, atrakcyjno$¢ regionu, postrzeganie miejscowosci przez turystow, wizeru-
nek regionu. Dopiero posredni wptyw tych elementow moze w jakims$ stopniu przyczy-
ni¢ si¢ do wzrostu dochodowosci danego regionu. Na obszarach aglomeracji skupia si¢
potencjal ekonomiczny i spoteczny danego kraju, a ich sprawne funkcjonowanie decydu-
je o rozwoju zaro6wno kraju, jak i danego regionu [Witkowski 2007, s. 203]. Z punktu
widzenia jednostek, poszczegdlnych mieszkancéw miast, kluczowe sa bowiem dwa zjawiska
— zaspokajanie swoich potrzeb w sprzyjajacych warunkach oraz konieczno$¢ pokonywania
przestrzeni w celu realizacji owych potrzeb [Szottysek 2010, s. 8]. Zmiany, jakie dokonaty
si¢ w gospodarce, wzrost zaludnienia oraz dobrobytu spoteczenstwa, wplywaja na koniecz-
nos¢ efektywniejszego zaspokojenia tych potrzeb. ,,Zarzadzanie miastem bedacym jednocze-
$nie miejscem pracy, zamieszkania, wypoczynku, dokonywania zakupéw czy korzystania
z dobr kultury, musi mie¢ oprocz ekonomicznego, takze swoj wymiar spoteczny i ekologicz-
ny” [Witkowski 2007, s. 203]. Tak wigc logistyke miejska mozna rozpatrywac przez pryzmat
wymiaru ekonomicznego, ekologicznego i spotecznego.

2. Definicja i charakterystyka spolecznej odpowiedzialnosci biznesu

W ostatnim czasie duza popularnoscia cieszy si¢ stosunkowo nowa koncepcja spotecz-
nej odpowiedzialnosci biznesu — CSR (Corporate Social Responsibility). Termin ten jest
bardzo czgsto uzywany zaré6wno przez przedstawicieli przedsigbiorstw, jak i samych konsu-
mentéw. Odnosi si¢ przede wszystkim do odpowiedzialno$ci wobec otoczenia. Pojecie od-
powiedzialno$¢ spoteczna jest interpretowane jako ,.zestaw zobowigzan organizacji do
ochrony i umacniania spotecznego kontekstu, w ktorym funkcjonuje” [Griffin, 2004, s. 117].

Niewatpliwie wzrost §wiadomosci ludzi miat wptyw na rozwdj tej koncepcji. Spo-
feczenstwo stanowi grupg docelowa przedsigbiorstw jako konsumentdéw ich dobr. Tak
wigc konsekwencja tego zjawiska jest wigksza uwaga poswigcona przez kadry zarzadza-
jace wizerunkowi przedsigbiorstwa, jego oddziatywaniu na Srodowisko, spoleczenstwo
lokalne, region. Wptywa to takze na dzialania podejmowane w zakresie etyki oraz dziatalno-
sci charytatywnej. Wedlug Friedmana ,istnieje tylko jeden jedyny rodzaj spotecznej odpo-
wiedzialnoéci ze $§wiata biznesu — wykorzystywaé swe zasoby i1 podejmowac dziatalnos¢
w celu zwigkszenia wlasnych zyskéw na tyle, na ile pozostaje to zgodne z regutami gry...
[i] przyjmowac otwarta i wolna konkurencje, bez podstgpow i oszustw” [Stoner i in., 1997,
s. 114]. Friedman wskazuje na wymiar ekonomiczny oraz prawny dzialalnos$ci przedsig-
biorstw. Z kolei S. Young okre$la CSR jako ,strategiczne i dlugoterminowe podejscie,
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oparte na zasadach dialogu spolecznego, przejrzystych relacjach i poszukiwaniu rozwia-
zan korzystnych dla wszystkich; to rowniez osiaganie trwatego zysku przy jednocze-
snym madrym ksztattowaniu relacji ze wszystkimi interesariuszami [...]. Jest to rbwniez
prowadzenie biznesu w sposob uwzgledniajacy wartosci etyczne, prawo, szacunek dla
pracownikow, spoleczenstwa i Srodowiska przyrodniczego, a takze pozwalajacy wnosi¢
wklad do zréwnowazonego rozwoju poprzez wspdlpracg z nimi tak, aby poprawiac
jakos$¢ zycia wszystkich obywateli” [Young, 2005, s. 75].

Przedsigbiorstwa sa nie tylko podmiotem praw i obowiazkéw, ale takze odpowie-
dzialnoéci w wymiarze ekonomicznym, prawnym i spotecznym [Sokotowska, 2009, s. 1].
M. Gableta stwierdza, iz procesy prowadzace do integracji pracobiorcow z przedsigbior-
stwem powinny by¢ czgScia budowy przewagi konkurencyjnej [Gableta 2010, s. 73].
Szerzej mozna to rozpatrywac na styku szeroko rozumianych interesariuszy z przedsig-
biorstwem. Celem spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw jest zatem tagodzenie
odwiecznego konfliktu migdzy biznesem a spoteczenstwem.

»Koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw sprowadza si¢ do szcze-
gblnych umiejetnosci w kontaktach z jej otoczeniem spotecznym i naturalnym” [Ada-
miak 2012, s. 504]. A.B. Carroll wyrdznia cztery stopnie odpowiedzialno$ci przedsigbior-
stwa: ekonomiczna, prawna, etyczna i filantropijng. Autor ten zauwaza, iz fundamentem
dziatalno$ci biznesu w mysl koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu jest jej
stabilno$¢ finansowa i przynoszenie profitow. Nast¢pnie nalezy zwroci¢ uwagge na aspekty
prawne i etyczne, czyli postgpowanie wedlug wszystkich ustalonych norm, sformalizo-
wanych w formie przepisow, a takze norm etycznych narzuconych przez spotecznosc.
Dopiero wtedy mozna podja¢ si¢ dziatalno$ci filantropijnej poprzez wspomaganie i pomoc
innych, potrzebujacym. Realizacja tych aspektow w tej kolejnosci moze doprowadzi¢ do
funkcjonowania jednostki w mysl spotecznej odpowiedzialnosci, ktdra nie powinna by¢
utozsamiana tylko i wylacznie z dziatalno$cia charytatywna.

Podsumowujac, mozna stwierdzi¢, iz spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu dotyczy
kilku podstawowych wymiaréw, ktore wptywaja na sposob postrzegania biznesu i dzia-
lalnosci jednostki przez spoteczenstwo oraz odbieraniu danej organizacji przez otocze-
nie. Sa to wymiary: spoleczne, ekonomiczne, Srodowiskowe, etyczne. Ich syntetyczne
ujecie zostato przedstawione na rys. 1.

Aspekty ekonomiczne Aspekty srodowiskowe

Spoteczna
odpowiedzialnos¢
biznesu

Aspekty spoteczne Aspekty etyczne

Rys. 1. Obszary zainteresowania spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
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Kazda organizacja dla efektywnego dziatania powinna bra¢ pod uwagg realizacjg
swojego podstawowego celu oraz zdolnosci do przynoszenia okreslonej wartosci dodanej.
Zapewnienie mozliwosci i podstaw funkcjonowania jest istotne i wptywa na caloksztalt
dziatan, takze w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Poprzez funkcjonowanie
i ekonomiczng stabilno$¢ przedsigbiorcy zapewniaja miejsca pracy, a 0siagajac wyzszy po-
ziom, s3 w stanie wspomagac spoleczenstwo. Aspekt spoteczny jest szeroko rozumiany,
poniewaz dotyczy zaréwno pracownikow przedsigbiorstw, jako ich wewngtrznych interesa-
riuszy, ale rdwniez mieszkancow miast, w ktorych firma dziata, a takze szerzej regionow,
wojewodztw itd. Dziatalno$¢ przedsigbiorstw, a takze innych organizacji oddzialuje rowniez
na $rodowisko poprzez wytwarzanie ré6znego rodzaju odpadéw, zanieczyszczanie powietrza
itp. Jest to zwiagzane z etycznym dziataniem nie tylko wobec $rodowiska, ale takze pracowni-
kéw, spoteczenstwa w waskim i szerokim rozumieniu.

Zwrocenie uwagi na powyzsze aspekty oraz idea spotecznej odpowiedzialno$ci
biznesu jest bardzo istotna dla zrownowazonego rozwoju. Wzrost Swiadomosci spote-
czenstwa, wigkszy dostep do informacji oraz zrédta ich przekazywania, sposob postrze-
gania ekologii wplywaja na decyzje zakupowe, a takze sposob postrzegania poszczegol-
nych organizacji. Nalezy jednak nadmieni¢, iz koncepcje spotecznej odpowiedzialno$ci
biznesu da si¢ przenie$¢ rowniez na inne podmioty i organizacje, w ktoérych upatrywac
mozna wplywu na wymienione powyzej wymiary.

3. Integracja logistyki miejskiej i spolecznej odpowiedzialnosci biznesu

Jedna ze wspodlnych cech laczacych logistyke miejska ze spoteczna odpowiedzial-
noscig biznesu jest uniwersalizm obydwu tych podej$¢. Pozwala on wykorzysta¢ pod-
stawowe ich zatozenia do zarzadzania nie tylko przedsigbiorstwem, ale takze miastem.
O logistyce miejskiej w ostatnim czasie bardzo duzo pisze si¢ w literaturze przedmiotu.
Natomiast o mozliwosci i korzys$ciach wykorzystania koncepcji spotecznej odpowiedzialno-
$ci biznesu w obszarze zarzadzania miastem juz mniej. Koncepcja ta, cho¢ docelowo dedy-
kowana przedsigbiorstwom, jest na tyle uniwersalna, iz mozna dopatrywac si¢ jej zastosowa-
nia wlasnie w innych dziedzinach. Z punktu widzenia zarzadzania miastem wskazane jest,
aby wladze miasta zadbatly takze o spoteczng odpowiedzialnos¢ aglomeracji.

Wynikiem zmian, jakie dokonuja si¢ w gospodarce, jest wyklarowanie si¢ logistyki
miejskiej. Jej podstawowy cel to efektywna obstuga klienta — czyli spoteczenstwa. Podobnie
glownym celem spotecznej odpowiedzialnosci biznesu jest dbanie o dobro spoteczenstwa
ijego otoczenia. Stad zasadne jest faczenie i integrowanie logistyki miejskiej ze spoteczng
odpowiedzialno$cia biznesu. Nalezy jednak podkresli¢, iz w zakresie logistyki miejskiej
spoleczna odpowiedzialno$¢ biznesu moze by¢ stosowana nie§wiadomie i intuicyjnie wia-
czona w procesy zarzadzania miastem. Podniesienie $wiadomosci 0s6b majacych wptyw na
efektywno$¢ procesow w zakresie logistyki miejskiej moze przyczynic€ sig do skuteczniejszej
realizacji wyznaczonych celéw, a takze podniesienia atrakcyjnosci danej miejscowosci.
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Na rysunku ponizej przedstawiono etapy wzrostu $wiadomosci z zakresu integrowania
spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu z logistyka miejska (rys. 2).

Najnizszym poziomem jest podejmowanie dziatan w zakresie spotecznej odpowie-
dzialnosci biznesu przez zarzadzajacych, w celu optymalizacji efektéw w ramach logi-
styki miejskiej. Kolejny, wyzszy etap to §wiadome korzystanie z zatozen koncepcji CSR.
Najwyzszym poziomem jest utozsamianie logistyki miejskiej ze spoteczna odpowie-
dzialno$cia biznesu, zwlaszcza w wymiarze spotecznym.

A Swiadomosc¢,
wiedza
zarzadzajacych
O’ Logistyka
miejska
0 i spotecznie
Swiadome odpowiedzialna
integrowsanie CSR
z logistykqa
miejska

tegrovianie CSR
z logistykq
miejska

Czas

v

Rys. 2. Integracja koncepcji CSR i logistyki miejskiej przez pryzmat nurtu spotecznego

Logistyka miejska, jak powyzej wspomniano, opiera si¢ w glownej mierze o wymiar
polityczny, spoteczny i ekologiczny. Natomiast wedtug niektorych autoréw podstawowymi
obszarami spotecznej odpowiedzialnosci sa aspekty spoteczne, ekonomiczne, srodowiskowe,
etyczne (zob. rys. 3).

Rys. 3. Wymiar logistyki miejskiej i spotecznej odpowiedzialnosci biznesu

Nalezy jednak zaznaczy¢, iz w literaturze przedmiotu wystepuje wiele podziatow
1 wyrdznien obszarow zarowno logistyki miejskiej, jak i spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu. Trzeba réwniez zauwazy¢, iz wigkszos$¢ autoréw zgadza sig, iz najwazniejsze sa
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wymiar spoteczny i ekologiczny. Natomiast pozostate aspekty zwiazane z dzialaniami
w zakresie politycznym, ekonomicznym czy etycznym powinny by¢ réwniez uwzgled-
niane w obszarach logistyki miejskiej i spotecznej odpowiedzialnosci biznesu z uwagi na
ich duzy zakres zainteresowania, a takze ogdlnikowe podejscie.

W dalszej analizie ujgto wszystkie wymienione wymiary jako obszary zaintereso-
wania logistyki miejskiej i spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu. Poszczegdlne wymiary
implikuja dzialania i sposob ich realizacji, w my$l zalozen spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu 1 efektywnej realizacji procesow w ramach logistyki miejskiej. Obszary integracji
tych dwdch koncepcji przestawiono na rys. 4.

4 N\
QOddzialywanie spolecznej odpowiedzialno$ci biznesu na logistyke miejska
|\ J
‘Wymiar spoleczny ‘Wymiar ekonomiczny Wymiar ekologiczny
— dbanie o dobro spoteczenstwa, — zapewnienie stabilno$ci — efektywna gospodarka komunalna,
— efektywna obstuga klienta ekonomicznej, utylizacja odpaddw, nieuciazliwa
i zorientowanie procesow — finansowanie dziatalno- dla mieszkancow,
na spofeczenstwo, $ci zwigzanej z atrak- — zagospodarowanie terenow
— koordynacja procesow cyjnoscia zamieszkania, zielonych,
pomigdzy réznymi podmio- naptywem ludnosci i — wprowadzanie ograniczen emisji
tami majacymi wptyw na wzroste m. liczby zanieczyszczen do Srodowiska,
obstugg klienta, przedsigbiorstw, — dbanie o $rodowisko lokalne jako
— zwigkszanie efektywnosci — samowystarczalno$¢ miejsce wypoczynku spoteczen-
przeptywu osob i towarow. miasta. stwa
Wymiar polityczny Wymiar etyczny
— dziatania dlugookresowe — postgpowanie wedhug
zorientowane na realizacjg ogolnie przyjetych norm,
danych celow, — zaspokajanie potrzeb catego
— dziatania ponad celami spoteczenstwa, a nie indywi-
politycznymi, dualnych jednostek.
— tworzenie norm i przepisow
wplywajacych na skuteczne
dziatania w zakresie logistyki
miejskiej.

Rys. 4. Obszary integracji logistyki miejskiej 1 spolecznej odpowiedzialnoéci biznesu

Pomigdzy logistyka miejska i spoteczng odpowiedzialno$cia biznesu wystepuje in-
tegracja z uwagi na wspolne obszary zainteresowania. Na gruncie zarzadzania logistycz-
nego w obrgbie miasta powinno si¢ realizowaé poszczegolne procesy z uwzglednieniem
podstawowych zalozen koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Koncepcja spo-
fecznej odpowiedzialnosci biznesu oddziatuje na sposob postrzegania lokalnego spoteczen-
stwa, na pewne zjawiska, sposoby zarzadzania i postawy 0sob odpowiedzialnych za realiza-
cj¢ danych celow, przedsigwzigé. Na powyzszym rysunku wskazano tylko wybrane obszary
oddziatywania spotecznej odpowiedzialnosci biznesu na logistyke miejska. Przedstawione
informacje stanowia tylko zarys obszaru badawczego. Nalezatoby rozszerzy¢ badania dla
precyzyjniejszego okreslenia zjawiska.
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Podsumowanie

Zmiany, jakie dokonuja si¢ w gospodarce, implikuja konieczno$¢ przenoszenia koncep-
cji 1 teorii zarzadzania dedykowanych przedsigbiorstwom na zarzadzanie miastem. Powstanie
nowego nurtu logistyki miejskiej §wiadczy o wzro$cie zainteresowania i optymalizacji
w zakresie zarzadzania, takze w innych obszarach zarzadzania. Uniwersalizm koncepcji
ipodejs¢ w zarzadzaniu pozwala na implementowanie ich w inne obszary zarzadzania —
migdzy innymi zarzadzania miastem. Idea spotecznej odpowiedzialnosci biznesu moze row-
niez zosta¢ przeniesiona na grunt zarzadzania miastem. W artykule przedstawiono wymiary
funkcjonowania (spoteczne, ekonomiczne, ekologiczne, polityczne i etyczne), wspolne ob-
szary zainteresowania i wzajemne oddziatywanie pomigdzy logistyka miejska a spoteczng
odpowiedzialnosécia biznesu. Podejmowanie dziatan i orientacja proceséw logistycznych
zgodnie z zaloZeniami spolecznej odpowiedzialnosci biznesu moze przynies¢ wiele korzysci.
Tylko spotecznie odpowiedzialne dziatanie w zakresie zarzadzania logistycznego miastem
moze przynie§¢ wymierne korzysci dla poszczegdlnych aglomeracji. Sposob postrzegania
danego miasta i jego wizerunek, naptyw ludnosci (nowych mieszkancow, a takze turystow),
atrakcyjno$¢ lokalizacji, optymalizacja proceséw i sposob ich realizacji to tylko niektore
korzysci plynace z integracji logistyki miejskiej i spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.
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CITY LOGISTICS AND CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY

Summary: The changes in the economy impact on different areas. One of the new phenomena is
an adaptation of concepts, methods, management theory ultimately dedicated for enterprises to
manage the needs of different types of entities, organizations and individuals. Many theories can
be translated into such an area, for example city management, due to their universal character. The
aim of the article is presented the relationship between city logistics and the concept of corporate
social responsibility (CSR).
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