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ROZWIAZANIA ICT WSPOMAGAJACE
ZBIORKE ODPADOW KOMUNALNYCH

Streszczenie: Celem artykulu jest prezentacja korzysci wynikajacych z wdrozonego rozwiazania
technologii mobilnej majacej na celu wspomaganie selektywnej zbiorki odpadow na terenach gmin.
Przedstawiono aktualne obowiazki gmin w zakresie gospodarki odpadami skategoryzowane w ramach
realizowanych funkcji wynikajacych z ustawy o utrzymaniu czystosci i porzadku w gminach. Zapre-
zentowano rozwigzania w zakresie organizacji zbiorki odpadow, edukacji spoleczenstwa, przeka-
zywania informacji i realizacji dziatan kontrolnych. Zidentyfikowane zostalty mankamenty funk-
cjonujacych obecnie systeméw zbidrki odpadéw komunalnych i na ich podstawie wskazano
proponowane rozwiazanie wystgpujacych problemow przy wykorzystaniu technologii informacyj-
nych. Artykut jest elementem prac, ktorych podstawowym celem jest poprawa efektywnosci funk-
cjonowania systemow zbiorki odpadéw komunalnych organizowanych przez gminy znajdujace si¢
na terenie Polski.

Stowa kluczowe: odpady komunalne, selektywna zbidrka odpadéw

1. Obowiazki gmin w zakresie organizacji systemow zbiorki
odpadéw komunalnych

W mysl art. 3 ustawy z 13 wrze$nia 1996 r. o utrzymaniu czystosci i porzadku
w gminach [Ustawa o utrzymaniu czystosci] obowiazkiem gminy jest utrzymanie czystoSci
iporzadku na jej terenie. Analizujac wyszczegdlnione w ustawie zadania gminy, mozna
wyodrebni¢ cztery podstawowe funkcje, jakie gminy powinny realizowa¢ w zakresie go-
spodarki odpadami komunalnymi. Funkcje te wiaza si¢ bezposrednio z prawidtowa re-
alizacja wytycznych gospodarki odpadami, a skuteczno$¢ ich realizacji wplywa na ja-
kos¢ wdrozonego systemu. Na podstawie ustawy selektywna zbiorka odpadéw komunalnych
jest odmiennie realizowana przez poszczegdlne gminy, a skutki wybranych i zastosowanych
metod przyczyniajg si¢ do osiagania odmiennych postgpow w zasadach nowego systemu.
Pogrupowanie poszczegdlnych obowiazkéw umozliwia rozpatrywanie zadan gminy
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z perspektywy skutkow, jakie powinny by¢ osiagnigte przez dana gming. Wyszczeg6lnié
mozna zatem nastgpujace obowiazki gmin o charakterze:

* organizacyjnym,

* kontrolnym,

* informacyjno-edukacyjnym.

Realizacja obowiazkow organizacyjnych gminy wiaze si¢ gltdwnie z podjeciem
dziatan umozliwiajacych proces zbiorki odpadow, odbioru odpadéw od wiascicieli nieru-
chomosci oraz wlasciwego zagospodarowania odpadéw komunalnych z terenu gminy. Obo-
wiazek ten gmina moze realizowac¢ we wlasnym zakresie badz umozliwi¢ wykonywanie tego
rodzaju zadan poprzez tworzenie wiasciwych jednostek organizacyjnych. Ponadto gmina ma
obowiazek umozliwi¢ budowg regionalnych instalacji do przetwarzania odpadéow komunal-
nych i stacji zlewnych dla nieruchomosci niepodtaczonych do sieci kanalizacyjnej. Oprocz
regionalnych instalacji do przetwarzania odpadéw komunalnych wiadze gminy majq
obowiazek stworzenia punktéw selektywnego zbierania odpadéw komunalnych latwo
dostgpnych dla wszystkich mieszkancow gminy. Ponadto konieczne jest wskazanie
miejsc, w ktorych dokonywane sa zbiorki zuzytych sprzgtow elektronicznych i elek-
trycznych pochodzacych z gospodarstw domowych.

Do obowiazkow gminy o charakterze kontrolnym nalezy sprawowanie nadzoru nad go-
spodarka odpadami komunalnymi, w tym réwniez nadzoru nad realizacja zadan zleconych
podmiotom odbierajacym odpady komunalne od wiascicieli nieruchomosci. Ponadto wladze
gminy maja obowiazek przeprowadzania kontroli czgstotliwosci oprozniania zbiornikow
bezodptywowych, przydomowych oczyszczalni $ciekow, a takze umow zawartych na odbie-
ranie odpadéw komunalnych.

W ramach obowiazkéw kontrolnych gminy maja takze przeprowadzaé coroczng anali-
z¢ stanu gospodarki odpadami komunalnymi w celu weryfikacji mozliwosci technicznych
i organizacyjnych gminy w zakresie gospodarowania odpadami. Na podstawie analiz mozli-
wa jest korekta mato skutecznych dziatan oraz wystgpujacych brakéw w realizacji zatozen
selektywnej zbiorki odpadéw komunalnych.

Istotnym obowiazkiem gmin jest udost¢pnianie informacji na stronie internetowej
urzedu oraz w sposob zwyczajowy na temat podmiotow odbierajacych odpady komunal-
ne od wiascicieli nieruchomosci z terenu danej gminy i miejscach ich sktadowania. Miesz-
kancy danej gminy maja mie¢ dostgp do informacji dotyczacych miejsca i sposobu zagospo-
darowania odpadéw zmieszanych, odpadoéw zielonych czy pozostalosci z sortowania
odpadow komunalnych. Podstawowym zadaniem w tym obszarze jest prowadzenie czynno-
sci informacyjnych w zakresie wlasciwego gospodarowania odpadami komunalnymi,
a przede wszystkim w zakresie propagowania selektywnej zbiorki odpadow komunalnych.

Jednocze$nie wladze gminy pehnia funkcj¢ posrednika pomigdzy przeptywem in-
formacji od mieszkancéw gminy do firmy zajmujacej si¢ odbiorem odpadéw komunal-
nych. Przeptyw tego rodzaju informacji powinien by¢ sprawny, aby bylo mozliwe
wprowadzenie niezbgdnych korekt dzialan badz podjgcie szybkiej interwencji w przy-
padku zastrzezen mieszkancow.
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Funkcja informacyjna w kwestii gospodarki odpadami ma strategiczne znaczenie
ze wzgledu na jako$¢ realizacji zadan i skuteczne dzialanie systemu gospodarki odpa-
dami. Btedny przeptyw informacji bedzie wiazal si¢ z opdzniong reakcja na zglaszane
przez mieszkancow nieprawidlowosci. Brak informowania o postgpach w realizacji
zasad systemu gospodarki odpadami uniemozliwi motywowanie spoteczenstwa do selek-
tywnej zbidrki odpadow komunalnych. Obowiazki gminy o charakterze informacyjnym
powinny wiazaé¢ si¢ z promowaniem prowadzenie selektywnej zbiorki odpadow wsrod
mieszkancow. Przez to wszelkiego rodzaju informacje niezbgedne do prowadzenia selek-
tywnej zbiorki odpadéw powinny by¢ aktualizowane i udostgpniane w sposob najbar-
dziej czytelny dla kazdego mieszkanca.

Ostatnig z wyrdznionych grup zadan gmin w obszarze gospodarki odpadami ko-
munalnymi jest prowadzenie czynnosci edukacyjnych w zakresie wlasciwego gospoda-
rowania odpadami komunalnymi, a przede wszystkim w zakresie propagowania selek-
tywnej zbiorki odpadéw komunalnych. Dziatania edukacyjne maja poglebiac
swiadomos¢ spoteczenstwa w zakresie korzysci wynikajacych z selektywnej zbiorki
odpadow komunalnych. Ponadto maja na celu sktania¢ wtascicieli nieruchomosci, ktorzy
wypehiajac deklaracje o ustaleniu wysokosci optaty za wywo6z odpadow komunalnych,
zdecydowali si¢ na nieselektywna zbiorke odpadéw. Prowadzac odpowiednie dzialania
edukacyjne, gmina przyczynia si¢ do zachgcania mieszkancow do selektywnej zbiorki
odpaddéw oraz realizacji zasad gospodarowania odpadami komunalnymi.

2. Rozwigzania w zakresie organizowania systemow zbiorki
odpadéw komunalnych

Indywidualne podejscia wladz gmin do obowiazkéw wynikajacych z przyjetej
ustawy przyczynily si¢ do stosowania réznych organizacji systemu selektywnej zbiorki
odpadow komunalnych. Sprecyzowanie warunkéw oraz wynikéw kontrolnych, jakie
powinny spetnia¢ gminy, umozliwitoby ujednolicenie funkcjonujacych systemow oraz
utrzymanie ich na podobnym poziomie efektywnosci.

Podstawowe zalezno$ci zidentyfikowane podczas analizy wybranych systemow
zbiorki odpadéw komunalnych to:

* liczba miejsc powstawania a liczba miejsc gromadzenia odpadow;
* czestotliwo$¢ odbioru odpaddéw a wielko§¢ zastosowanych pojemnikow do zbidrki
odpadow;
* sposdb organizacji odbioru odpadow wielkogabarytowych a jego efektywnosé.
Powyzsze zaleznos$ci zostang szczegotowo omowione w dalszej czesci artykutu.

2.1. Liczba miejsc gromadzenia odpadow a liczba miejsc
powstawania odpadoéw

Proces przeplywu odpadéw komunalnych rozpoczyna si¢ w miejscu powstawania
odpadu, skad przez wtascicieli nieruchomosci badz bezposrednio przez firm¢ wykonaw-



Rozwiqzania ICT wspomagajqce zbiorke odpadow komunalnych 207

cza zajmujaca si¢ zbiorka odpadoéw zostaje przemieszczony do miejsca gromadzenia
odpadu. Nastepnie firmy wykonawcze zajmuja si¢ zbidrka zgromadzonych odpadow
i transportem do miejsca ich wiasciwego zagospodarowania. Uproszczony schemat prze-
ptywu odpadéw komunalnych zostat przedstawiony na rys. 1.

Zbioérka odpadow i

Przemieszczenie odpadéw transport do miejsca
do miejsca gromadzenia zagospodarowania

*
Miejsce powstawania Miejsce zagospodarowana
odpadéw komunalnych Miejsce gromadzenia odpad6éw komunalnych

odpadéw komunalnych

Rys. 1. Schemat przeptywu odpadéw komunalnych z miejsc powstawania odpadéw do miejsc
ich zagospodarowania.

Miejsca gromadzenia odpadéw komunalnych sa podawane do wiadomos$ci pu-
blicznej na stronach internetowych urzedéw gmin. Ich liczb¢ w zdecydowanej wigkszo-
$ci ustalono na podstawie wlasnych zatozen wiladz danej gminy. Duza liczba miejsc
gromadzenia odpaddéw wiaze si¢ ze wzrostem efektywnos$ci realizacji zbiorki odpadow
komunalnych (w szczegolnosci selektywnej), poniewaz $rednia odleglo$¢ pomigdzy
miejscami powstawania odpadéw a miejscami gromadzenia maleje. Wowczas miesz-
kancy moga bez przeszkod realizowac selektywna zbiorke odpadéw komunalnych.

W przypadku wyodrgbnienia matej liczby miejsc gromadzenia odpadéw komunal-
nych gmina ponosi mniejsze koszty transportu odpadow. W zwiazku z tym, Ze pojemnikow
na selektywna zbiorke odpadow jest mniej, sam proces odbioru i transportu odpadow nie
generuje tak znaczacych kosztow. Przyczynia sig to jednak do spadku efektywnosci selek-
tywnej zbiorki odpadéw. Z perspektywy spoleczenstwa problemem jest wlasnie nieprawi-
dlowa lokalizacja pojemnikéw do selektywnej zbiorki odpadéw oraz czgstotliwos¢ ich
oprozniania. Usytuowanie pojemnikow w niekorzystnych odlegtosciach od miejsc zamiesz-
kania wiascicieli nieruchomosci oraz ich przepelnienie powoduje niezadowolenie z funkcjo-
nujacego systemu gospodarki odpadami komunalnymi [Szottysek, 20091].

Z perspektywy korzysci dla mieszkanca oczekiwanym wariantem jest ustanowienie
duzej liczby miejsc gromadzenia odpaddéw. Pomimo zwigkszonych kosztow mieszkaniec
ma $wiadomos¢, ze koszty ponoszone przez niego na wywoz odpadéw komunalnych sa
nalezycie wykorzystywane. Czgstotliwo$¢ oprozniania pojemnikéw na selektywna
zbidrke odpadow uswiadamia mieszkancom, ze odpady nie zalegaja w pojemnikach i sa
wlasciwie zagospodarowywane przez gming. Odmiennie jest interpretowany fakt zapet-
nionych pojemnikéw na selektywna zbiorke odpadow. Spoteczenstwo wowczas wnio-
skuje, ze prowadzenie selektywnej zbidrki odpadéw nie ma przelozenia na dziatania
gminy. Im bardziej zapetlione sa pojemniki, tym wigksze przekonanie ludzi o zanie-
czyszczeniu miejsca gromadzenia odpadéw oraz niewywigzywaniu si¢ firmy wykonaw-
czej ze swoich obowiazkéw. Analizujac oczekiwania spoteczenstwa, mozna wniosko-
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wac, ze jako$¢ gromadzenia i odbioru selektywnej zbiorki odpadéw jest dla mieszkan-
coOw wazniejsza od kosztow, jakie ponosza.

Analogicznie gminy w odmienny sposob podjely sig realizacji procesu selektywne;j
zbiorki odpadéw komunalnych. Nie wszystkie frakcje odpadéow komunalnych zostaty
uwzglednione w harmonogramach odbioru odpadéw komunalnych. Dla przyktadu na
stronie internetowej miasta Wroctaw dostepny jest harmonogram odbioru odpadéw
zmieszanych, papieru i tworzyw sztucznych, ale nie uwzglednia on szkta. Wilasnie takie
niedopatrzenia przyczyniaja si¢ do zmniejszenia zainteresowania mieszkancow segrega-
cja produktow szklanych, ktore dla selektywnej zbiorki odpadow maja identyczne zna-
czenie jak inne frakcje odpadow. Ukierunkowanie si¢ wladz gminy na wybrane frakcje
odpadéw nie przyniesie oczekiwanych skutkow, poniewaz odpady szklane moga w tym
przypadku okaza¢ si¢ problemem.

2.2. Czestotliwo$é odbioru odpadow a zastosowana wielko$¢ pojemnikow
selektywnej zbiorki odpadow

Istotny elementem w planowaniu organizacji zbiorki odpadéw komunalnych jest do-
stosowanie przez wladze gmin czgstotliwos¢ odbioru odpaddéw. Czgstotliwos¢ odbioru
odpadéw ma posrednio wptyw na wielko§¢ wykorzystywanych pojemnikow. Wdrozenie
systemu ze zwigkszong czgstotliwoscig oprozniania pojemnikéw wiaze sig¢ ze wzrostem
kosztow transportu ponoszonych przez gminy. Wladze gmin decyduja si¢ na zakup pojem-
nikdéw o mniejszych pojemnosciach i ustalaja harmonogram odbioru odpadow, uwzgled-
niajac szybsze zapetienie si¢ pojemnikéw. Oszczedno$¢ na zakupionych pojemnikach
przektada si¢ na wzrost kosztéw transportu odpadow.

Zwigkszenie wielkosci pojemnikow do zbidrki odpadéw nie przeklada si¢ na
zmniejszenie liczby miejsc gromadzenia odpadow. Wrgcz przeciwnie, usytuowanie
mniejszych pojemnikow, lecz w lokalizacjach sprzyjajacych prowadzeniu zbiorki odpadow
(w szczegodlnosei selektywnej) moze przynies¢ wymierne korzysci dla realizacji wdrozo-
nego systemu. Dla spofeczenstwa bowiem kwestia niezwykle istotna jest blisko$¢ usytu-
owania pojemnikow do selektywnej zbiorki odpadow. Niecheé do segregacji odpadow jest
minimalizowana tatwos$cia dostepu do pojemnikow poszczegolnych frakeji odpadow.

2.3. Odbior odpadéw wielkogabarytowych

Odpady z gospodarstw domowych niezaliczajace si¢ do okreslonych frakcji odpa-
dow 1 cechujace si¢ duzymi rozmiarami zwykle znajdowaly swoje miejsce w nielegalnych
sktadowiskach odpadéw na obszarach naturalnych okolicznych terendéw. To wilasnie odpady
wielkogabarytowe w wigkszo$ci przypadkow sa w skladzie ,,dzikich wysypisk™ zanie-
czyszczajacych okoliczne lasy, przez co stanowia znaczacy problem dla wladz gmin.

Z perspektywy wytycznych ustawy o utrzymaniu czystosci i porzadku w gminach
takze zadaniem gmin jest zbidrka odpadow wielkogabarytowych. Natomiast nie zostato
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doktadnie sprecyzowane postgpowanie z tego rodzaju opadami. Ustawa nalozyla na
gminy obowiazki, ktére w zalezno$ci od wiadz gminy niejednakowo sa realizowane.

W opracowanych w gminach systemach gospodarki odpadami proces zbiorki od-
padoéw wielkogabarytowych odbywa si¢ w réznorodny sposdb. Mozna wyrdzni¢ 4 pod-
stawowe organizacje w odbiorze odpadéw wielkogabarytowych zalezne od parametréw
miejsc gromadzenia odpadéw (w skrocie MGO):
¢ czasowe MGO tworzone na okres kilku dni;

* czasowe MGO pojazdy z kontenerami dostgpne w krotkim okresie np. 2 godzin;
* odbior odpadéw wytacznie w lokalizacjach PSZOK;
* 0odbidr bezposrednio z MPO.

Zastosowanie organizacji czasowego miejsca gromadzenia odpadéw wiaze si¢ z odbio-
rem odpadéw wielkogabarytowych tylko w okre§lonych terminach. Wtadze gmin organizu-
ja zbiorke odpadéw trwajaca kilka godzin badz, co jest korzystniejszym rozwigzaniem,
kilka dni. Dla przyktadu w Chorzowie zbiorka tego rodzaju odpadéw od wiascicieli
nieruchomosci odbywa si¢ zgodnie z harmonogramem zamieszczonym na stronie inter-
netowej. Fragment harmonogramu zostal przedstawiony na rys. 2. Metoda opracowana
przez wtadze miasta Chorzowa polega na zbiorce odpadéw wielkogabarytowych w niepa-
rzyste dni tygodnia od wiascicieli nieruchomosci zlokalizowanych przy ulicach przyporzad-
kowanych do konkretnego dnia. Mieszkancy zamieszkujacy przy danej ulicy maja do dyspo-
zycji pojazdy z kontenerami dostgpne tylko w krotkim okresie [www 1].

Odbior odpadéw wyltacznie w lokalizacjach PSZOK wprowadzono w Poznaniu.
Odbidr odpadow wielkogabarytowych prowadzony jest w 2 punktach, ktorych lokalizacje
podano na stronie internetowej. Mieszkancy zobowiazani sa we wlasnym zakresie dostar-
czy¢ odpad wielkogabarytowy do punktow w okreslonym dla danej ulicy dniu i w odpo-
wiednich godzinach [www 3].

Ostatnim zidentyfikowanym rozwigzaniem jest organizacja zbiorki polegajaca na
odbiorze odpadéw wielkogabarytowych bezposrednio z miejsc ich powstawania. Tzw.
wystawki sa organizowane migdzy innymi w Gdyni — w wyznaczonych terminach
mieszkancy maja mozliwo$¢ wystawienia przed nieruchomos$¢ zalegajacych odpadow.
W danym dniu firma wykonawcza zajmuje si¢ bezposrednim zatadunkiem odpadow
wielkogabarytowych na samochdd dostawczy i transportuje odpady do miejsca ich wta-
Sciwego zagospodarowania [www 4]. Z perspektywy mieszkancow organizacja zbiorki
odpadow bezposrednio z miejsc ich powstawania jest rozwigzaniem korzystnym. Umoz-
liwiajac mieszkancom tatwe pozbycie sig¢ zbytecznych odpadéw wielkogabarytowych,
gmina znaczaco wptywa na eliminowanie zjawiska ,,dzikich wysypisk”. Z drugiej jednak
strony wielu mieszkancow nie chce uczestniczy¢ w takiej zbiorce, gdyz wystawianie
przed posesjg starych mebli nie jest przez nich akceptowane.
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Fonledziziek N Beskidzka, Boczna, Chatupki, Filarowa, Floriariska, Gotebia, Gwarecka, Kedzierzyriska, Kingi,

{tydzien nieparzysty) Kopalniana, Kozielska, Krakusa, Lipifiska, Lopmy, Miechowicka, Morcinka, Nomiarki, Poktadowa,
A Raciborska, Reymonta, Soketa, Strzelcow Bytomskich {od 75 Putku Piechoty do przejazdu
kolejoweqo), Styceyriskiego, Szybowa, Slaska, Wandy, Waska, Weglowa, Zabrska, Zotnierzy
Wrzednia

Wiorek N
17 Sierpnia, Adamieckiego, Antonicwska, Azotowa, Boiogrobcdw, Bytkowska, Brzezinska,
Gdariska, Gtdwna, Harcerska, Kralowej Jadwigi, Plac Swigtego Jana, Kadecka, Kalusa, Karolinki,
Kasprowicza, Kluczborska, Kolejowa, Kosciuszki (od skrzyzowania z ul. Parkowg), Krakowska,
m Kresowa, Langiewicza, Legnicka, Maciejkowicka, Majetnego, Mazurska, Michatkowicka,
Marutowicza, Okrzei, Olszewskiega, Pl Piastowski, Emilii Plater, Poprzeczna, Poznarska,
Rozbarska, Rejtana, Rebaczy, Rodziewiczéwny, Rycerska, Siemianowicka, Sktodowskie],
Stowiariska, Spoteczna, Wiejska, Wschodnia, Aleja Wycieczkowa

Sroda N Barska, Borfczyka, Chrapaczowska, 23 Czerwea, Dombka, Goscinna, Gruntowa, Grunwaldzka,

Janasa, Sw. lézefa, Kalidego, Katowicka - od estakady do granic Bytomia, Krdtka, Kruszcowa,
Krzyiowa, Kwiatowa, Ligonia, 11 Listopada, tagiewnicka, 3 Maja, Mata, Mariariska, Miarki, PL
¥y Mickiewicza, Mita, Niedurnega, Nowa, Nowaka, Okreina, Opolska, Sw. Pawta, Sw, Pictra, Pokoju,
Poleska, Polna, Pudlerska, Rodzinna, Rodziny Oswalddw, Rymera, Samarzewskiego, Sadowa,
Sgsiedzka, Sktadowa, Stowackieqo, Stabika, Stacyjna, Stalmacha, Stawowa, Swidra, Traugutta,
‘Watoty, Waxmana, Wileriska, Sw. Wojclecha

Czwartek N Batarego, Bema, Dyrekeyjna, Farma, Gagarina, Graniczna, Hutnicza, Kaliny, Kartowicza, Karpacka,
Karwinska, Kochanowskiego, Kochiowicka, Koligtaja, Konarskiego, Lisieckiego, bukasinskiego,
A Niediwiedziniee, Odrowazdw, Prosta, Racjonalizatordw, Strzybnego, PL Warynskiego,
‘Wiodawskiego, Wrockawska Wysockiego

Pigtek N Armii Krajowe], Chocimska, Chodkiewicza, Dtuga. Francuska, GnieZnienska, Inwalidzka,
Jasinskiego, Ledna, Limanowskiego, 16 Lipca, Machy, Odrzanska, Olzy, Orlgt, Piekarska,
4 Ratuszowa, Wita Stwosza, Szpitalna, Trzyniecka, Tyniecka, Wieniawskiego, Wyspianskiego,
Zarnenhaﬁa,ZawiszvCzarnegu,felazr‘la.i’fﬂkiEwskieqo

Poniedzialek P Asnyka, Brzozowa, Czempiela, Dojazdowa, Fredry, Gawliny, lubileuszowa, Lelewela,

{tydzier parzysty) A | Niemcewicza, Obraricow Chorzowa, Odrodzenia, Plac Osiedlowy, Orkana, Podmiejska, Prusa,
Przedwit, Sawickie], Sempotowskie], Skrajna, Seolskiego, Staszica, Tetmajera

Wrorek P Aleja Bojownikiw o Wolnosd | Demokracje, Sw. Anmy, Sw. Barbary, Cicha, Czestochowska, Czysta,

Dobrodzienska, Domina, Dzlatkowa, Franciszkadska, Gabeczki, Glowackiego, Gérnlcza,
Grzadziela, Hajducka, Hajdy, Hankegao, Hetmariska, Jasna, Klimzy, Kordeckiego, Kreta, Lakowa,
A Mtodziezowa, Miyriska, Omankowskie], Przyjemna, Ractawicka, Ryszki, Stoneczna, Spokajna,
Sportowa, Szczecinska, Szozesliwa, Srednia, Wesola, Wolskiego, Aleja Wojska Polskiego,

Rys. 2. Harmonogram zbiorki odpadow wielkogabarytowych w Chorzowie

Zrodto: [www 1].

3. Realizacja dzialan kontrolnych

Dziatania kontrolne systemu gospodarki odpadami naleza do obowiazkéw gminy.
W ustawie nie zostato sprecyzowane, jaki obszar podlegajacy kontroli powinien zostaé
zbadany wylacznie przez wladze gminy badz osoby do tego upowaznione. W efekcie
gminy roznie realizuja proces kontroli i cz¢§¢ obszaru zlecaja innym podmiotom, ktore
wyniki przeprowadzonych kontroli przekazuja do gminy. Z punktu widzenia poprawno-
Sci realizowanych zadan kontroli niezb¢dne okazuje si¢ sprecyzowanie, jaki zakres dzia-
fan musi by¢ kontrolowany przez gminy, a jaki zakres moze by¢ kontrolowany przez
inne podmioty.
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Podstawowym problemem w tym obszarze jest przekazywanie obowiazku doko-
nywania kontroli funkcjonowania i analizy stanu gospodarki odpadami komunalnymi.
W praktyce dziatania te zlecane sa bowiem firmom wykonawczym realizujacym proces
gromadzenia i wywozu odpadow od wiascicieli nieruchomosci. W efekcie firmy doko-
nuja kontroli wlasnych dzialan i nie sa w stanie dostrzec nieprawidlowos$ci badz z przy-
czyn subiektywnych ich nie identyfikuja. Na podstawie przeprowadzanych analiz gminy
otrzymuja pozytywne wyniki z funkcjonowania systemu gospodarki odpadami i nie
dokonuja zadnych korekt. Pomimo wystgpowania nieprawidtowosci takie rozwiazanie
nie pozwala na optymalizacj¢ systemu. Przez to gmina nie dazy do realizowania zalozen
selektywnej zbiorki odpadow. Na podstawie badan wlasnych uzyskane zostaty informa-
cje, ze takie dziatania wyst¢puja miedzy innymi w Gnieznie. Te sam podmiot gospodar-
czy realizuje jednocze$nie ushigi w zakresie gospodarki odpadami komunalnymi
w Gnieznie i odpowiada za realizowanie funkcji kontrolnych systemu. Podobne sytuacje
wystepuja w Katowicach, Wioctawku i Kobierzycach.

Funkcje kontrolne mozemy podzieli¢ wedlug czasu ich realizacji na biezace oraz
okresowe. W przypadku realizacji funkcji biezacych gmina powinna mozliwie szybko
reagowac na pojawiajace si¢ problemy, takie jak przykladowo brak odbioru odpadow.
W przypadku funkcji realizowanych okresowo, takich jak analiza funkcjonowania sys-
temu czy przygotowywanie nowych rozwiazan, zasadne jest wykorzystanie zewngtrz-
nych firm doradczych.

Zapisy prawne dotyczace dziatan kontrolnych powinny doktadnie precyzowacé jed-
nostki odpowiedzialne za przeprowadzenie kontroli. Ponadto kontrole powinny odbywac
si¢ w sposob umozliwiajacy poréwnanie osiagnigtych rezultatéw z innymi gminami spel-
niajacymi okreslone kryteria. Wdrozenie ujednoliconego systemu kontroli przyczynia si¢ do
zwigkszenia efektywnosci prowadzonych dziatan oraz w razie konieczno$ci podejmowania
krokow zaradczych w funkcjonujacych systemach gospodarki odpadami komunalnymi.

4. Potrzeby informacyjne w zastosowanych systemach gospodarowania
odpadami komunalnymi

Potrzeby informacyjne we wdrozonych systemach gospodarki odpadami komunal-
nymi opieraja si¢ na realizacji funkcji informacyjnej przez wladze gminy. Na podstawie
przeprowadzonego badania mozna wnioskowac, ze realizacja tego zadania jest negatyw-
nie odbierana przez spoteczenstwo.

Podstawowym powodem niskiej efektywnosci wdrozonych rozwiazan jest prze-
ptyw informacji pomigdzy mieszkancami gminy, wtadzami gminy i firmami wykonaw-
czymi zajmujacymi si¢ zbiorka odpadoéw z terenu gminy. Po przeprowadzonej analizie
trudno nawet jest okresli¢ jakie§ ogdlne sposoby prezentacji harmonogramoéw zbiorki
odpadow w Polsce po wprowadzeniu ustawy. Mozna natomiast wskaza¢ na wiele pro-
bleméw zwigzanych z ich wykorzystaniem. Podstawowe problemy, na ktoére zwracaja
uwage mieszkancy to:
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* harmonogramy umieszczane na stronach internetowych gmin sa dla spoteczenstwa nie-
czytelne i przyczyniaja si¢ do blednego zrozumienia zamieszczonych w nich informacji;

* harmonogramy zamieszczane sa w oddzielnych plikach w zalezno$ci od odpadu,
jakiego dotycza;

* harmonogramy sa nieaktualne i wymagaja biezacej weryfikacji zamieszczanych
informacji na temat odbioru odpadéw komunalnych (gminy nie aktualizuja harmo-
nogramow lub robia to zbyt p6zno).

* harmonogramy w postaci kalendarzy (jeden kalendarz dla calej gminy) z naniesionymi
symbolami odnoszacymi si¢ do rodzaju odpadow, jakie w danym dniu sg pobierane,
sa zbyt skomplikowane.

Wciaz mato widoczny jest przepltyw informacji pomi¢dzy mieszkancami a gmina-
mi majacy na celu identyfikowanie nielegalnych sktadowisk odpadéw komunalnych.
Mieszkancy gmin posiadaja informacje o miejscach wystgpowania ,,dzikich wysypisk”,
jednak gminy nie pozyskuja tych danych 1 jednoczesnie nie przyczyniaja si¢ do likwidowania
tego typu zjawiska. Pozadany przeplyw informacji w zakresie identyfikowania i likwidowa-
nia miejsc nielegalnego sktadowania odpadow powinien przebiega¢ pomigdzy mieszkanca-
mi, gminami oraz wykonawcami, ktdrzy na podstawie przetargu zajmuja si¢ zbidrka odpa-
dow komunalnych.

Obowiazkiem gmin jest takze informowanie o wystgpujacych punktach selektyw-
nego zbierania odpaddéw komunalnych oraz punktach zbierajacych zuzyty sprzet elek-
tryczny i elektroniczny na terenie danej gminy. Mieszkancy poszukujac danych o wyste-
pujacych w ich gminie punktach, zmuszeni sa do analizowania tre$ci znajdujacych si¢ na
stronach internetowych gmin badz urzedéw. Uzyskanie niezbgdnych adreséw czy godzin
przyjmowania odpadoéw i zuzytych sprzgtow wiaze si¢ z czasochtonna koniecznoscia
przyswojenia tresci zawartej na danej witrynie internetowe;.

Niewlasciwa realizacja przeptywu informacji wiaze si¢ z poczuciem niechgci spo-
teczenstwa do selektywnej zbiorki odpadow komunalnych i réwniez w przypadku zbior-
ki odpadéw gabarytowych bedzie miata znaczacy wpltyw. Wykonywanie dziatan o cha-
rakterze informacyjnym z uwzglednieniem potrzeb mieszkancéw i zapewnieniem
fatwosci dostgpu do informacji ma bezposredni wptyw na skuteczno$¢ wdrozonego
systemu gospodarki odpadami. Dla mieszkancoéw kwestia istotng jest nie tylko podsta-
wowa aktualno$¢ informacji, ale takze sposob przekazu. Im bardziej czytelne sa prezen-
towane informacje, tym efektywniej realizowane sg ustalenia gmin.

5. ICT w zakresie wspomagania selektywnej zbiorki odpadéw komunalnych.

Mankamenty funkcjonowania systemow zbiorki odpadow komunalnych byly iden-
tyfikowane w badaniu ankietowym dotyczacym selektywnej zbiorki odpadow przepro-
wadzonym w 2003 r. [Michniewska, 2003], a pierwsze podjgcie proby opracowania
narzedzi umozliwiajacych poprawe efektywnosci funkcjonujacych systemow zostaty
opisane w artykule na temat modelowania systemu zbiorki odpadéw komunalnych
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[Hanczar i Michniewska, 2006]. Dostrzezono potrzebg uporzadkowania czynnosci pod-
jetych w zakresie gospodarowania odpadami komunalnymi realizowanych przez rézne
podmioty. Rozwazania dotyczyly wykorzystania algorytmoéw optymalizacyjnych do wy-
znaczania tras pojazdow zbierajacych odpady komunalne. Zaproponowano réwniez wyko-
rzystanie Internetu dla ulepszenia koordynacji przeptywow strumieni odpadéw i przeptywu
informacji dotyczacych zgromadzonych i gotowych do odbioru surowcow wtornych.

Zaproponowana w ramach realizacji badan Katedry Logistyki Uniwersytetu Eko-
nomicznego we Wroclawiu koncepcja wykorzystania technologii mobilnych do wspo-
magania zbiorki odpadéw komunalnych przysporzyta nowych mozliwosci. Powszechne
i naturalne w uzyciu technologie mobilne znajduja coraz szersze zastosowanie w zyciu co-
dziennym. W efekcie dzialan inicjacyjnych utworzono pilotazowy projekt kiedywywoz.pl.
Celem projektu jest opracowanie i upowszechnienie platformy wspomagajacej kontrole
ianaliz¢ systemow zbiorki odpadow komunalnych. Zgodnie z zalozeniami zebranie
danych o harmonogramach ustalanych przez poszczegdlne gminy pozwoli na oceng
zardwno funkcjonowania systemow zbiorki odpadéw komunalnych organizowanych przez
gminy, jak i efektywnosci dziatania firmy oczyszczania miasta. Podstawowa korzyscia wyni-
kajaca z wdrozenia projektu kiedywywoz.pl jest dostarczenie mieszkancom szczegdtowych
i aktualnych informacji o harmonogramie wywozu odpaddw i lokalizacjach punktow statych
zbiorki odpadow komunalnych. Wyposazajac mieszkancow danej gminy w narzgdzie mobil-
ne pozwalajace w prosty sposob oceni¢ jako$¢ ustugi lub zglosi¢ cheé przekazania odpadu,
eliminuje si¢ dostrzegalne przez spoleczenstwo mankamenty systemow selektywnej zbiorki
odpadoéw komunalnych.

Dzigki zastosowaniu opracowanej aplikacji nieczytelne harmonogramy zyskuja przej-
rzysto$¢ i w prosty sposob w odpowiedniej zakladce wyswietlaja informacj¢ na najblizsze
dni na temat tego, jakie rodzaje odpadéw w danym dniu sa odbierane. Bez koniecznosci
pobierania osobnych plikow system sortuje informacje adekwatnie dla punktu odniesienia,
jaki zostat wybrany przez uzytkownika.

W przypadku odpadoéw wielkogabarytowych system wskazuje uzytkownikowi naj-
blizszy mu punkt, z ktorego dane odpady beda odbierane. Aplikacja dzigki wprowadzo-
nym mapom daje mozliwo§¢ wskazania trasy dojazdu do punktu odbioru odpadéw wiel-
kogabarytowych ustalonego przez gming.

Dodatkowa funkcja systemu kiedywywoz.pl jest lista statych punktéw odbioru odpa-
dow — Punktow Selektywnej Zbiorki Odpadow Komunalnych oraz innych punktéw (miejsc
gromadzenia odpadow) wystepujacych w danej gminie. Rowniez w tym przypadku aplikacja
pozwala uzytkownikowi wygenerowac trase dojazdu.

Istotng innowacja jest funkcja umozliwiajaca mieszkancom komunikacje z gming.
Mieszkaniec moze zglosi¢ zainteresowanie wywozem danego odpadu, wysta¢ do gminy
informacje, ze pojemnik na odpady w wybranej lokalizacji jest pelny, a takze oceni¢ wywodz
w kategoriach odebrane, nieodebrane lub przesta¢ wlasne uwagi na temat sposobu odbioru.

Z punktu widzenia aktualnosci informacji duzy wplyw ma opcja biezacego prze-
ptywu informacji pomigdzy gmina a spoleczenstwem. Harmonogramy bowiem moga
by¢ aktualizowane na biezaco, bez konieczno$ci pobierania dodatkowych plikow badz
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poszukiwania informacji na stronach internetowych. Wykorzystanie mozliwosci dwukie-
runkowego przebiegu wptywa na aktualno$¢ przekazywanych danych, tatwos$¢ dostepu
wszystkich stron zainteresowanych do informacji za posrednictwem Internetu oraz moz-
liwo§¢ monitorowania postgpow w likwidacji zgloszonych bleddéw, problemoéw badz
miejsc wymagajacych interwencji ze strony firmy wykonawczej. Mozliwo$¢ bezposred-
niego dostgpu do informacji firmy wykonawczej przyczynia si¢ do skrocenia czasu
przekazywania danych. W poréwnaniu do procedury, w ktorej w przepltywie danych
posredniczy gmina, czas zgloszenia potrzeby interwencji do firmy wykonawczej przy
wykorzystaniu aplikacji kiedywywoz.pl ulega znacznemu skroceniu. Przeptyw informa-
cji przedstawiono na rys. 3.

Wiadze gminy i

1
WWW +

Rys. 3. Przeptyw informacji pomigdzy gmina, mieszkancami i firma wykonawcza przy
wykorzystaniu aplikacji kiedywywoz.pl

Aplikacja kiedywywoz.pl zawiera rozwiazanie problemu identyfikowania miejsc
nielegalnego sktadowania odpadéw komunalnych. Zaktadka ,,niczyje” umozliwia wyko-
nanie zdjgcia urzadzeniem mobilnym, a nastgpnie przestanie go do gminy i administrato-
roéw aplikacji kiedywywoz.pl. Przestane zdjgcie wraz z lokalizacja odpadéw na mapie za
posrednictwem poczty e-mail zostaje przekazane do wladz odpowiedzialnych za dany
region. W ten sposob mieszkancy aktywnie uczestnicza w systemie gospodarki odpada-
mi, lokalizuja wystgpujace ,,dzikie wysypiska” i przyczyniaja si¢ do ich eliminowania.

Plany rozwojowe uwzgledniaja takze opracowanie zestawu ustug dedykowanych
dla duzych gmin i firm oczyszczania miasta. Ich zadaniem miatoby by¢ wspomaganie
dziatan kontrolera i dzialan firmy oczyszczajacej miasto. W praktyce wspomaganie
pracy kontrolera polegatoby na weryfikacji zgtoszen o wypelionym pojemniku na od-
pady i zgloszen o lokalizacji nielegalnych sktadowisk odpadéw, badaniu zasadnosci
i wielkosci zrealizowanych odbioréw oraz kontroli poprawnosci selektywnej zbiorki
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odpadéw. Wspomaganie firm oczyszczajacych sprowadzatoby si¢ do planowania i kon-
troli realizacji tras, a takze potwierdzania odbiorow lub zasadnosci braku odbioréw od-
padow. W przypadku miast o duzej powierzchni wprowadzenie takich rozwiazan wydaje
si¢ zasadne ze wzgledu na konieczno$¢ monitorowania duzego obszaru.

Interesujacym pomystem mozliwym do zrealizowania dzigki projektowi kiedywy-
woz.pl moze by¢ opracowanie raportu oceniajacego funkcjonowania systemoéw zbiorki
odpadow komunalnych w wybranych gminach. Raport umozliwitby poréwnanie wyni-
kéw z funkcjonujacego wowcezas systemu gospodarki odpadami komunalnymi z wyni-
kami osiaganymi w obecnie funkcjonujacym systemie. Opracowany raport zapewnitby
dostep do zrodta wielu informacji na temat gospodarowania odpadami, zidentyfikowatby
wystepujace mankamenty i zapoczatkowatby kreowanie rozwiagzan majacych na celu ich
eliminowanie oraz state doskonalenie systemow.

Podsumowanie

Odpowiednia realizacja zadan i osiagnigcie celow zwiazanych z zatozeniami sys-
temow gospodarki odpadami komunalnymi w zamiarze ciagltego doskonalenia i podno-
szenia efektywno$ci wiaze si¢ z integracja przeptywu strumieni rzeczowych, a takze
informacyjnych. Postgp technologiczny sktania do wykorzystywania nowych mozliwo-
$ci i utatwiania realizacji podstawowych dziatan. Rozwdj technologii mobilnej generuje
potrzebg stosowania jej w powszechnych aspektach zycia wspotczesnego spoteczenstwa.
Koordynacja dziatan gospodarki odpadami komunalnymi z wykorzystaniem urzadzen
mobilnych w aspekcie rozwoju i potrzeby udoskonalania wydaje si¢ stosownym rozwia-
zaniem. Wychodzace naprzeciw potrzebom spoteczenstwa, uwzgledniajace deficyt czasu
iaktywny tryb zycia jego czlonkdéw, wdrazanie koncepcji platform internetowych do
funkcjonowania organdéw samorzadowych, takich jak gminy, przybliza osiagnigcie
wspolnych celow. Ukierunkowanie na dogodny przeptyw informacji pomigdzy spote-
czenstwem a gminami w konteks$cie selektywnej zbiorki odpadow wydaje si¢ niezbgdne.
Wszelkie dziatania majace motywowac i edukowac spoteczenstwo w zakresie segregacji
i recyklingu powinny by¢ poparte nowoczesnymi rozwigzaniami, czytelnymi aktualnymi
komunikatami. Prezentowane korzysci w dluzszym czasie moga przyczynic¢ si¢ do wzro-
stu efektywnos$ci prowadzonych dziatan w skali catego kraju.
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ICT SOLUTIONS SUPPORTING THE COLLECTION OF MUNICIPAL WASTE

Summary: The aim of the paper is to present the benefits of the application of ICT solution in the
collection of municipal waste. In the first part of paper the current responsibilities of municipalities
in waste management are presented. Then the main ways of waste collection system design are
discussed. Based on our empirical studies we identified the solution of currently functioning muni-
cipal was collection system and their disadvantages. In the last part of paper the description of
“kiedywywoz.pl” project is briefly given. The presented research are the first step of works whose
primary purpose is to improve the efficiency of the systems municipal waste collection organized
by the municipalities located on Polish territory.

Keywords: municipal waste, waste collection, mobile technology.



