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Streszczenie: Celem artykutu jest okreslenie roli standardéw zapewnienia jakosci i narzedzi doskona-
lenia proceséw w dziataniach przedsigbiorstw sektora logistycznego. W opracowaniu starano si¢
zwroci¢ szczegdlng uwagg na wymagania stawiane podmiotom gospodarczym dziatajacym w tym
sektorze przez klientéw (producentow oraz sieci handlowe) w zakresie zapewnienia jakosci ofe-
rowanych ustug zwiazanych z transportem i magazynowaniem powierzanych towarow. Wymaga-
nia klientow koncentruja si¢ gtownie na wdrozeniu systemowego zarzadzania (opartego na wdro-
zeniu wymagan standardu ISO 9001) oraz na zapewnieniu bezpieczenstwa w odniesieniu do
wyrobow, takich jak artykuly spozywcze, produkty elektroniczne czy chemiczne. Analizujac
dziatania przedsigbiorstw sektora logistycznego, mozna dostrzec takze, iz chcac zwigkszaé swoja
przewagg konkurencyjna, wdrazaja one takze inne narzedzia systemowe zwiazane z zarzadzaniem
$rodowiskowym, zarzadzaniem bezpieczenstwem (pracy, informacji, tancuchem dostaw), a takze
koncepcjg zarzadzania ciaglo$cia dzialania.

Stowa kluczowe: logistyka, jakos¢, bezpieczenstwo.

Wprowadzenie

Budowanie pozycji konkurencyjnej wymaga od operatorow logistycznych ksztat-
towania trwatych wigzi z klientami (a zwlaszcza z producentami oraz sieciami handlo-
wymi) poprzez zapewnienie wysokiego poziomu jakos$ci ustug, gwarantujacego bezpie-
czenstwo powierzanych towaréw, a takze ciaglego doskonalenia proceséw, poprawy ich
niezawodnosci oraz efektywnosci. Z tych tez wzgledow coraz czgSciej sa oni zaintereso-
wani wdrazaniem narzgdzi pozwalajacych osiagac¢ deklarowany standard oferowanych ustug,
a takze w jeszcze wigkszym stopniu dostosowywac je do oczekiwan obstugiwanych podmio-
tow. Najczesciej wdrazanymi narzedziami w tym zakresie sa migdzynarodowe standardy
zapewnienia i zarzadzania jakoscia, zarzadzania srodowiskiem oraz zarzadzania bezpieczen-
stwem. Standardy te okre$laja wytyczne organizacyjne, ktore nalezy speic by:
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— osiagna¢ wymagany poziom jakosci realizowanych dzialan (zwiazanych z zagwaran-
towaniem bezpieczenstwa powierzanych towaréw) oraz by go nieustannie podnosié,
dostosowujac si¢ do coraz wyzszych oczekiwan klientow,

— ogranicza¢ poziom negatywnego oddziatywania na srodowisko naturalne, a takze

— poprawia¢ niezawodno$¢ (zwlaszcza w odniesieniu do terminowo$ci dostaw) po-
przez obnizanie poziomu ryzyka zagrozen zwiazanych z zarzadzaniem procesami
operacyjnymi.

1. Zapewnienie jakoS$ci produktéow przez operatoréw logistycznych

1.1. Rola wymagan standardu ISO 9001 w zapewnieniu jakoSci
produktow przez operatorow logistycznych

W przypadku wielu przedsigbiorstw produkcyjnych jednym z gtownych kryteriow
wyboru dostawcow (w tym takze ustug logistycznych) jest wdrozenie systemowego
zarzadzania jakoscia opartego na wymaganiach migdzynarodowego standardu organiza-
cyjnego ISO 9001. Wdrozenie wymagan zawartych w tym dokumencie powinno zagwa-
rantowa¢ klientowi, iz dostawca skutecznie nadzoruje realizowane przez siebie procesy
operacyjne, zapewniajac jako$¢ poprzez ograniczanie ryzyka dostarczenia produktu
materialnego niezgodnego/ustugi niezgodnej z wymaganiami [Celik, 2009; Bozi¢, Rogié¢
i Stankovi¢, 2010; Karahalios, 2014]. W tym celu dokonujac wyboru dostawcow, szcze-
golnq uwage przywiazuje si¢ do:

przestrzegania przepisow prawnych (zwtaszcza w zakresie zdefiniowanych w wyma-
ganiach stosownych norm technicznych, przepiséw bhp, przepiséw dotyczacych
bezpieczenstwa produktow szczegdlnie niebezpiecznych oraz tatwo psujacych sig,
czy bezpieczenstwa procesOw operacyjnych);

— nadzorowania infrastruktury logistycznej;

— kontroli i monitorowania oraz identyfikacji produktow w procesach przeptywu;

— kwalifikacji personelu, ktory powinien posiadac¢ stosowne przeszkolenie oraz wysoki
poziom $wiadomos$ci w zakresie bezpiecznego postgpowania z produktami w procesach
operacyjnych zwiazanych z zapewnieniem jego jakosci techniczne;.

Podczas wyboru dostawcow ushug logistycznych, ktory najczgsciej poprzedzony
jest audytem, klienci przyktadaja szczegdlne znaczenie do oceny posiadanej przez nich
infrastruktury, a zwtaszcza do stanu technicznego oraz higieniczno-sanitarnego budynkow
magazynowych, nadzoru nad sprawnos$cia §rodkéw transportu wewngtrznego i zewngtrzne-
g0, wyposazenia kontrolno-pomiarowego (wagi, termometry, higrometry, cisnieniomierze,
tachometry), utrzymania sprawno$ci wyposazenia teleinformatycznego (sprzet komputero-
wy, legalno$¢ oprogramowania, stan utrzymania sieci informatycznej, w tym zapewnienie
archiwizacji, bezpieczenstwa, poufnosci 1 integralnosci danych). Wielu klientow (zwlaszcza
migdzynarodowe koncerny) oprocz audytow wstepnych oraz okresowych audytéw nadzo-
ru prowadzi takze okresowa kwalifikacje dostawcow ustug logistycznych poprzez ciagly
monitoring i pomiar przy zastosowaniu miernikow odnoszacych si¢ do: jakosci dostaw
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powierzanych produktow (brak uszkodzen, kradziezy, niedoboréw), terminowosci realizacji
(brak opdznien w dostawach), szybkosci reakcji na reklamacje, zgodnosci dostawy z doku-
mentami, elastycznosci (mozliwosci zmian wielkosci i termindw dostaw).

1.2. Wdrazanie koncepcji HACCP w celu zapewnienia
bezpieczenstwa produktow spozywczych

Klienci z sektora wytwarzajacego produkty zywno$ciowe oraz dystrybutorzy
(zwlaszcza sieci handlowe) w coraz szerszym zakresie wymagaja od przedsigbiorstw,
ktore §wiadcza ustugi logistyczne, wdrozenia rozwiazan systemowych opartych na kon-
cepcji HACCP (Hazard Analysis and Critical Control Point). W Unii Europejskiej jest to
podyktowane przepisami prawnymi. Podstawowymi aktami normatywnymi sa dyrekty-
wa 93/43/EWG o higienie zywno$ci oraz Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego
i Rady Nr 178/2002 z dnia 28 stycznia 2002 roku, ktore okresla ogélne zasady i wyma-
gania prawa zywno$ciowego oraz ustanawia procedury w sprawie bezpieczenstwa zyw-
nos$ciowego [Urbaniak, 2013]. Mozna zauwazy¢, iz wielu wytworcow produktéw spo-
zywezych wymaga od dostawcow ustug logistycznych wdrozenia wytycznych bedacych
podstawa do przeprowadzenia certyfikacji systemowego zarzadzania bezpieczenstwem
zywnosci, takich jak np. migdzynarodowy standard organizacyjny ISO 22000 Food
Safety Management Systems — Requirements for Any Organizations in the Food Chain
(Systemy zarzadzania bezpieczenstwem zywno$ci — Wymagania dla organizacji w ca-
tym fancuchu zywnosciowym) [Jacxsens i in., 2011; Dimitrios, Kafetzopoulos i Gotza-
mani, 2014]. Z kolei dystrybutorzy (sieci handlowe) narzucaja czgsto swoim dostawcom
(w tym takze §wiadczacym ustugi logistyczne) takze wlasne szczegotowe wymagania,
takie jak BRC Logistic' czy IFS Logistic>. W praktyce realizacja tych wymagan opiera
si¢ gtdéwnie na implementacji instrukcji operacyjnych, ktére dla przedsigbiorstw sektora
logistycznego okreslane sa czgsto jako tzw. Dobre Praktyki Logistyczne (Good Logistics
Practice), Dobre Praktyki Dystrybucyjne (Good Distrubtion Practice) lub Dobre Praktyki
Higieniczne (Good Higenic Practice). Tego typu rozwiazania spotykane sa w podmio-
tach gospodarczych §wiadczacych ushugi magazynowania i transportu, ale takze w pod-

! Standard ten zostal opracowany przez British Retail Consortium w 1998 roku dla firm dostarczajacych

zywnos$¢ pod marka wlasng do sieci brytyjskich hipermarketéw. British Retail Consortium wspoélnie z Insti-
tute of Packaging (IoP) w 2006 roku opracowat wytyczne adresowane do dostawcow ustug logistycznych —
BRC Global Standard for Storage and Distribution. Obecnie obowiazuje drugie wydanie tego dokumentu
7 2010 roku.

? International Featured Standards (IFS) zostal uzgodniony przez Gtéwny Zwiazek Niemieckiego Handlu
Detalicznego (HDE, Hauptverband des Deutschen Einzelhandels e.V), francuska Federacjg Przedsigbiorstw
Handlowych i Dystrybucyjnych (FCD, Fédération des Entreprises du Commerce et de la Distribution) oraz
przez wloskie federacje handlowe (Federdistribuzione Quality Committee CONAD, COOP i Federdistribu-
zione). IFS jest standardem zapewnienia jakosci i bezpieczenstwa srodkow spozywczych odnoszacym si¢ do
marek wiasnych w handlu. Stuzy on celom jednolitej kontroli bezpieczenstwa zywnosci oraz poziomu jako-
Sci producentow. Do audytowania dostawcow stosuja go m.in. Metro Group, Edeka, Rewe Group, Aldi,
Lidl, Auchan, Carrefour Group, EMC — Groupe Casino, Leclerc, Monoprix, Picard Surgelés, Provera (Cora
and Supermarchés Match). IFS jest wykorzystywany przez austriackie, hiszpanskie, szwajcarskie, a takze
polskie sieci handlowe. W 2006 roku opublikowano standard IFS Logistic. Ostatnia jego nowelizacja miata
miejsce w lipcu 2012 roku.
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miotach, ktore prowadza sklady konsygnacyjne czy sklady celne. W systemowe zarza-
dzanie bezpieczenstwem zywnos$ci wlaczane sa takze jednostki outsourcingowe $wiad-
czace ustugi co-packingowe (takie jak: pakowanie, przepakowywanie, etykietowanie,
znakowanie opakowan zewngtrznych, tworzenie zestawéw promocyjnych i upominko-
wych, taczenie produktéw w tzw. multipaki, foliowanie). Wymagania dotyczace stoso-
wania dobrych praktyk obejmuja gtownie takie obszary, jak:

— utrzymanie nadzorowanego stanu technicznego i sanitarnego infrastruktury, a zwlaszcza
pomieszczen magazynowych (do ktérych budowy uzyto odpowiednich materialow —
niepylacych, tatwych do dezynfekeji i czyszczenia) wyposazonych w urzadzenia termo-
regulacyjne, wentylacyjne oraz takie, ktore umozliwiaja rejestrowanie i catodobowg kon-
trolg temperatury i wilgotnosci;

— zapewnienie wysokiego poziomu $wiadomosci, higieny osobistej oraz dobrego stanu
zdrowia 0s0b wykonujacych prace w procesach zwiazanych z obrotem zywnoscia;

— systematyczne prowadzenie procesow konserwacji (czyszczenia, mycia i dezynfek-
cji) pomieszczen i urzadzen;

— regularne usuwanie odpadow statych i zrzutéw do wody ($ciekow);

— kontrola zabezpieczenia przed szkodnikami (poprzez program DDD);

— nadzor sanitarny nad taborem transportowym wyposazonym w przypadku produktow
o szczegolnie wrazliwych wlasciwosciach w urzadzenia termoregulacyjne, np. prze-
wozacym towary spozywcze w warunkach chtodniczych [Kirezieva, 2015].

1.3. Wdrazanie wymagan SQAS w celu zapewnienia
bezpieczenstwa produktow chemicznych

Przedsigbiorstwa sektora logistycznego (oferujace ushugi magazynowe, transportu
drogowego, kolejowego czy intermodalnego), podmioty $wiadczace ushugi na rzecz
producentéw chemicznych oraz podmioty wspomagajace ich funkcje w zakresie zapew-
nienia jako$ci i bezpieczenstwa (myjnie cystern, warsztaty naprawcze cystern i taboru kole-
jowego, terminale przetadunkowe) coraz czegsciej obligowane sg przez swoich klientow do
poddania si¢ ocenie na zgodno$¢ z wytycznymi Safety & Quality Assessment System
(SQAS)’. Narzedzie to stuzy do okreslenia poziomu bezpieczenstwa i jakosci dziatan
operacyjnych podejmowanych w obrocie produktami chemicznymi zaréwno obojetnymi,
jak i niebezpiecznymi podlegajacymi ADR?, RID’, ADN® oraz materialami szczeg6lne-
go ryzyka HCDG (high consequence dangerous goods) przez podmioty funkcjonujace

3 W sktad SQAS Group wchodza m.in. Akzo Nobel, BASF, BP, Bayer AG, Dupont, Exxon Mobil, Procter
& Gamble, Shell, Total).

ADR (fr. I’Accord européen relatif au transport international des marchandises Dangereuses par Route) —
umowa europejska dotyczaca migdzynarodowego przewozu drogowego towarow niebezpiecznych.

RID (fr. Reglement concernant le transport Internationale ferroviaire des marchandises dangereuses) —
Regulamin dla migdzynarodowego przewozu kolejami produktow niebezpiecznych.

ADN (fr. I’Accord européen relatif au transport international de marchandises dangereuses par voies de
navigation intérieures) — europejskie porozumienie w sprawie migdzynarodowych przewozéw materiatow
niebezpiecznych srodladowymi drogami wodnymi.
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w tancuchu logistycznym [Szymonik, 2014]. Badania na zgodno$¢ z wymaganiami

SQAS prowadzone sa odrgbnie dla wyszczegoélnionych segmentow modutowych:

— Transport Service (transport drogowy, intermodalny, spedycja i podwykonawcy,
terminale przetadunkowe);

— Workshop (warsztaty naprawy cystern i taboru kolejowego $wiadczace ustugi dla
przewoznikow kolejowych i przemystu chemicznego);

— Tank Cleaning (myjnie cystern drogowe i kolejowe §wiadczace ustugi dla przewoz-
nikow, sektora TSL, a takze dla przemystu chemicznego oraz spozywczego);

— Packaged Warehouse (magazyny pakowanych towaréw chemicznych $wiadczace
ustugi przechowywania i dystrybucji produktow opakowanych dla przemyshu che-
micznego, farmaceutycznego, spozywczego i kosmetycznego);

— Distributor ESAD’ (dystrybutorzy towaréw chemicznych $wiadczacy ustugi dla przemy-
shu chemicznego, farmaceutycznego, spozywczego i kosmetycznego w zakresie: dystry-
bucji substratow i1 produktéw chemicznych luzem — w cysternach, silosach itp. — substra-
tow 1 produktow chemicznych opakowanych, blendingu, rozcienczania, mieszania,
konfekcjonowania magazynowania i dystrybucji produktow opakowanych).

Weryfikacje spetnienia tych wymagan przeprowadzaja jedynie uprawnieni, akredy-
towani przez CEFIC (European Chemical Industry Council) rzeczoznawcy. Oceny wdro-
zenia wytycznych zawartych w tych standardach obejmuja nastgpujace obszary: zarzadzanie,
bezpieczenstwo, zdrowie i srodowisko, sprzgt, dziatania administracyjne i operacyjne, ochro-
na i zabezpieczenie, a takze inspekcjg terenu (sprawdzenie aspektow zwiazanych z zarzadza-
niem jakoscia, srodowiskiem, bezpieczenstwem i higiena pracy). W Polsce koordynatorem
systemu badania jakosci i bezpieczenstwa SQAS jest Polska Izba Przemystu Chemicznego.

1.4. Wdrazanie wymagan FSR w celu zapewnienia bezpieczenstwa
produktéw high-tech

Coraz czegsdciej operatorzy logistyczni poddaja si¢ takze ocenie na zgodnos$¢ ze
standardem FSR (Freight Security Requirements; Wymagania Dotyczace Bezpieczen-
stwa Przewozu) ustanowionym przez TAPA (Technology Asset Protection Association).
Zawiera on wymagania dotyczace bezpieczenstwa dla globalnego transportu
i przechowywania produktow high-tech o wysokiej wartosci. Posiadanie certyfikatow
FSR to informacja dla klienta, ze dany przewoznik jest partnerem godnym zaufania
i zapewnia nienaruszalno$¢ towardw podczas transportu i magazynowania [Trappey i in.,
2011]. Chcac uzyskac certyfikat przedsigbiorstwa, przewoznicy musza poddac si¢ procesowi
audytu, podczas ktorego oceniane sa m.in.: kontrola dostgpu do magazynéw i biura, ele-
menty infrastruktury (wydzielone i zabezpieczone powierzchnie/przestrzenie, gdzie sa
sktadowane towary, o§wietlenie), rozwigzania monitoringowe (systemy alarmowe, sys-
temy telewizji przemystowej, system Tracking & Tracing przez GPS), testy psycholo-
giczne kierowcow, szkolenia z zakresu postgpowania w przypadku zagrozen, weryfikacja
karalnosci pracownikow, system $ledzenia przesytek (analizy tras, postojow, zmian kierow-

' European Single Assessment Document Explained.
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cow), system kontroli pojazdow (przyciski i czujniki na wypadek awarii, sabotazu, napadu,
proby zerwania zabezpieczen, zabezpieczenia uruchomienia pojazdow poprzez kody jedno-
razowego uruchomienia silnika), a takze kondycja finansowa i zabezpieczenia (wyniki finan-
sowe, zakres i wysoko$¢ polis ubezpieczeniowych) [Marimon, Llach i Bernardo, 2011].

2. Doskonalenie proceséw poprzez wdrazanie koncepcji systemowego
zarzadzania Srodowiskiem przez operatoréw logistycznych

Pojawiajace si¢ trendy zwiazane z wdrazaniem koncepcji Sustainable Supply Chain
powoduja, iz przedsigbiorstwa $wiadczace ushugi logistyczne sa zainteresowane wdrazaniem
systemu zarzadzania Srodowiskowego opartego na wymaganiach norm ISO serii 14000
[Sousa Jabbour i in., 2014; Govindan i in., 2014]. Standardy te okre$laja wytyczne w zakre-
sie wyznaczania celéw Srodowiskowych, programow poprawy oddziatywania na otocze-
nie oraz przestrzegania wymagan przepisow prawnych w tym zakresie. Wdrazanie tego
systemu wynika takze z oczekiwan klientow (zarowno producentow, jak i sieci handlowych),
ktorzy zarzadzanie $rodowiskowe uznaja réwniez za istotne kryterium oceny wstepnej
i okresowej dostawcow, w tym takze ustug logistycznych [Ramanathan, Bentley i Pang,
2014]. Skutkuje to podejmowaniem przez podmioty dziatajace w tym sektorze istotnych
usprawnien zarowno w zarzadzaniu infrastruktura (jak wymiana urzadzen na bardziej ener-
gooszezedne 1 mniej awaryjne, pojazdy/urzadzenia zasilane silnikami hybrydowymi czy
emitujace mniej spalin/hatasu, energooszczedne systemy oswietlenia i ogrzewania, wykorzy-
stanie zrodel energii odnawialnej), w gospodarce opakowaniami (opakowania zwrotne, opa-
kowania o nizszej gramaturze czy opakowania biodegradowalne), gospodarce odpadami
(selekcja 1 sortowanie, a takze recycling materialdéw opakowaniowych, olejow, opon czy
akumulatoréw i baterii®), unikaniu stosowania materiatdow niebezpiecznych (metali cigzkich
zgodnie z dyrektywa RoHS’, substancji toksycznych oraz substancji na bazie rozpuszczalni-
ka zgodnie z dyrektywa VoC'"), jak i w zarzadzaniu procesami administracyjnymi (ograni-
czenie drukowania dokumentéw poprzez np. przyjmowanie elektronicznych zaméwien, czy
wysylanie elektronicznych faktur). Przejawem wzrostu zainteresowania zarzadzeniem $ro-
dowiskowym w sektorze logistycznym sa dziatania ukierunkowane na podnoszenie efektyw-
nosci energetycznej budynkoéw magazynowych i przeprowadzanie stosownych certyfikacji
w tym zakresie, takich jak BREEAM (ang. Building Research Establishment Environmental
Assessment Method, wg wytycznych brytyjskich) czy LLED (Leadership in Energy & Envi-
ronmental Design, zgodnych z wytycznymi amerykanskimi) [Milkinska, 2011].

8 W odniesieniu do zuzytych akumulatoréw i baterii obowiazuje unijna dyrektywa 2006/66/EC.

? ROHS (ang. Restriction of Hazardous Substances) to unijna dyrektywa 2002/95/EC, ktorej celem jest ogra-
niczenie stosowania substancji niebezpiecznych w sprzgcie elektrycznym i elektronicznym oraz ochrona
zdrowia i $rodowiska poprzez odpowiednia utylizacj¢ ww. sprzgtu. Dyrektywa zaktada, iz nowy sprzgt elek-
troniczny (np. sprzgt IT i telekomunikacyjny, sprzgt o§wietleniowy) wprowadzany do obiegu na terenie UE
nie bedzie zawieral materialow szkodliwych: otowiu, rtgci, kadmu, sze§ciowarto§ciowego chromu, polibro-
mowego difenylu (PBB) i polibromowego eteru fenylowego (PBDE).

VOC (ang. Volatile Organic Compounds) to unijna dyrektywa 1999/13/EC dotyczaca zmniejszenia emisji
lotnych zwiazkow organicznych poprzez ograniczenie wprowadzanych do obrotu farb i lakierow zawieraja-
cych rozpuszczalniki organiczne.

>
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3. Doskonalenie proceséw poprzez wdrazanie koncepcji systemowego
zarzadzania bezpieczenstwem przez operatoréw logistycznych

3.1. Wdrazanie systemowego zarzadzania bezpieczenstwem i higiena pracy

Aktualne trendy zwiazane z wdrazaniem koncepcji Sustainable Supply Chain oraz
Corporate Social Resposibility powoduja, iz przedsigbiorstwa $wiadczace ustugi logistycz-
ne sa zainteresowane takze wdrazaniem systemowego zarzadzania bezpieczenstwem pracy
[Celik, 2010; Lo i in. 2014]. Wytyczne w zakresie wdrazania tej koncepcji okresla m.in.
mig¢dzynarodowa specyfikacja OHSAS (Occupational Health and Series Assessment Safe-
ty) 18001. Za jej polski odpowiednik mozna uzna¢ norm¢ PN-N 18001 Systemy zarzadza-
nia bezpieczenstwem i higieng pracy — Wymagania. Obydwa te standardy (oparte na wytycz-
nych Migdzynarodowej Organizacji Pracy — International Labour Organization, ILO
w zakresie bhp'') ktada nacisk na okreslenie celow i programéw poprawy bezpieczenstwa
pracy, jak rowniez przestrzegania przepisow prawnych w tym zakresie. Szczeg6lny nacisk
przy wprowadzaniu tego systemu potozony jest na analiz¢ ryzyka zawodowego oraz moz-
liwosci wystapienia awarii (np. niekontrolowana emisja gazow/promieniowania, eksplozja,
pozar podczas magazynowania czy transportu) mogacej spowodowac zaktdcenie w pro-
cesach przeplywu zwiazanych ze §wiadczeniem ustug logistycznych. Znamienne jest, iz
do wdrazania tego systemu wiaczani sg takze podwykonawcy ustug (np. przewoznicy,
firmy $wiadczace ustugi utrzymania czystosci, ochrony konfekcjonowania, co-packingu,
kompletacji zamoéwien). Zapewnienie bezpiecznego srodowiska pracy wymaga wzajem-
nego informowania si¢ o zagrozeniach zwiazanych z wykonywanymi operacjami oraz
o wykorzystywanych w tym celu elementach infrastruktury technicznej. W celu zapo-
biezenia i/lub zmniejszenia prawdopodobienstwa wystapienia wypadkow przy pracy czy
awarii przedsigbiorstwa podejmuja m.in. takie dzialania, jak:

— identyfikacja wszelkich mozliwych zagrozen na poszczegoélnych stanowiskach pracy
poprzez opracowanie kart ryzyka zawodowego (uwzgledniajace w szczegolnosei
szkodliwosci i1 uciazliwo$ci zwiazane z warunkami pracy, takie jak wykonywanie
czynno$ci manipulacyjnych w magazynie na wysokosciach, mozliwo§¢ porazenia
pradem elektrycznym, kontakt z materiatami niebezpiecznymi, zmienne warunki
otoczenia, uszkodzona/niesprawna infrastruktura magazynowa/transportowa, kontakt
z agresywnymi czynnikami chemicznymi);

— zapewnienie srodkéw ochrony indywidualnej (np. nausznikow przeciwhatasowych, ka-
skow/helmdéw ochronnych i oston zabezpieczajacych twarz/wizjerow, okularéw ochron-
nych/gogli, regkawic ochronnych, obuwia ochronnego z podeszwa pradoprzewodzaca,
specjalnych kombinezonéw chroniacych przed oddziatywaniem czynnikéw chemicz-
nych/termicznych/biologicznych/elektromagnetycznych, masek przeciwpytowych, przy-
Ibic spawalniczych, materiatéw odblaskowych, zabezpieczen w postaci szelek i lin aseku-
racyjnych) i zbiorowej (ostony na urzadzenia, ekrany, siatki, wentylacja, urzadzenia
alarmowe — czujniki dymu czy tlenku wegla, o$wietlenie awaryjne/ewakuacyjne) oraz
ergonomicznych stanowisk pracy;

1 ILO-OSH “Guidelines On Occupational Safety and Health Management Systems”.
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— szkolenia pracownikéw (stanowiskowe, okresowe w formie praktycznych ¢wiczen,
symulacji sytuacji awaryjnych i podejmowanych dziatan ratowniczych'?).

Szczegdlna rolg przy wdrozeniu tego systemu odgrywa skuteczna komunikacja, za-
rowno wewnetrzna (koncentrujaca si¢ na informowaniu o wystegpujacych zagrozeniach oraz
mozliwych wypadkach przy pracy i chorobach zawodowych oraz ich przyczynach, zasadach
bezpieczenstwa, postgpowania w sytuacjach niebezpiecznych/awaryjnych)®, jak i ze-
wnetrzna (zwlaszeza ze specjalistycznymi stuzbami ratownictwa technicznego, takimi
jak straz pozarna, pogotowie energetyczne czy gazowe, stuzby ratownictwa chemiczne-
go, stuzby ratownictwa gorniczego, shuzby ratownictwa morskiego). Do operatorow
logistycznych, ktorzy wdrozenie systemowego zarzadzania bezpieczenstwem i higiena
pracy wykorzystuja do promowania swojego pozytywnego wizerunku, zaliczy¢ nalezy
CAT Cargo Logistics, DB Schenker, DHL, Gefco, Raben Group, Operator Logistyczny
Paliw Ptynnych Sp. z o.o.

3.2. Wdrazanie systemowego zarzadzania bezpieczenstwem informacji
zgodnego z wymaganiami ISO 27001

Przedsigbiorstwa dziatajace w sektorze ustug logistycznych coraz czg¢Sciej dostrze-
gaja znaczenie systemowego zarzadzania bezpieczenstwem informacji. Cheac skutecznie
zarzadzaé tego typu systemem, wiele organizacji z tego sektora wykorzystuje wytyczne
zawarte w migdzynarodowym standardzie organizacyjnym ISO 27001 [Czerminski,
2007; Sapori, Sciutto i Sciutto, 2014; Bartol, 2014]. Wdrazanie tych wytycznych wynika
przewaznie z wewngtrznych potrzeb przedsigbiorstw $wiadczacych ustugi logistyczne,
a skuteczno$¢ ich stosowania jest czgsto oceniana przez klientow podczas audytow.
System zarzadzania bezpieczenstwem informacji zaktada, by organizacja:

— skontrolowata dostgp do informacji;

— starala si¢ zapobiec nieupowaznionym dostgpom do informacji oraz do sprz¢tu kom-
puterowego;

— zapewnila ochrong faczonych w sie¢ ustug;

— zapewnita bezpieczenstwo informacji podczas uzytkowania mobilnego sprzgtu kom-
puterowego oraz sprzgtu pracujacego w sieci;

— zapobiegala stracie, modyfikacji lub niewlasciwemu uzyciu danych przez uzytkow-
nika w stosowanych systemach informacyjnych;

— chronita poufnos$¢, autentycznosé i integralnos¢ informac;i;

— minimalizowala ryzyko awarii systeméw informatycznych;

— utrzymala bezpieczenstwo stosowania systemu oprogramowania i danych;

— zmniejszala ryzyko popehiania bledéw przez pracownikow, kradziezy i oszustw, czy
niewltasciwego wykorzystania sprzgtu;

12 Szkolenia te musza odbywaé si¢ w czasie pracy i na koszt pracodawcy. Pracownik powinien by¢ rowniez
przeszkolony zawsze po: przeniesieniu na inne stanowisko pracy, zmianie pracy, wprowadzeniu zmian
W wyposazeniu stanowiska pracy oraz zmian technologicznych i organizacyjnych w pracy.

1 Informacje te moga by¢ przekazywane z wykorzystaniem biuletynow, gazetek, plakatow, tablic ogloszen,
organizowanie spotkan i narad oraz za pomoca korespondencji wewngtrznej i poczty elektroniczne;j.
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— zapewnila bezpieczefnstwo informacji, kiedy odpowiedzialno$¢ za przetwarzanie
informacji zostalo przekazane organizacji outsourcingowe;.

Do operatorow logistycznych dziatajacych w Polsce, ktorzy wdrozyli system zarzadza-
nia bezpieczenstwem informacji spetniajacy wytyczne zawarte w migdzynarodowym stan-
dardzie organizacyjnym ISO 27001, zaliczy¢ nalezy Dachser DB Schenker, PKP (PKP In-
formatyka Sp. z 0.0., Trade Trans Sp. z 0.0.), Siédemka S.A.

3.3. Wdrazanie systemowego zarzadzania bezpieczenstwem
w lancuchu dostaw zgodnego z wymaganiami ISO 28000

Operatorzy logistyczni dostrzegajac znaczenie ryzyka zagrozen w procesach reali-
zowanych w tancuchu dostaw, ktore wynikaja nie tylko z uwarunkowan wewngtrznych
(jak popetniane przez pracownikow biedy, brak skutecznego nadzoru nad sprawno$cia
i bezpieczenstwem infrastruktury), ale przede wszystkim z zewngtrznych (np. pozary,
awarie energetyczne, powodzie, huragany, wypadki/katastrofy komunikacyjne, sabotaz,
kradziez — towarow, srodkow transportu, dokumentdéw — terroryzm, niespelnienie warun-
kow umowy przez dostawcow i/lub klientow, utrata wiarygodnosci handlowej czy finanso-
wej), zaczynaja coraz czgsciej poszukiwaé skutecznej metodyki, ktorej wdrozenie umozli-
wialoby im ograniczanie jego poziomu [Papa, 2013; Bueno-Solano i Cedillo-Campos, 2014].
Mozna zauwazy¢, iz coraz czesciej przeprowadza si¢ takze audyt w rodzaju Vendor Due
Diligence, w ktérym analizuje si¢ i ocenia poziom wdrozenia procedur szeroko rozumianego
bezpieczenstwa. Z tych tez powoddéw coraz czgsciej podmioty gospodarcze oferujace ustugi
logistyczne zaczynajq interesowac si¢ wdrazaniem wytycznych zawartych w migdzynarodo-
wych standardach zarzadzania bezpieczenstwem tancucha dostaw (zawartych w normach
ISO serii 28000). Glowny standard ISO 28000 (bedacy podstawa do certyfikacji) zawiera
wytyczne w zakresie planowania, realizacji i monitorowania przeptywu produktow i ustug do
klienta ostatecznego [Jarysz-Kaminska, 2012]. WdroZenie systemu zarzadzania bezpieczen-
stwem w tancuchu dostaw opiera si¢ na:

— ustanowieniu polityki zarzadzania bezpieczenstwem oraz wynikajacych z niej celow
i zadan okreslonych w programach dziatan;

— analizie ryzyka w poszczegodlnych procesach w tancuchu dostaw;

— weryfikacji/ustanowieniu procesow oraz standaryzujacych je zasad postgpowania
zapewniajacych ciaglos¢ ich realizacji oraz procedur postgpowania na wypadek sytu-
acji awaryjnych;

— wprowadzeniu skutecznych zasad komunikowania si¢ z partnerami w tancuchu do-
staw (klientami i dostawcami) oraz zapewnieniu $wiadomosci pracownikow w zakre-
sie przestrzegania ustanowionych procedur;

— opracowaniu systemu monitorowania i pomiaru skutecznosci dziatan zapewniajacych
bezpieczenstwo w tancuchu dostaw;

— ocenie zgodnosci systemu z ustanowionymi celami, procedurami, wymaganiami
prawnymi, a takze stosowanymi najlepszymi praktykami;

— przeprowadzaniu okresowych przegladow systemu w celu oceny skutecznosci i okre-
$lenia mozliwosci jego doskonalenia.
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Wdrozenie systemu zgodnego z wymaganiami ISO 28000 stanowi narzedziowe
podejécie do zarzadzania ryzykiem w procesach zwiazanych z zakupami, produkcja,
$wiadczeniem ustug i przeptywem informacji oraz dla czynnosci operacyjnych, takich
jak: pakowanie, przechowywanie i transport (morski, samochodowy, kolejowy) towa-
réw, a takze czynnosci wspomagajacych, takich jak: finansowanie transakcji, dziatalnos¢
agencji celnych, dostawa ustug informatycznych [Manuj i Mentzer, 2008]. Po raz pierwszy
stosowanie zasad zarzadzania bezpieczenstwem w tancuchu dostaw zgodnych z wymaga-
niami standardu ISO 28000 udokumentowat operator terminalu kontenerowego DP Word
majacy siedzib¢ w Dubaju, ktory wprowadzit je w swoim oddziale w Antwerpii [Plesz-
ko, 2009]. Pierwszym europejskim portem, ktéry wprowadzil te wymagania, uzyskujac
stosowny certyfikat, byt port w Le Havre we Francji. Wdrozeniem systemu zarzadzania
bezpieczenstwem dostaw opartym na wymaganiach standardu ISO 28000 przewaznie sa
zainteresowani duzi migdzynarodowi operatorzy logistyczni. Do firm, ktore uzyskaly juz
certyfikat w tym zakresie, zaliczy¢ nalezy: CWT Chemical Logistics, DB Schenker, DP
World Daraleh, Flextronics Global Services (takze w Polsce), YCH Group, Mundra Interna-
tional Container Terminal, Port of Houston, Pusan Newport Company, Tilbury Container
Services oraz TNT. W Polsce do firm posiadajacych certyfikat potwierdzajacy wdrozenie
tego systemu zaliczy¢ nalezy: Security Plus Sp. z.0.0., Action S.A., Solid Logistics Sp. z 0.0.,
Flextronic Logistics Poland Sp. z 0.0., [Jarysz-Kaminska, 2011].

3.4. Wdrazanie systemowego zarzadzania ciaglo$cia dzialania
zgodnego z wymaganiami ISO 22301

Coraz czgsciej mozna zauwazyc, iz przedsigbiorstwa $wiadczace ustugi logistyczne sta-
raja si¢ takze identyfikowac i analizowaé zrodla zagrozen, na ktére moga nie mie¢ bezpo-
$redniego czy posredniego oddziatywania (tzn. sa one od nich w wysokim stopniu niezalez-
ne) [Lavastre, Gunasekaran i Spalanzani, 2012]. Z tych tez powodéw organizacje z tego
sektora koncentruja swoje dzialania na wdrazaniu koncepcji zarzadzania ciagloscia dziatania
(ang. business continuity management) [Hiles i Barnes, 2007; Blyth, 2009]. Jej realizacja
oparta jest na identyfikacji zagrozen dla funkcjonowania organizacji i okresleniu sposobow
postepowania w przypadku wystapienia zdarzen, ktére moga zaktoci¢ to funkcjonowanie
(np. powodzie, pozary, awarie technologiczne, katastrofy naturalne — powddz, trzgsienie
ziemi, huragan/tornado, tsunami, usuwiska ziemi, lawiny $niezne — sabotaz, terroryzm,
utrata wiarygodnosci handlowej czy finansowej) [Park, Hong i Roh, 2013; Ronnemo
iin. 2014]. Nadzér nad ciaglos$cia dziatania zapewnia osiaganie wytyczonych celow
i wplywa na pozytywny wizerunek, a tym samym na warto$¢ organizacji. Wytyczne
w tym zakresie okre$la norma ISO 223001 Societal Security — Business Continuity Ma-
nagement Systems — Requirements (Bezpieczenstwo powszechne — Systemy zarzadzania
ciagtoscia dziatania — Wymagania) opublikowana przez Migdzynarodowa Organizacj¢
Normalizacyjna w 2012 r. Koncepcja zarzadzania ciaglo$cia dziatania oparta jest na analizie
wplywu zagrozen (oddziatywania ryzyka zagrozen) na funkcjonowanie przedsigbiorstwa
(Business Impact Analysis — BIA). Analiza ta pozwala zidentyfikowac krytyczne elementy
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dla realizacji proceséw oraz okresli¢ niezbgdne procedury oraz zasoby pozwalajace zapewnic

organizacji funkcjonowanie w przypadku wystapienia nieprzewidzianych zdarzen/incyden-

tow/sytuacji kryzysowych mogacych zakldcic jej prawidtowe dziatanie. Skuteczne wdroze-
nie tej koncepcji wymaga:

— identyfikacji zagrozen oraz okreslenia akceptowalnego poziomu ryzyka z nimi zwia-
zanego;

— ustanowienia polityki oraz okresowych celow i zadan ujgtych w programach ciagto-
Sci dzialania organizacji (uwzgledniajacych zapewnienie infrastruktury, zasobow
ludzkich, odpowiedniego srodowiska, srodkéw finansowych, relacji z dostawcami);

— identyfikacji krytycznych procesow i zasobow (nadzorowanej infrastruktury, kwalifiko-
wanego personelu, aktualnych i rezerwowych dostawcoéw) i ich wplywu na utrzymanie
ciagtos¢ realizacji produktéw oferowanych przez organizacje;

— wyznaczenia zaktadanych parametrow MBCO', RTO" (RPO'®, MTPD"");

— okreslenia procedur awaryjnych i niezbednych $rodkéw technicznych w przypadku wy-
stapienia incydentéw zaktdcajacych funkcjonowanie procesoéw;

— ksztaltowania kultury organizacyjnej poprzez nadzor nad przestrzeganiem procedur
okreslajacych zasady postgpowania w sytuacjach awaryjnych, szkolenia pracowni-
kéw (podnoszacych swiadomo$¢ pracownikow) oraz

— przeprowadzania przegladow systemu zarzadzania ciagloscia dzialania przedsigbior-
stwa oceniajacych skutecznos¢ jego wdrozenia.

Standard ISO 22301 zaktada, iz dla zdarzen o ryzyku nieakceptowanym (np. awa-
ria, katastrofa) planowane i wdrazane sa dziatania przyjmujace zarowno forme rozwia-
zan technicznych, jak i organizacyjnych (np. planéw awaryjno-odtworzeniowych; ang.
Disaster Recovery Planning, DRP), ktére maja zapewni¢ usunigcie skutkow (i ich przy-
czyn) na podstawie zdefiniowanych operacyjnych procedur postgpowania (procedur na wy-
padek awarii) 1 przywrocenie stanu realizacji procesu w warunkach normalnych [Baba i in.
2014]. Parametry procesow, ktore sa zarzadzane w ramach BCM, to dostgpnos¢ (ustug, za-
sobow itp.) oraz terminowos¢ (realizacji zadan, procesow itp.). Okreslenie wymaganych
minimalnych parametréw w zakresie funkcjonowania procesow pozwala na dobor odpo-
wiednich procedur operacyjnych oraz zasobow, ktére uwzgledniane sa w planach ciaglosei
dziatania (ang. Business Continuity Plans, BCP). Jednym z pierwszych operatoréw logi-
stycznych w naszym kraju, ktory podjal wysitki w zakresie wdrazania systemowego zarza-
dzania ciaglto$cia dziatania, jest Raben Group [Appolt-Bubacz, 2014].

" Minimum Business Continuity Objective — minimalny poziom ustug lub produktow, ktéry jest akceptowal-
ny przez organizacjg dla osiagnigcia celow jej dziatalnosci w trakcie wystapienia zaktocenia.

'3 Recovery Time Objective — czas wznowienia procesu dostarczania produktu lub ustugi po awarii.

'8 Recovery Point Objective — czas graniczny odtworzenia/odzyskania danych w celu umozliwienia wznowie-
nia tego dziatania realizowanego przez wystapieniem awarii.

7 Maximum Tolerable Period of Disruption — maksymalny tolerowany/akceptowany czas wystapienia zakio-
cenia lub maksymalny czas potrzebny organizacji do wznowienia kluczowych produktow lub ustug (ktore
na skutek awarii moga by¢ niedostgpne lub niedostarczone), zanim spowoduje to nieodwracalne konse-
kwencje dla organizacji.
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Podsumowanie

Przedsigbiorstwa $wiadczace ushugi logistyczne coraz cze$ciej dostrzegaja, iz wdro-
zenie wyzej zaprezentowanych standardow zapewnienia jako$ci oraz systemowych narzg-
dzi doskonalenia procesow, takich jak systemowe zarzadzanie Srodowiskowe czy syste-
mowe zarzadzanie bezpieczenstwem (pracy, informacji, tancucha dostaw i ciaglosci
dziatania), jest warunkiem koniecznym rozpoczgcia wspotpracy z nowymi klientami, kto-
rzy mimo posiadania przez ustugodawce certyfikowanych systemow opartych na migdzy-
narodowych normach organizacyjnych sami poddaja go wstepnej weryfikacji oraz ciaglej
ocenie i biezacemu monitoringowi. Celem tych dziatan nie jest juz tylko funkcja kontrolna
poprzez oceng spehnienia stawianych warunkow, ale w jeszcze wyzszym stopniu dostosowa-
nie si¢ do bardzo zindywidualizowanych oczekiwan klientbw zwiazanych glownie
z zapewnieniem jako$ci technicznej produktu (a zwlaszcza bezpieczenstwa dla uzytkowni-
kéw) oraz terminowoscia dostaw. Skuteczne wdrozenie tych standardéw przez operatorow
logistycznych pozwala podnosi¢ poziom sprawnosci infrastruktury, ograniczaé ryzyko za-
grozen (poprzez okreslenie stosownych procedur dzialan zapobiegawczych), podnosi¢ sku-
teczno$¢ 1 efektywnosci procesow (ograniczenie strat zwiazanych z pogorszeniem jakosci
produktoéw, oszczednoSci wynikajace z wdrozenia dziatan proekologicznych, awarii, kradzie-
zy), co w konsekwencji wptywa na wzrost ich pozycji konkurencyjne;j.

Literatura

Appolt-Bubacz A. (2014), Cigglos¢ dziatania pod lupg, ,,Raben Group Autoportret”, nr 12.

Baba H., Watanabe T., Nagaishi M., Matsumoto H. (2014), Area Business Continuity Manage-
ment, a New Opportunity for Building Economic Resilience, ,,Procedia Economics and Fi-
nance”, Vol. 18.

Bartol N. (2014), Cyber Supply Chain Security Practices DNA — Filling in the Puzzle Using
a Diverse Set of Disciplines, ,,Technovation”, No. 7, s. 354-361.

Blyth M. (2009), Business Continuity Management, John Wiley & Sons, Chichester.
Bozi¢ D., Rogi¢ K., Stankovi¢ R. (2010), Evaluation of Risk Management Status for Croatian
Logistic Operators, ,,Transport Problems”, Vol. 5, Issue 3.

Bueno-Solano A., Cedillo-Campos M.G. (2014), Dynamic Impact on Global Supply Chains Per-
formance of Disruptions Propagation Produced by Terrorist Acts, ,,Transportation Research
Part E: Logistics and Transportation Review”, No. 1.

Celik M. (2009), Designing of Integrated Quality and Safety Management System (IQSMS) for
Shipping Operations, ,,Safety Science”, No. 1.

Celik M. (2010), Enhancement of Occupational Health and Safety Requirements in Chemical Tanker
Operations: The Case of Cargo Explosion, ,,Safety Science”, No. 2.

Czerminski J. (2007), Doskonalenie systemu zarzqdzania bezpieczenstwem w organizacji spedy-
cyjnej, ,,.Logistyka”, nr 3.

Govindan K., Azevedo S.G., Carvalho H., Cruz-Machado V. (2014), Impact of Supply Chain Manage-
ment Practices on Sustainability, ,,Journal of Cleaner Production”, Vol. 85.



304 Maciej Urbaniak

Hiles A., Barnes P. (2007), The Definitive Handbook of Business Continuity Management, John
Wiley & Sons, Chichester.

Jacxsens L., Luning P.A., Marcelis W.J., van Boekel T., Rovira J., Oses S., Kousta M., Drosinos E.,
Jasson V., Uyttendaele M. (2011), Tools For the Performance Assessment and Improvement of
Food Safety Management Systems, ,,Trends in Food Science & Technology”, Vol. 22.

Jarysz-Kaminska E. (2011), Systemy zarzqdzania bezpieczenstwem lancucha dostaw w Polsce,
»Logistyka”, nr 5.

Jarysz-Kaminska E. (2012), System zarzqdzania bezpieczenstwem tancucha dostaw a system za-
rzqdzania jakosciq, ,,Logistyka” nr 5.

Kafetzopoulos D.P., Gotzamani K.D. (2014), Critical Factors, Food Quality Management and
Organizational Performance, ,,Food Control”, No. 6.

Karahalios H. (2014), The Contribution of Risk Management in Ship Management: The Case of
Ship Collision, ,,Safety Science”, Vol. 63.

Kirezieva K., Luning P.A., Jacxsens L., Allende A., Johannessen G.S., Tondo E.C., Rajkovic A.,
Uyttendaele, van Boekel M. A.J.S. (2015), Factors Affecting the Status of Food Safety Ma-
nagement Systems in the Global Fresh Produce Chain, ,,Food Control”, No. 6.

Lo K.Y, Pagell M., Fan D., Wiengarten F., Yeung A.C.L. (2014), OHSAS 18001 Certification and
Operating Performance: The Role of Complexity and Coupling, ,,Journal of Operations Ma-
nagement”, No. 5.

Manu;j 1., Mentzer J.T. (2008), Global Supply Chain Risk Management, ,Journal of Business
Logistics”, No. 1.

Marimon F., Llach J., Bernardo M. (2011), Comparative Analysis of Diffusion of the ISO 14001
Standard by Sector of Activity, ,,Journal of Cleaner Production”, Vol. 19.

Milkinska A. (2011), Proekologiczne rozwiqzania w nowoczesnych obiektach logistycznych — na
wybranych przyktadach, ,,Logistyka”, nr 6.

Papa P. (2013), US and EU Strategies For Maritime Transport Security: A Comparative Perspec-
tive, ,,Transport Policy”, Vol. 28.

Park Y.W., Hong P., Roh J.J. (2013), Supply Chain Lessons From the Catastrophic Natural Disa-
ster in Japan, ,,Business Horizons”, No. 1.

Pleszko J. (2009), Selected Aspects of Ensuring Supply Chain Safety in Seaport, ,,Scientific Jour-
nal of Maritime”, No. 19, University of Szczecin.

Ramanathan U., Bentley Y., Pang G. (2014), The Role of Collaboration in the UK Green Supply
Chains: an Exploratory Study of the Perspectives of Suppliers, Logistics and Retailers, ,,Jo-
urnal of Cleaner Production”, Vol. 70.

Rennemo S.J., Re K.F., Hvattum L.M., Tirado G. (2014), A Three-Stage Stochastic Facility Ro-
uting Model for Disaster Response Planning, ,,Transportation Research Part E”, No. 2.

Sapori E., Sciutto M., Sciutto G. (2014), A Quantitative Approach to Risk Management in Critical
Infrastructures, ,,Transportation Research Procedia”, Vol. 3.

Souse Jabbour A.B.L. de, Jabbour Ch.J.Ch., Latan H., Teixeira A.A., Oliveira J.H.C. de (2014),
Quality Management, Environmental Management Maturity, Green Supply Chain Practices
and Green Performance of Brazilian Companies With ISO 14001 Certification: Direct and
Indirect Effects, ,,Transportation Research Part E: Logistics and Transportation Review”, No. 7.

Szymonik A. (2014), Bezpieczenstwo eurologistyki, Polskie Towarzystwo Zarzadzania Produkcja,
Materiaty konferencyjne, Zakopane, s. 1016-1030 (http:/www.ptzp.org.pl/files/konferencje/
kzz/artyk_pdf 2014/T1/t1_1016.pdf (dostgp: 21.03.2015).



Rola standardow zapewnienia jakosci... 305

Trappey Ch.V., Lin G.Y.P., Trappey A.J.C., Liu C.S., Lee W.T. (2011), Deriving Industrial Logi-
stics Hub Reference Models for Manufacturing Based Economies, ,,Expert Systems with
Applications”, No. 2.

Urbaniak M. (2013), Standardy zarzqdzania jakosciq, srodowiskiem oraz bezpieczenstwem zZywno-
Sci w dziataniach operatorow logistycznych, ,,Problemy Jako$ci”, nr 5.

THE ROLE OF QUALITY ASSURANCE STANDARDS AND PROCESS
IMPROVEMENT SYSTEM TOOLS IN THE ENTERPRISES OF LOGISTICS SECTOR

Summary: The aim of this article is to define the role of quality assurance standards as well as
tools for process improvement in the activities of companies in the logistics sector. The paper pays
particular attention to the requirements of commercial enterprises (manufacturers and retailers) in
ensuring the quality of logistic services related to the transport and storage of goods entrusted.
Customer requirements are mainly focused on the implementation of the management system
(based on the implementation of the ISO 9001 standard) and others safety standards ensure the
safety for products such as food, electronic products and chemicals. Analyzing the activities of
enterprises in the logistics sector can also be observed that wanting to increase their competitive
advantage the logistic operators implement also other tools for process improvements related to
environmental management, security management (work, information management, supply chain)
as well as the concept of business continuity management.

Keywords: logistics, quality, safety.



