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NARZEDZIA SPOLECZNEJ ODPOWIEDZIALNOSCI
BIZNESU A WIELKOSC PRZEDSIEBIORSTWA

Streszczenie: Artykul dotyczy problematyki zwiazanej z instrumentami spotecznej odpo-
wiedzialnosci biznesu (corporate social responsibility — CSR). W pierwszej czgsci dokonano
wieloaspektowej identyfikacji CSR, akcentujac elementy wspdlne réznych definicji tej kon-
cepcji. W kolejnej czesci zaprezentowano wybrane narzedzia spolecznej definicji biznesu,
a nastgpnie dokonano ich analizy pod katem zastosowania ich w r6znych rodzajach przedsig-
biorstw. Szczego6lna uwage zwrocono na wielkos§é przedsigbiorstwa.

Stowa kluczowe: spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu (CSR), MSP, strategia.

Wprowadzenie

Przedsigbiorstwa coraz cze$ciej dostrzegaja szerszy, tj. spoteczny i ekolo-
giczny, element prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej. Dlatego tez nowoczesne
zarzadzanie niejednokrotnie skupia si¢ na wychodzeniu naprzeciw potrzebom
interesariuszy, zarowno zewnetrznych, jak i wewngtrznych. Obecnie na popular-
nosci zyskuje koncepcja zarzadzania — spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu
(corporate social responsibility — CSR), ktora zakltada uwzglednienie w dziatal-
nosci przedsigbiorstwa celow spotecznych, ekologicznych, a takze ksztaltowanie
odpowiednich relacji z pracownikami. Wdrazanie CSR w przedsigbiorstwie od-
bywa sig¢ przy pomocy réznych instrumentéw, przy czym nalezy pamigtac, ze
powinny by¢ one dostosowane do mozliwosci 1 warunkéw danego przedsigbior-
stwa. Niewatpliwie duzy podmiot o silnej pozycji finansowej bedzie mial do
dyspozycji znacznie szerszy wachlarz narzedzi CSR. Celem artykutu jest analiza
instrumentéw CSR w odniesieniu do ich zastosowania zardéwno w sektorze ma-
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tych i srednich przedsigbiorstw, jak i w duzych podmiotach gospodarczych. Pod-
jety temat badawczy zostal zrealizowany za pomoca metody krytycznej oceny,
w tym: analizy literatury, raportoéw i opracowan wraz z wnioskowaniem.

1. Istota CSR

W literaturze mozna spotka¢ si¢ z wieloma definicjami spotecznej odpo-
wiedzialnosci biznesu, gdyz koncepcja ta jest wielowymiarowa i wptywa na nia
wiele czynnikow, takich jak postgpujaca globalizacja czy nasilajaca si¢ konku-
rencja. Definicje CSR sa formulowane zaré6wno przez rdzne organizacje, jak
1 same przedsigbiorstwa, a ich mnogos$¢, zwtaszcza w przypadku przedsig-
biorstw, moze wynika¢ choc¢by z indywidualnosci poszczegdlnych podmiotow
gospodarczych 1 warunkdéw, w ktorych funkcjonuja. Dlatego tez warto dokonaé
analizy poszczeg6lnych definicji, by wytoni¢ punkty wspdlne CSR.

Spoteczna odpowiedzialno$¢ traktowana jest jako koncepcja wspierajaca
spelienie zasad zréwnowazonego rozwoju na poziomie przedsigbiorstw; po-
zwala doskonali¢ funkcjonowanie organizacji w zmieniajacym si¢ otoczeniu.
Wskazuje kierunek dziatania dla przedsigbiorstw §wiadomych swoich wplywow
spotecznych i srodowiskowych w zakresie umacniania relacji z r6znymi grupami
interesariuszy, a takze dodatkowe mozliwosci osiagania lepszej pozycji konku-
rencyjnej [Rudnicka, 2012, s. 11]. CSR opiera si¢ na zatozeniu, ze przedsigbior-
stwa ponosza odpowiedzialno$¢ nie tylko ekonomiczng i prawna za swoja dzia-
falno$¢, ale czuja si¢ zobowiazane do podejmowania dziatan zmierzajacych do
realizacji celow spotecznych [Bartkowiak, 2011, s. 9]. CSR to dobrowolne przy-
jecie na siebie przez podmioty gospodarcze zobowiazan wobec interesariuszy,
wychodzacych ponad obowiazujace prawo, w celu mozliwego na danym etapie
rozwiazywania problemow spotecznych, niemozliwych do rozwigzania bez
wspolpracy 1 udziatu §wiata gospodarczego, przy jednoczesnym unikaniu za-
chowan niezgodnych z prawem i nieetycznych [Filek, 2013, s. 127]. W tym
przypadku mozna zauwazy¢, ze nast¢puje uzupehienie celow ekonomicznych
przedsigbiorstwa celami spotecznymi.

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu przedstawiana jest takze jako zobo-
wiazanie do transparentnego i etycznego prowadzenia dziatalnosci wedtug zasad
zrbwnowazonego rozwoju; polega na dazeniu do dobrobytu spotecznego, przy
uwzglednieniu oczekiwan interesariuszy, ale zgodnie z prawem i normami za-
chowan. Uwzglednienie oczekiwan interesariuszy i tworzenie dla nich wartosci
prowadzi do rownowagi spotecznej, niezbgdnej do redukowania niepewnosci
w dziatalno$ci przedsigbiorstw [Adamczyk, 2009, s. 10].
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CSR oznacza takze ekonomiczne, prawne, etyczne oraz filantropijne zobo-
wiazania przedsigbiorstwa wzgledem zewnetrznych i wewnetrznych grup spo-
tecznych; moze by¢ przedmiotem celowego i racjonalnego, a takze zinstytucjo-
nalizowanego dziatania przedsigbiorstwa, bedacego zrodtem przewagi
konkurencyjnej [Sokotowska, 2013, s. 10]. Komisja Europejska natomiast defi-
niuyje CSR jako odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstw za ich spoteczenstwo. Wa-
runkiem CSR jest poszanowanie dla prawodawstwa oraz uktaddéw zbiorowych
pomigdzy partnerami spotecznymi. W celu skutecznego realizowania koncepcji
CSR podmioty gospodarcze powinny dysponowaé mechanizmem integracji
kwestii spotecznych, srodowiskowych, etycznych oraz probleméw konsumen-
tow ze swoja dziatalnosciq i strategia, w Scistej wspotpracy z zainteresowanymi
stronami [Odnowiona strategia UE..., 2011, s. 2011]. Mozna zatem przyjac, ze
organizacja odpowiedzialna spotecznie to organizacja nastawiona na kapitat in-
telektualny, na wiedze, organizacja uczaca si¢, stuzaca otoczeniu, otwarta na
zmiany, wrazliwa na zjawiska wewngtrzne i zewnetrzne [Zemigata, 2007b,
s. 12]. J. Korpus [2006, s. 51-56] stwierdza, ze CSR jest takze nowym $wiato-
wym kierunkiem zmian w zarzadzaniu strategicznym przedsigbiorstwem, ktory
zobowiazuje firmy do zrownowazonego rozwoju z poszanowaniem zasad eko-
nomii, ekologii i etyki.

Definicje CSR podkreslaja rozne obszary dziatalnosci podmiotow gospo-
darczych. Jednakze, dokonujac analizy przytoczonych definicji spotecznej od-
powiedzialnosci biznesu, mozna zauwazy¢, ze zawieraja one elementy wspolne.
Pierwszym elementem laczacym definicje CSR jest kwestia dobrowolnosci.
Wprowadzanie CSR do praktyki przez przedsigbiorstwo jest dobrowolne, gdyz
nie ma takiego obowiazku uregulowanego odpowiednimi przepisami prawa.
Wazna kwestia w tym przypadku jest brak idealnego narzedzia CSR, ktore byto-
by odpowiednie dla wszystkich podmiotow gospodarczych. Podczas gdy jeden
instrument moze si¢ lepiej sprawdzi¢ w duzym przedsigbiorstwie, drugi bedzie
odpowiedniejszy dla malego podmiotu gospodarczego. Wydaje sig, ze regulacje
prawne narzucajace koncepcj¢ CSR przedsigbiorstwom moglyby by¢ dla niekto-
rych podmiotéw zagrozeniem. Podmioty gospodarcze funkcjonuja w roéznych
warunkach, chocby gospodarczych czy kulturowych, dlatego uregulowania
prawne zaklocityby nowe idee 1 pomystowo$é przedsigbiorstw, zwiazana
z wdrazaniem réznych narzedzi CSR. Kolejna wspdlna cecha wielu definicji
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu sa obszary niniejszej koncepcji. Do gtow-
nych obszarow zalicza si¢ zazwyczaj ekologie, spoteczenstwo oraz pracowni-
koéw. Ponadto CSR skupia si¢ na taczeniu wymiarow gospodarczych, spotecz-
nych i Srodowiskowych. Innym elementem wspdlnym jest ukierunkowanie
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spotecznej odpowiedzialnosci biznesu na odpowiednie grupy interesariuszy.
Z punktu widzenia przedsigbiorstwa nalezy rozwazy¢ istotno$¢ poszczegolnych
grup interesu i dostosowa¢ do nich odpowiednie dziatania. Kolejnym punktem
wspolnym jest uwzglednienie w dziatalnosci przedsigbiorstwa aspektu etycznego.

2. Wybrane instrumenty CSR

Obecnie przedsigbiorstwa maja do dyspozycji wiele instrumentéw spotecz-
nej odpowiedzialno$ci biznesu (rys. 1). Odpowiednio wybrane i wdrozone moga
stanowi¢ zrodto przewagi konkurencyjnej na rynku. Jednakze nalezy pamigtac,
ze kazdy podmiot gospodarczy moze zaangazowac si¢ w CSR na swoj wlasny
wyjatkowy sposob w zaleznosci od posiadanych zasobow, uktadu interesariuszy,
a takze tradycji kulturowych, sytuacji spotecznej i ekologicznej obszaru, w kto-
rym funkcjonuje [Zemigata, 2007a, s. 257]. Warto dodaé, ze stosowanie koncep-
cji CSR nie jest domena duzych firm, zatrudniajacych ponad 250 pracownikow,
gdyz stosuja ja takze mikro-, mali i $redni przedsigbiorcy. Zwlaszcza mikro-
1 mate przedsigbiorstwa, czyli podmioty zatrudniajace maksymalnie 50 pracow-
nikdw, sa szczegdlna grupa przedsigbiorstw, dlatego ze sa wyjatkowo podatne na
warunki otoczenia, w ktorych funkcjonuja, a takze na cechy osobowosciowe
oraz kompetencje przedsigbiorcy. Podmioty te znajduja si¢ zazwyczaj we wcze-
snej fazie rozwoju, a dziatania podejmowane w tym okresie maja olbrzymi
wplyw na dalsze funkcjonowanie i powodzenie prowadzonej dziatalnosci go-
spodarczej [Leonski, 2014, s. 6-10]. Dlatego tez wybor odpowiednich instru-
mentéw CSR powinien by¢ dostosowany do wielkosci przedsigbiorstwa.

Jednym z popularniejszych instrumentéw CSR sa kampanie spoteczne —
dziatanie majace na celu zwrdcenie uwagi na dany problem spoteczny, poprzez
wykorzystanie doswiadczen marketingowych danej firmy. Dziatanie skierowane
jest na zmiang postaw lub zachowan okreslonej grupy ludzi za pomoca mediow
jako nosnika przekazu [Lukasiewicz-Kaminska, 2011, s. 29-30]. Istotne znacze-
nie przekazu medialnego w kampaniach spotecznych, np. TV lub Internetu, mo-
ze generowac wysokie koszty. Ponadto warto zauwazy¢, ze kampanie spoteczne
charakteryzuja si¢ szerokim zakresem, gdyz ich celem jest zazwyczaj dotarcie
do jak najwigkszego grona odbiorcow. Taka sytuacja powoduje, ze staja si¢ one
dos¢ kosztowne. Przedsigbiorstwa, ktore decyduja sig¢ na korzystanie z kampanii
spotecznych, moga polepszy¢ swoj wizerunek i reputacje w otoczeniu. Nato-
miast efektem kampanii spotecznej dla otoczenia firmy moze by¢ m.in.: niwe-
lowanie i rozwiazywanie problemoéw lokalnych spotecznosci, udzielenie wspar-
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cia potrzebujacym, korzysci uzyskane w obszarach edukacji, zdrowia czy bez-
pieczenstwa. Dokonujac analizy kampanii spotecznych w odniesieniu do wiel-
kos$ci przedsigbiorstwa, nalezy zwroci¢ uwagg, ze maja one zastosowanie zwy-
kle w duzych podmiotach gospodarczych, ktére posiadaja odpowiednie zasoby
na ich finansowanie. Wysokie koszty omawianego instrumentu sprawiaja, ze
mikro- lub maty przedsigbiorca w zdecydowanej wigkszosci przypadkdéw nie
bedzie zainteresowany albo nie bedzie w stanie sfinansowaé¢ kampanii spotecz-
nej. Przyklady wielu firm, ktére w swoim programie CSR wdrazaja kampanie
spoleczne, pokazuja, ze sa one domena duzych przedsigbiorstw (UPC, PZU, Uni-
lever, Liberty Direct Polska, BGZ, Danone, Frosta, Ikea, Orlen, Samsung i wiele
innych). W ramach kampanii spotecznej moga by¢ organizowane rézne akcje, np.
»Predkos¢ w miescie to obciach” (Liberty Direct), ktorej celem jest zmiana postaw
spotecznych kierowcow oraz edukacja w zakresie bezpieczenstwa ruchu drogo-
wego. W ramach tej akcji zostat ogltoszony konkurs na film promujacy bezpieczna
jazde, za$ na zwycigezceg konkursu beda czekaly rozne nagrody [www 1]. Analizu-
jac powyzszy przyktad kampanii spotecznej, mozna zauwazy¢, ze dzigki takim
dziataniom firma zyskuje uznanie w oczach spoteczenstwa, za§ z drugiej strony
zdobywa nowych klientow nie tylko wsrdd uczestnikéw konkursu.
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Rys. 1. Wybrane narz¢dzia koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu

Zrodto: Na podstawie: [www 2].
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Innym narzgdziem CSR jest raport spoleczny bedacy dokumentem przygo-
towanym przez firme, pokazujacym jej zaangazowanie spoteczne, ekologiczne,
srodowiskowe. Skierowany jest on do roznych grup interesariuszy i pokazuje si¢
korzysci, jakie niesie funkcjonowanie danego przedsigbiorstwa w otoczeniu.
Wydaje sig, ze instrument ten moze z powodzeniem stosowacé zarowno mate, jak
i duze przedsigbiorstwo. Koszt sporzadzenia oraz rozestania takiego raportu nie
musi by¢ wysoki, gdyz mozna go przekaza¢ droga elektroniczna.

Kolejnym instrumentem CSR jest wolontariat pracowniczy (corporate vo-
lunteering), czyli dlugofalowy program spoteczny odpowiedzialnego pracodaw-
cy, ktory propaguje i umozliwia dobrowolne, spoleczne zaangazowanie wsrod
swoich pracownikéw [www 3]. Instrument ten stosuje 7% polskich przedsig-
biorstw, jednakze brakuje danych dotyczacych stosowania go w poszczegdlnych
rodzajach podmiotéw gospodarczych [PARP, 2011, s. 184]. Wydaje sig, ze to na-
rzedzie moze by¢ stosowane zaréwno w duzych, jak i matych firmach; wynika
to glownie z roznych form wolontariatu, ktory moze wiazac si¢ np. z przekaza-
niem wartosci intelektualnych na rzecz osob potrzebujacych. W takim przypad-
ku dziatanie to nie bedzie znacznym obcigzeniem dla budzetu danego podmiotu
gospodarczego. Niewatpliwie wolontariat pracowniczy wymaga gldwnie czasu,
jaki dany pracownik musi poswigci¢ na taka dziatalnos¢. Oczywiscie mikro- i ma-
tym firmom jest cigzej podejmowac dziatania spolecznie odpowiedzialne niz fir-
mom duzym, aczkolwiek z uwagi na wyzej wymienione cechy wolontariatu pra-
cowniczego, instrument ten jest jak najbardziej dostgpny dla najmniejszych
podmiotow gospodarczych. Dzigki wolontariatowi przedsigbiorstwo zyskuje za-
ufanie do firmy wsrod lokalnej spotecznosci, a co za tym idzie — wzmacnia swoja
konkurencyjnos¢. Pracownicy zaczynaja postrzegac przedsigbiorstwo nie tylko ja-
ko zrodto zarobkow, ale takze jako miejsce, w ktorym moga realizowac swoje pa-
sje 1 zainteresowania. Efektem takich dzialan jest uzyskanie wigkszej satysfakcji
pracownikow oraz ich przywiazanie do danego przedsigbiorstwa. Ponadto wolon-
tariat pracowniczy w duzym stopniu moze wptyna¢ na motywacje pracownikow.

Programy etyczne dla pracownikéw stanowia kolejny instrument koncepcji
CSR. Najpowszechniejszym elementem programow etycznych jest kodeks
etyczny firmy, ktory mozna zdefiniowac jako udokumentowane wartosci i zasa-
dy dzialania, do przestrzegania ktorych zobowiazani sa zarowno pracownicy, jak
i kierownictwo firmy. Kazda z tych 0oséb powinna zapozna¢ si¢ z kodeksem oraz
pisemnie zobowiaza¢ si¢ do jego przestrzegania [Lukasiewicz-Kaminska, 2011,
s. 25]. Innym elementem programu etycznego moze by¢ chociazby sformutowa-
nie wizji i misji przedsigbiorstwa lub promowanie zachowan etycznych. Instru-
ment ten moze by¢ z powodzeniem stosowany zarowno w matych, jak i duzych



Narzedzia spotecznej odpowiedzialnosci biznesu... 95

przedsigbiorstwach, gdyz nie generuje w zasadzie kosztow finansowych, ale
w przypadku duzego przedsigbiorstwa moze on przybiera¢ inne formy, ktore be-
da wiazaty sig¢ z okreSlonymi kosztami, np. utworzenie stanowiska ds. etyki.
Przeprowadzone przez PARP badania pokazuja, ze kodeks etyczny jest najbar-
dziej rozpowszechniony wsrod matych (80%) i duzych (79%) przedsigbiorstw.
Kodeks etyczny jest najmniej popularny wsrod podmiotdow mikro- (66%) oraz
$rednich (73%) [PARP, 2011, s. 82]. Powyzsze statystyki wskazuja, ze znajo-
mos$¢ kodeksu etycznego przez pracownikow danego przedsigbiorstwa nie ro$nie
razem z wielko$cia podmiotu gospodarczego. Istotnos¢ tworzenia kodeksow
etycznych przez firmy wynika choéby z faktu, ze przyczynia si¢ on do zmniejsze-
nia kosztow prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej, a takze do zwigkszenia do-
chodow. Jest to konsekwencja ograniczenia mozliwosci wystapienia konfliktow
interesoOw, zmniejszenia liczby przypadkéw ktamstwa i defraudacji, zwigkszenia
wiarygodnosci personelu oraz lojalno$ci pracownikow, a takze poprawy reputacji.
Ekoznakowanie i inwestycje w ekologi¢ sa nastgpnym instrumentem CSR
stosowanym w polskich przedsigbiorstwach. Ekoznakowanie polega na ozna-
czeniu produktow przedsigbiorstwa informacjami dotyczacymi m.in. dbalo$ci
o $rodowisko naturalne. Ekoznaki mozna umieszcza¢ na opakowaniach (Zielony
punkt), na sprzecie AGD i RTV (Ekostar), na kosmetykach (Nie testowane na
zwierzgtach), na produktach zywnosciowych (Zielone Pluca Polski) itp. Ozna-
czenie takie wymaga jednak przej$cia pewnej procedury w celu uzyskania od-
powiedniego certyfikatu uprawniajacego do zamieszczenia symbolu wskazuja-
cego klientom ekologiczne zalety produktu, co moze okazaé si¢ zbyt kosztowne
dla mikro- i matych przedsigbiorstw. W przypadku inwestycji w ekologie duza
rolg odgrywa sytuacja finansowa firmy, dlatego tez przewage w tym zakresie
beda mialy wigksze podmioty gospodarcze. Powyzsze znajduje potwierdzenie
w badaniach PARP, wedlug ktorych aspekty srodowiskowe w rozwoju produk-
tow oraz ustug uwzglednia 48% duzych firm i1 33% $rednich. Natomiast w przy-
padku podmiotéw mikro- i matych jest to odpowiednio tylko 22% i 15% [PARP,
2011, s. 153]. Podobna sytuacja ma miejsce w przypadku innego narzgdzia CSR,
jakim sa inwestycje spotecznie odpowiedzialne. Kwestia dokonywania wyboru
inwestycji nie tylko na podstawie kryteriow finansowych, ale takze kryteriow
zwiazanych z odpowiedzialno$cia spoleczna wydaje si¢ domena duzych przed-
sigbiorstw, gdyz mniejsze podmioty moga nie by¢ w stanie ponies¢ wigkszych
naktadéw inwestycyjnych zwiazanych z dziataniami proekologicznymi.
Kolejnym narzgdziem CSR jest marketing zaangazowany spotecznie (cau-
sed related marketing — CRM), ktory mozna zdefiniowaé jako dziatanie firmy
uwzgledniajace zardwno marketingowe cele firmy, jak i potrzeby spoteczne.
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Efektem marketingu zaangazowanego spotecznie jest stworzenie produktu lub
ustugi, a takze udzielenie wsparcia dla danej sprawy czy organizacji charytatyw-
nej. Przyktadem CRM jest angazowanie klientow na rzecz dofinansowania orga-
nizacji charytatywnych poprzez zakup ustug i produktow przedsigbiorstwa, ktdore
prowadzi kampanig. W tym miejscu mozna wymieni¢ np. akcje Danone Polska
i Polskiej Akcji Humanitarnej — ,,Podziel si¢ positkiem”, w ramach ktorej czgsé
z zyskow ze sprzedazy produktéw Danone oznaczonych talerzykiem przekazuje
si¢ na walke z niedozywieniem dzieci. Wysilek organizacyjny, kompetencyjny
oraz kapitatowy powoduje, ze CRM jest czesciej wykorzystywany w duzych
i $rednich firmach. Ponadto dostawcy systemoéw CRM chetniej wybieraja do
wspolpracy duze podmioty gospodarcze ze wzgledu na ich wigksze mozliwosci
finansowe oraz wigksza ilos¢ potencjalnych klientdow. Powyzsze sprawia, ze
wprowadzenie CRM w matlych firmach jest niewatpliwie bardziej kosztowne
1 wymaga wigcej wysitku niz w przypadku duzych firm.

Do instrumentéw CSR zalicza sig¢ takze nadzor korporacyjny (corporate
governace), czyli mechanizm polegajacy na kontrolowaniu i koordynowaniu za-
chowan udziatlowcow spotki kapitatowej. Spotki kapitalowe, a zwlaszcza spotka
akcyjna, sa formami prawnymi prowadzenia dziatalnosci gospodarczej najcze-
sciej wykorzystywanymi przez $rednie i duze podmioty gospodarcze. Dopiero
gdy przedsigbiorca dysponuje duza iloscia kapitalu, moze rozwaza¢ zalozenie
spotki kapitalowej; dla zalozenia spotki akcyjnej potrzebne jest 100 000 zt, za$
z 0. 0. — 5000 zt. Warto dodac, ze spotka akcyjna to jedna z najbardziej zaawan-
sowanych form prawnych prowadzenia dziatalnosci gospodarczej z uwagi na
fakt licznych wymagan, ktore nalezy spetni¢ przy jej zakladaniu. Dlatego jest
wybierana gtownie przez duze i $rednie przedsigbiorstwa. Powyzsze czynniki
powoduja, ze nadzor korporacyjny, jako instrument CSR, nalezy w szczegolno-
$ci do najwigkszych podmiotow gospodarczych.

Podsumowanie

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu staje si¢ coraz istotniejszym elemen-
tem funkcjonowania polskich przedsigbiorstw. Jednakze planujac dziatania CSR,
podmioty gospodarcze nie moga zapomina¢ o fakcie, ze zakres ich zaangazowa-
nia i wybor odpowiednich instrumentéw musi by¢ adekwatny do skali ich dzia-
falnosci, a takze potencjatu finansowego. Wydaje sig, ze zwlaszcza wielkos$c
przedsigbiorstwa ma tu fundamentalne znaczenie, gdyz zazwyczaj wigkszy
podmiot posiada wigksze mozliwosci, co potwierdzaja ostatnie badania prze-
prowadzone przez PARP wsrod sektora MSP oraz duzych przedsigbiorstw. Po-
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mimo pewnych ograniczen w stosowaniu CSR w przypadku mikro- i matych
przedsigbiorstw nalezy zauwazyC, ze cze$C instrumentdw niniejszej koncepcji
moze by¢ z powodzeniem stosowana w tych podmiotach bez narazenia ich na
wigksze koszty.

Literatura

Adamczyk J. (2009), Spofeczna odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstw, Polskie Wydawnic-
two Ekonomiczne, Warszawa.

Bartkowiak G. (2011), Spofeczna odpowiedzialnos¢ biznesu w aspekcie teoretycznym
i praktycznym, Difin, Warszawa.

Filek J. (2013), Spofeczna odpowiedzialnos¢ biznesu jako nowa wersja umowy spolecznej,
Ksiggarnia Ekonomiczna, Krakow.

Korpus J. (2006), Spoteczna odpowiedzialnosc przedsiebiorstw w obszarze ksztaltowa-
nia srodowiska pracy, Wyd. Placet, Warszawa.

Leonski W. (2014), Koncepcja CSR na wczesnym etapie rozwoju firmy, ,,Ekonomia i Za-
rzadzanie”, nr 5, Wydawnictwo Naukowe IVG, Szczecin.

Lukasiewicz-Kaminska A. (2011), Spoleczna odpowiedzialnosé¢ przedsiebiorstwa finan-
sowego, Difin, Warszawa.

Odnowiona strategia UE na lata 2011-2014 dotyczqca spolecznej odpowiedzialnosci
przedsiebiorstw (2011), Komisja Europejska (COM (2011), 681, Bruksela.

PARP (2011), Ocena stanu wdrazania standardow spotecznej odpowiedzialnosci biznesu,
MillwardBrown SMG/KRC, Warszawa.

Rudnicka A. (2012), CSR — doskonalenie relacji spotecznych w firmie, Wolters Kluwer
Polska, Warszawa.

Sokotowska A. (2013), Spofleczna odpowiedzialnos¢ matego przedsiebiorstwa, Wydaw-
nictwo Uniwersytetu Ekonomicznego, Wroctaw.

Zemigata M. (2007a), Budowanie zdrowej, efektywnej organizacji, Wolters Kluwer Polska,
Warszawa.

Zemigata M. (2007b), Spoleczna odpowiedzialnosé przedsiebiorstwa: Budowanie zdrowej,
efektywnej organizacji, Wolters Kluwer Polska, Warszawa.

[www 1] http://www.kampaniespoleczne.pl/csrcrm, 7383, liberty ubezpiecze nia z kon-
kursem_na mem (dostep: 6.12.2014).

[www 2] http://www.odpowiedzialnybiznes.eu/38/Narzedzia CSR/ (dostgp: 20.10.2014).

[www 3] http://wolontariatpracowniczy.pl/wpisy/wolontariat-pracowniczy-kapitalna-wartosc
-csr-nf-pl (dostep: 6.12.2014).



98 Wojciech Leonski

INSTRUMENTS OF CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY
IN CONNECTION WITH THE SIZE OF ENTERPRISES

Summary: This article discusses the instruments of Corporate Social Responsibility in
enterprises. The first part includes a definition of CSR and presents common aspects of
main definitions. Moreover, this article analyses chosen instruments of Corporate Social
Responsibility for enterprises in Poland. CSR is important for big enterprises as well as
small and medium-sized enterprises, but SME often do not have enough resources to
invest in CSR. They can use different instruments of CSR than big enterprises.

Keywords: CSR, SME, entrepreneur, strategy.



