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OCENA ZROZUMIALOSCI SPRAWOZDANIA
Z DZIALALNOSCI GRUPY LOTOS SA
Z WYKORZYSTANIEM APLIKACJI JASNOPIS

Streszczenie: Sprawozdanie z dziatalnosci to istotne zrédlo informacji o wynikach
dziatalnosci spotek. Podobnie jak sprawozdanie finansowe, takze sprawozdanie z dzia-
falnosci powinno cechowaé si¢ zrozumiato$cia. W artykule przeprowadzono oceng
zrozumiato$ci sprawozdania z dziatalnosci Grupy LOTOS SA z wykorzystaniem apli-
kacji JASNOPIS. Jej wyniki pozwalaja stwierdzi¢, ze sprawozdanie zostato napisane
trudnym jezykiem, w szczego6lnosci we fragmentach poruszajacych problem ochrony
srodowiska, badan i rozwoju czy strategii.

Stowa kluczowe: sprawozdanie z dziatalnosci, JASNOPIS, zrozumiatosé, LOTOS.

Wprowadzenie

W. Buffet, amerykanski inwestor gieldowy, przedsigbiorca i filantrop, na
pytanie, co uczynilo go skutecznym inwestorem, odpowiedzial podobno: ,,co
roku czytam setki i setki raportdw rocznych” [Szmigielski, 2015, s. 15-25]. Jego
wypowiedzi pozwalaja domniemywaé, ze jest osoba dbajaca o zrozumiatos¢
informacji publikowanych przez przedsigbiorstwa. Przyznat kiedys, ze listy do
akcjonariuszy Berkshire Hathaway pisze z myS$la o swoich siostrach, Doris
i Bertie, rowniez posiadajacych udzialy w spoétce, a pdzniej usuwa ich imiona.
Pozwala mu to na szczerg i efektywna komunikacje ze wszystkimi interesariu-
szami spotki. ,,Gdy list jest gotowy, w naglowku wstawiam w miejsce ich imion:
Do akcjonariuszy Berkshire Hathaway” [Jopson, 2007]. Siostry, cho¢ dysponuja
pewna wiedza z zakresu finansow, nie przeprowadzajg wnikliwych finansowych
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analiz. Jezeli list jest zrozumiaty dla nich, w opinii autora usatysfakcjonuje takze
pozostatych adresatow. M. Szmigielski [2015] przytacza réwniez inng wypo-
wiedz W. Buffeta, w ktorej stwierdzil on, ze jezeli ,,czyta sprawozdanie finan-
sowe i czegos nie rozumie, to widocznie kto$ chcial, zeby nie zrozumial”.

Zgodnie ze Stownikiem Jgzyka Polskiego PWN zrozumialy to ,,dajacy sig
zrozumiec”, ,,dajacy si¢ wytlumaczy¢” [www 5]. Zrozumiato$¢ jest istotna cecha
biznesowej komunikacji, a jednoczesnie taka, ktorej wystapienie jest zalezne od
obu stron — podmiotu generujacego i podmiotu odbierajacego komunikat. Zro-
zumiato$¢ informacji ujawnianych przez spéitki jest przedmiotem ustalen insty-
tucji regulujacych zagadnienia rachunkowosci w skali migdzynarodowej, jak
International Accounting Standards Board (IASB), oraz krajowej, jak Komitet
Standardéw Rachunkowosci (KSR). Do niedawna interesowaly si¢ one gtownie
zrozumiatoscia sprawozdan finansowych. Obecnie coraz wigcej wagi przykltada
si¢ do informacji prezentowanych w ramach sprawozdania z dziatalnosci spotki.
Swiadcza o tym m.in. wytyczne dotyczace jego sporzadzania, opracowane przez
wyzej wymienione instytucje, jak rowniez zwigkszony zakres ujawnien, ktore
begda w nim ujete w wyniku wprowadzenia Dyrektywy 2014/95/UE w sprawie
ujawniania informacji niefinansowych i informacji dotyczacych réznorodnosci
przez niektére duze jednostki oraz grupy'. Zmienia si¢ zawarto$¢ informacyjna
sprawozdania z dziatalno$ci, ro$nie takze jego objetosé. W zwiazku z tym wyda-
je sig, ze coraz wigcej uwagi powinno si¢ poswigcac jego zrozumiatosci.

Celem artykulu jest przedstawienie wynikow oceny zrozumiato$ci spra-
wozdania z dziatalno$ci Grupy LOTOS SA z wykorzystaniem aplikacji JA-
SNOPIS. W kolejnej jego czgsci scharakteryzowano zrozumiato$¢ jako istotna
ceche sprawozdawczosci przedsigbiorstw i przedmiot badan naukowych. Na-
stepnie przedstawiono aplikacje JASNOPIS oraz przeprowadzono analizg zro-
zumiato$ci sprawozdania z dziatalnosci Grupy LOTOS SA za 2014 rok.

1. Zrozumialo$¢ jako istotna cecha
sprawozdawczoS$ci przedsigbiorstw

Zrozumiatos¢ informacji zawartych w sprawozdaniach finansowych byta
jedna z czterech gtéwnych cech jakosciowych wymienianych w Zalozeniach
Koncepcyjnych MSSF (obok przydatno$ci, wiarygodnosci i porownywalnosci).

' Zgodnie z Dyrektywa jednostki zainteresowania publicznego zatrudniajace ponad 500 pracow-
nikow beda musiaty ujawnia¢ w sprawozdaniu z dziatalno$ci informacje dotyczace kwestii $ro-
dowiskowych, spraw spolecznych i pracowniczych, poszanowania praw czlowieka, przeciw-
dziatania korupcji i tapownictwu oraz informacje na temat stosowanej przez spotki polityki
réznorodnosci sktadu jej organdéw [Dyrektywa Parlamentu Europejskiego...].
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W nowych Zatozeniach z 2010 r. zrozumiatos$¢ jest jedna z cech dodatkowych,
poprawiajacych uzyteczno$¢ informacji sprawozdawczej, ktora cechuje przydat-
nos$¢ i wierna prezentacja. Zgodnie z Zalozeniami: ,,Klasyfikowanie, charaktery-
zowanie i prezentowanie informacji jasno i zwigzle sprawia, ze s one zrozumia-
te. Niektore zjawiska sa z natury skomplikowane i nie s tatwe do przedstawie-
przedstawienia w zrozumialy sposob, jednak wykluczenie informacji o nich
sprawitoby, ze sprawozdania finansowe statyby si¢ nieckompletne i potencjalnie
mylace. Raporty finansowe sa przygotowane dla uzytkownikéw, ktorzy maja
pewna wiedze z zakresu prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej i ktérzy doko-
nuja przegladu i analizy informacji ze starannos$cia” [www 2].

W opracowanym przez IASB Praktycznym stanowisku — komentarzu zarzq-
du wskazano zrozumiatos¢ jako jedna z siedmiu jego cech jakosciowych. Zazna-
czono, iz nalezy ja pojmowac w sposob, w jaki jest ona zdefiniowana w Zatoze-
niach Koncepcyjnych [Praktyczne stanowisko..., 2011]. Natomiast w wydanym
przez Komitet Standardow Rachunkowosci KSR nr 9: Sprawozdanie z dziatal-
nosci, sprecyzowano, ze jest ono ,,zrozumiale, jezeli postuguje si¢ prostym jezy-
kiem, stosuje odpowiednia, $cisla klasyfikacje oraz zawiera czytelny opis i pre-
zentacj¢ informacji. Moze temu sprzyja¢ uzupelnienie lub zastapienie opisu
stownego innymi formami prezentacji, np. tabelami, wykresami, schematami.
Jezeli konieczne jest stosowanie specyficznej terminologii branzowej i/lub obco-
jezycznej, niezbedne jest wyjasnienie uzytych termindw. Mozna to uczyni¢ bez-
posrednio w tekscie lub w przypisach, albo w stowniczku poje¢ zamieszczonym
w/lub dotaczonym do SzD?. Wazne jest przy tym zapewnienie spojnego stoso-
wania owych terminow i tlhumaczen we wszystkich publikacjach jednostki,
w szczeg6lnosci w catym SzD i sprawozdaniu finansowym” [Krajowy Standard
Rachunkowoscinr 9..., 2014].

Prawdopodobnie najszerzej cytowanymi badaniami dotyczacymi zrozumia-
tosci informacji narracyjnych zawartych w raporcie rocznym, w tym w szcze-
gblnosci w sprawozdaniu z dziatalnosci, sa badania autorstwa F. Li. Poddal on
analizie z wykorzystaniem wskaznika mglistosci (Fog Index)’ sprawozdania
z dziatalno$ci (MD&A) spotek amerykanskich [Li, 2008, s. 221-247]. Wyniki
badan pozwolily m.in. na stwierdzenie, ze spotki sporzadzajace raporty trudniej-
sze w zrozumieniu dla uzytkownikoéw osiagaja gorsze wyniki finansowe.

2 Sprawozdania z dziatalnosci.

? Indeks mglistosci (Fog Index) opracowany przez Roberta Gunninga wyliczany jest wg wzoru
T=0,4x(Tw+Ts), gdzie Tw to $rednia liczba wyrazéw w zdaniu, a Ts to procent wyrazow trud-
nych (a doktadniej dhuzszych niz przecigtne w danym jezyku). Dla tekstow w jezyku polskim
przyjmuje si¢, ze wyraz trudny to wyraz majacy cztery sylaby lub wigcej (dla tekstow angiel-
skich — trzy sylaby lub wigcej), [www 3].
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R.J. Lundholm, R. Rogo i J.L. Zhang [2014, s. 1453-1485] poddali badaniu zro-
zumialos¢ publikowanego tekstu oraz liczb w MD&A zagranicznych spotek
notowanych na amerykanskich gieldach. Stwierdzili, ze ich raporty sa bardziej
zrozumiale i zawieraja wiecej danych liczbowych niz raporty amerykanskich
firm. Dla pomiaru zrozumiatosci tekstu zastosowali rowniez wskaznik mglisto-
sci. Indeks Foga byl takze wykorzystywany m.in. w pracach R. Lehavy,
B.T. Texas i L. Rees, ktorzy analizowali raporty analitykéw finansowych
[Twedt i Rees, 2012, s. 1-21] oraz R. Lehavy, F. Li, K. Merkley [2011, s. 1087-
1115], poswigconej wptywowi zrozumiatosci raportow rocznych spotek na za-
chowania analitykow finansowych. W Polsce badania poswigcone sposobowi
komunikowania przez spétki niepewnosci dotyczacej przysztych wynikow fi-
nansowych w sprawozdaniach finansowych i sprawozdaniach z dziatalnosci
prowadzili K.M. Klimczak, A. Pikos i M. Dynel [2015, s. 217-225].

2. Analiza zrozumialosci sprawozdania z dzialalnosci
Grupy LOTOS SA za 2014 rok

2.1. Cel i metoda badan

W artykule poddano analizie wybrane fragmenty sprawozdania z dziatalnosci
Grupy LOTOS SA, opublikowanego w jej raporcie rocznym za 2014 rok [www 3].
Jej celem byto okreslenie stopnia trudnosci prezentowanego tekstu, a zarazem jego
zrozumialosci dla czytelnikdw. Narzedziem badawczym wykorzystanym dla osia-
gnigcia postawionego celu byta aplikacja JASNOPIS [www 4].

JASNOPI S STRONA GEOWNA SEMINARIUM ZESPOE KONTAKT

TEKST INSTRUKCJA OBSEUGI

\IBIERzERORE0 _

@ Wklej tekst
O Wpisz URL
O Znajdz dokument

USTAWIENIA ZAAWANSOWANE -

Whlej tekst ponizej:

Rys. 1. Aplikacja JASNOPIS

Zrodto: [www 4].
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JASNOPIS jest programem komputerowym opracowanym przez zespot na-
ukowcoéw z Uniwersytetu SWPS i PAN pod kierownictwem Prof. dra hab. Wto-
dzimierza Gruszczynskiego, w ramach projektu finansowanego przez Narodowe
Centrum Nauki. Aplikacja ta mierzy zrozumiato$¢ tekstu i wylicza stopien jego
trudno$ci w skali od 1 do 7, gdzie 1 oznacza teksty najtatwiejsze, a 7 — najtrud-
niejsze (dla fachowcow i specjalistow). Aplikacja dodatkowo wskazuje trudniej-
sze fragmenty tekstu (np. dlugie, trudne wyrazy i skomplikowane zdania) oraz
proponuje poprawki.

Tabela 1. Interpretacja wyniku analizy tekstu w programie JASNOPIS

Orientacyjnie wymagane

Klasa Opisowe etykiet wyksztalcenie odbiorcy
1 Tekst dziecinnie fatwy Klasy 1-3 szkoty podstawowej
2 Tekst bardzo tatwy Klasy 3-6 szkoly podstawowe;j
3 Tekst tatwy, zrozumiaty dla przecigtnego Polaka Gimnazjum
4 Tekst nieco trudniejszy, zrozumiaty dla oséb z wy- | Liceum

ksztalceniem $rednim lub majacych duze do$wiadcze-

nie zyciowe

5 Tekst trudniejszy, zrozumialy dla ludzi wyksztatlconych | Studia licencjackie/inzynierskie

6 Tekst trudny w odbiorze dla przecigtnego Polaka Studia magisterskie

7 Tekst bardzo skomplikowany, fachowy, ktérego zro- | Doktorat lub specjalizacja w dzie-
zumienie moze wymaga¢ wiedzy specjalistyczne;j dzinie, ktorej dotyczy tekst

Zrédto: Na podstawie: [www 4].

Program umozliwia takze zidentyfikowanie ,,wyraznie trudniejszych”
i ,,trudniejszych” fragmentow tekstu, zdan sktadajacych si¢ z ponad 20 wyrazoéw
oraz wyrazoéw trudnych. JASNOPIS podaje rowniez wyniki wspomnianego juz
wskaznika mglistosci (Fog Index), Indeksu Pisarka oraz dane statystyczne doty-
czace analizowanego tekstu.

2.2. Wyniki badan

Badaniu poddano sprawozdanie z dziatalnosci Grupy LOTOS SA. Analizg
ograniczono do tekstu, pomijajac tabele i rysunki. 19 fragmentoéw tekstu prze-
niesiono z pliku PDF do Worda, sprawdzono identyczno$¢ dokumentow (wy-
punktowania, podzial na akapity), przeklejono fragment po fragmencie do
okienka dostgpnego na stronie aplikacji i poddano analizie, ktorej wyniki przed-
stawiono w tab. 2.
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Tabela 2. Wyniki analizy fragmentow sprawozdania z dziatalnosci spotki LOTOS

w programie JASNOPIS
. . Srednie dlugosci
Tytul analizowanego KL | % Tekst w liczbach jednostek tekstu
fragmentu (naglowek) ST , , -
LA LZ LS LST SDS SDZ SDA
(1) Informacje o grupie 5 5 24 36 620 29 2,49 17 24
LOTOS SA
(2.1) Strategia grupy 6 7 67 108 1882 124 2,57 17 27
LOTOS SA na lata 2011-
2015 oraz perspektywy
rozwoju jej dziatalnosci
(2.2) Charakterystyka we- 5 5 14 40 1302 67 2,36 33 91
wnetrznych i zewngtrznych
czynnikow rozwoju
(2.3) Ryzyka w dziatalnos$ci 6 5 50 224 5863 296 2,56 26 115
grupy kapitatowe;j
LOTOS SA
(2.4) Charakterystyka branzy | 5 66 142 3218 172 2,38 23 45
(2.5) Podstawowe produkty, 5 7 40 70 1531 107 2,32 22 36
towary i ustugi
(2.6) Logistyka 5 6 13 25 628 39 2,37 25 47
(2.7) Ochrona $rodowiska 6 8 3 12 334 26 2,55 28 105
(2.8) Badania i rozwdj 6 7 14 23 423 29 2,59 18 30
(2.9) Istotne wydarzenia 5 3 18 48 1209 37 2,4 25 63
w2014 r.
(2.10) Istotne umowy oraz 5 4 6 7 178 7 2,31 25 27
postgpowania sadowe
w2014 r.
(3.1) Wyniki grupy LOTOS 5 2 39 65 1663 32 2,14 26 36
SA w2014 r.
(3.2) Oswiadczenia Zarzadu 4 1 8 179 2 2,01 22 28
(3.3) Inwestycje 5 4 8 142 2,41 18 32
(3.4) Finansowanie 5 2 16 38 1349 32 2,33 36 75
(4) Akcje Grupy 4 3 35 52 797 26 2,18 15 20
LOTOS SA
(5.1) Akcjonariat 5 2 46 61 1757 33 2,42 29 36
(5.2) Funkcjonowanie 3 110 199 4295 114 2,38 22 37
organow spotki
(5.3) Zbior Zasad Ladu 6 6 74 119 2784 159 2,54 23 36
Korporacyjnego, ktore
Grupa LOTOS SA stosowata
w2014 r.

Objasnienia skrotow:
KL —Kklasa,

LA — liczba akapitow,

Zrodto: Badania wlasne.

LZ — liczba zdan,
% ST — % stow trudnych, LS — liczba stow,
LST — liczba stow trudnych,

SDS — s$rednia dtugo$¢ stowa [sylaby],
SDZ - $rednia dlugos¢ zdania [stowal],
SDA — §rednia dtugos¢ akapitu [stowal].
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Jak wynika z danych przedstawionych w tab. 2, sprawozdanie z dzia-
falnosci spotki LOTOS jest zasadniczo tekstem trudnym, gdyz jedynie 2 z 19
analizowanych fragmentow przypisano klasg 4 (tekst nieco trudniejszy, zrozu-
mialy dla osob z wyksztalceniem $rednim lub majacych duze doswiadczenie
zyciowe), a pozostatym 17 — klase 5 (tekst trudniejszy, zrozumiaty dla ludzi
wyksztalconych) lub 6 (tekst trudny w odbiorze dla przecigtnego Polaka). Naj-
wyzszy odsetek stow trudnych w tekécie wynosit 8% i zostat zaobserwowany we
fragmencie poswigconym ochronie $rodowiska. Fragmenty poddane analizie
sktadaty si¢ w sumie z 1285 zdan. W wigkszosci analizowanych fragmentow (14
z 19) $rednia dlugos¢ zdania przekraczata 20 stow. Program JASNOPIS uznaje
takie zdania za bardzo dilugie. Liczba stow we wszystkich fragmentach ogotem
wynosita 30 154, z czego trudnych bylo 1337 (4%). Najobszerniejszym frag-
mentem sprawozdania byta czg$¢ poswigcona ryzyku (5863 stow).

Na szczegdlna uwage zastuguje czg$¢ sprawozdania dotyczaca strategii
Grupy LOTOS SA na lata 2011-2015 oraz perspektyw rozwoju jej dziatalnosci.
Niezbyt dlugiemu fragmentowi, zawierajacemu ogolne sformutowanie strategii,
program JASNOPIS przypisat klas¢ 7 (tekst bardzo skomplikowany, fachowy,
ktoérego zrozumienie moze wymagac¢ wiedzy specjalistycznej). Scharakteryzo-
wanie nadrzgdnego celu Grupy LOTOS SA uznat on za fragment wyraznie trud-
niejszy od reszty tekstu. Brzmi on nastgpujaco: ,,Budowa warto$ci dla akcjona-
riuszy poprzez optymalne wykorzystanie dostgpnych zasobow intelektualnych
1 materialnych oraz realizacje¢ programow rozwojowych w obszarach: poszuki-
wawczo-wydobywczym, przerobu ropy oraz handlowym z poszanowaniem idei
zrownowazonego rozwoju, ktora koncern definiuje, jako dazenie do statego
ograniczania oddzialywania na $rodowisko naturalne przy jednoczesnym doce-
nieniu kapitatu intelektualnego i do§wiadczenia pracownikow”.

Podsumowanie

Zrozumiato$¢ szeroko pojmowanej sprawozdawczo$ci przedsigbiorstw po-
winna polegaé na tym, ze czytelnicy raportow rocznych posiadajacy pewna wie-
dzg¢ z zakresu zarzadzania i rachunkowosci sa w stanie zrozumie¢ przedstawione
w nich informacje. Wraz ze wzrostem znaczenia niefinansowej, narracyjnej
sprawozdawczosci rosng wyzwania stawiane tworcom rocznych raportow w za-
kresie przystepnosci prezentowanych w nich tresci.

Wydaje sig, ze w zrozumiato$¢ sprawozdan finansowych, ktore sa w duze;j
mierze ujednolicone w kwestiach formatu i tresci poprzez podporzadkowanie
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regulacjom z zakresu rachunkowosci, jest tatwiejsza do zapewnienia. Sprawoz-
danie z dziatalnoSci jest tekstem w przewazajacej mierze narracyjnym i oddaja-
cym specyfike konkretnego przedsigbiorstwa. Jego autorzy dysponuja wigksza
swoboda w doborze sposobu oraz zawarto$ci prezentowanych tresci; powinni je
dostosowac do wiedzy i do§wiadczenia ich potencjalnego odbiorcy.

Poddana badaniu Grupa LOTOS SA przedstawila sprawozdanie z dziatal-
nosci, poshugujac sig stosunkowo trudnym jezykiem. Co ciekawe, odsetek stow
trudnych byl najwyzszy we fragmentach tekstu poruszajacych problem ochrony
srodowiska (8%) oraz badan i rozwoju (7%). W czgéci dotyczacej wynikoéw
finansowych i finansowania byl najnizszy — wyniost 2%. Mozna zaktada¢, ze
czytelnikiem raportow rocznych Grupy LOTOS jest osoba wyksztalcona, niema-
jaca problemow ze zrozumieniem trudniejszych tekstow. Mimo to wydaje sig, ze
skrocenie dlugosci zdan, ktore czgsto skladaty si¢ z wigcej niz 20 wyrazow,
mogloby uczyni¢ prezentowany tekst bardziej przyjaznym dla odbiorcy. Sporza-
dzajacy powinni tez unika¢ zargonu zrozumiatego jedynie dla specjalistow.

Na zakonczenie warto zwroci¢ uwage na inicjatywe Amerykanskiej Komi-
sji Papierow Wartosciowych i Gield (SEC). W 1988 r. wydata dokument,
pt. A Plain English Handbook. How to Create Clear SEC Disclosure Docu-
ments [www 1]. Zawieral on praktyczne wskazowki, ktérych powinny prze-
strzega¢ krajowe 1 zagraniczne spolki przygotowujace prospekty emisyjne.
Sformutowano w nim 6 gtownych zasad efektywnej komunikacji: krotkie zda-
nia; jasny, konkretny, codzienny jezyk; strona czynna; w przypadku bardziej
skomplikowanych fragmentow tekstu wykorzystanie — o ile jest to mozliwe —
tabel i wypunktowan; unikanie Zargonu prawnego i technicznych terminows;
niestosowanie podwojnych zaprzeczen [www 1]. Warto rozwazy¢, czy podobne
wskazowki nie moglyby zosta¢ przygotowane przez polskie instytucje, z korzy-
$cia dla obu stron — spotek i1 uzytkownikéw ich raportow rocznych, w szczego6l-
nos$ci sprawozdan z dziatalnosci.
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EVALUATION OF THE MANAGEMENT REPORT UNDERSTANDABILITY
WITH THE USE OF THE JASNOPIS APPLICATION

Summary: Management report is an important source of information about the results of
the company’s performance. Like the financial statement, the management report should
be understandable. The article presents the use of the JASNOPIS application to assess
the understandability of the LOTOS Group SA management report. The results reveal
that the language in which the report has been written is difficult. This is particularly the
case with the parts concerning the environmental protection, research and development
or strategy.

Keywords: management report, JASNOPIS, understandability, LOTOS.





