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INNOWACYJNOSC SEKTORA USLUG W POLSCE

Streszczenie: W artykule podjeto rozwazania dotyczace istoty i specyfiki innowacji
w sektorze ushug, ze szczegdlnym uwzglednieniem wdrazanych rodzajéw innowacji (pro-
cesowych, produktowych, marketingowych i organizacyjnych). Celem artykutu jest
przedstawienie innowacyjnosci sektora ustug w Polsce oraz wskazanie egzo- i endoge-
nicznych Zrédet tych innowacji. Realizacji tak sformutowanego celu podporzadkowano
rozwazania w nastgpujacych obszarach: 1) istoty i rodzajéw innowacji; 2) determinant
innowacji w sektorze ustug; 3) rekomendacji dla rozwoju innowacji w tym sektorze.

Stowa kluczowe: ushugi, innowacje, zrodta innowacyjnosci.

Wprowadzenie

Badania innowacyjnosci z réznych perspektyw wzbudzaja zainteresowanie
teoretykow i praktykow zycia gospodarczego, gdyz w XXI w. przewaga konkuren-
cyjna w coraz wigkszym stopniu opiera si¢ wlasnie na tym czynniku. Nalezy przy
tym zwrdci¢ uwage na réznice wystgpujace pomiedzy innowacjami wdrazanymi
w sektorze przemystowym i ustugowym. Specyfika sektora ustug znajduje bowiem
swoje odzwierciedlenie zar6wno w sposobie definiowania pojecia innowacji, kryte-
riach ich klasyfikacji, jak i metodologii pomiaru analizowanego zjawiska.

Badania innowacyjnosci sektora ustug w Polsce nie maja dhugiej tradycji. Jed-
nak dynamiczny rozwdj sektora Il oraz zmiana jego postrzegania w kontekscie
innowacyjnosci, wskazuja na koniecznos¢ ich podejmowania i doskonalenia. Ana-
liza dostgpnych danych pozwala na identyfikacje determinant innowacyjnos$ci
poszczegblnych organizacji, sekcji i sektorow, a w konsekwencji gospodarki,
stworzenie rozwiazan warunkujacych rozwdj systemow i struktur sprzyjajacych
innowacjom technologicznym i rynkowym oraz efektywne gospodarowanie zaso-
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bami ludzkimi poprzez tworzenie, stosowanie i adaptacj¢ innowacji organiza-
cyjnych. Uwzgledniajac powyzsze przestanki, celem artykutu jest przedstawie-
nie innowacyjnosci sektora ustug w Polsce w latach 2001-2012, przy uwzgled-
nieniu r6znych rodzajow wdrazanych innowacji (procesowych, produktowych,
marketingowych, organizacyjnych) oraz wskazanie najczg$ciej wykorzystywa-
nych zrodet innowacji w sektorze ustug.

1. Innowacje uslugowe

Zmiany zachodzace w gospodarce §wiatowej pod koniec XX w., a przede
wszystkim rosnace znaczenia wiedzy i informacji wptynegly na zwigkszenie zain-
teresowania problematyka innowacji i innowacyjnosci, a klasyczne ujecie schumpe-
terowskie zostato zastapione nowymi koncepcjami zwigzanymi rowniez z innowa-
cjami w ushugach. Wraz z postepujacym procesem serwicyzacji gospodarki
zakres przedmiotowy innowacji znacznie si¢ rozszerzyt i wyszedt daleko poza
sfer¢ techniki i technologii. Stad, w trzeciej edycji Oslo Manual, innowacje
ushugowe zostaty zdefiniowane jako wprowadzenie do praktyki w przedsigbior-
stwie nowego lub znaczaco ulepszonego rozwigzania w odniesieniu do produktu
(towaru lub ushugi), procesu, marketingu, organizacji lub relacji z otoczeniem
zewnetrznym' [Zasady gromadzenia.. ., 2008, s. 49].
W literaturze przedmiotu innowacje w ustugach definiowane sa takze jako:
e proby uzyskiwania przewagi konkurencyjnej poprzez dostrzeganie lub odkrywa-
nie nowych i lepszych sposobéw konkurowania na rynku i ich wdrazanie [Porter,
1990, s. 45];

e pomyslnie zakonczone wykorzystanie nowych pomystow [Tether, Howells,
2007, s. 5];

e nowe ustugi lub zasadnicze zmiany w dotychczasowych ustugach, procesach
ich wytwarzania lub sposobach dostarczania [Ojanen, 2007, s. 5];

e idee, dziatania lub zadania, ktére sa nowe dla organizacji i jej otoczenia [van
der Aa, Elfring, 2002, s. 155-171];

e rozwoj produktéw ustugowych, ktére sa nowe z punktu widzenia dostawcy
[Johne, Storey, 1998, s. 184-252];

e nowa lub zasadniczo zmieniona ustuga, forma interakcji z klientem, system
dostarczania ustugi lub stosowana technologia, ktore pojedynczo lub tacznie
prowadza do nowych lub odnowienia istniejacych funkcji ustugi; wdrazane

' W dalszej czesci artykutu, ze wzgledu na dostepnosé danych statystycznych, stosowana jest
niniejsza definicja innowacji.
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zmiany wymagaja nowych zdolnosci ludzkich, technologicznych Iub organi-
zacyjnych [Rubalcaba, 2006, s. 745].

Tak zroznicowane sposoby definiowania pojgcia znajduja swoje odzwiercie-
dlenie w prowadzonych analizach innowacji w sektorze ushugowym, w ktorych
wykorzystywane sa r6zne kryteria ich klasyfikacji m.in. na podstawie oryginalnosci
zmian, zakresu oddziatywania, wielkoséci czy zrodet innowacji. W coraz liczniej
prowadzonych badaniach, na r6znych poziomach agregacji, wyroznia si¢ m.in. in-
nowacje techniczne i administracyjne, radykalne i przyrostowe oraz produktowe
i procesowe. Ich uzupehienie stanowia innowacje organizacyjne, marketingowe
oraz te powiazane z dostarczaniem ustug do klientow.

Wewngtrzne zréznicowanie sektora ustug, w tym form i rodzajow prowa-
dzonej dziatalnosci czy rozmiardw przedsigbiorstw, wplywa na podejmowanie
dziatalnosci innowacyjnej. Analiza danych wskazuje, ze w latach 2010-2012,
w poréownaniu z latami 2001-2003 odnotowano spadek udziatu przedsigbiorstw
aktywnych innowacyjnie w sektorze ustug z 22% do 13,9% w ogolnej liczbie pod-
miotow, co potwierdza relatywnie niewielkie ich zaangazowanie w procesy innowa-
cyjne. Aktywnos$¢ w tym zakresie ro$nie wraz rozmiarami przedsigbiorstw i jest
zdecydowanie wigksza w sektorze publicznym niz prywatnym, co przedstawiaja
dane w tab. 1. Nalezy przy tym zaznaczy¢, ze innowacje uslugowe sa trudno
mierzalne, co w konsekwencji wptywa na znaczne niedoszacowanie dziatalnosci
innowacyjnej firm ustugowych.

Tabela 1. Rodzaje innowacji wdrazanych w sektorze ustugowym wedtug sektora wlasnosci
oraz rozmiaro6w przedsigbiorstwa w latach 2004-2006 oraz 2010-2012 (w %)

e Rodzaj innowacji
Wyszczegolnienie Rok - - -
produktowe procesowe organizacyjne | marketingowe
Ogolem 2004-06 13,3 17,1 27,6 19,8
2010-12 7,0 9,1 10,5 11,1
ubliczn 2004-06 20,2 25,8 42,9 26,0
Sektor P Y [ 2010-12 18,3 25,6 20,3 18,1
wiasnosci prywatny 2004-06 13,1 16,8 27,0 19,6
2010-12 6,7 8,6 10,2 10,8
10-49 2004-06 10,7 13,8 23,0 16,8
. 2010-12 52 6,8 83 9,5
I;fzze‘g;?;_y Soa49 | 2004-06 21,1 28,9 42,4 28,6
biorstw 2010-12 12,6 15,0 17,8 15,9
powyzej 2004-06 35,0 46,7 60,8 44,4
250 2010-12 27,7 40,4 33,6 29,0

Zrédto: [GUS, 2008, s. 52-59; 2013, 5. 41-59].

Niematerialny charakter ustug powoduje, Ze mniejsze jest znaczenie inno-
wacji technologicznych, a wigksze procesowych. Wprawdzie nowe technologie
odgrywaja kluczowa rolg w rozwoju, czy powstawaniu nowych rodzajow ushug,
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jednak przyjmuje si¢ dominujaca pozycje innowacji o charakterze nietechnolo-
gicznym. Biorac pod uwage, ze dziatalno$¢ innowacyjna w sektorze ustug to
czesto proces ciagly, rozpoznanie innowacji w kategorii pojedynczych, znaczacych
zmian w produktach czy procesach moze by¢ utrudnione. Niematerialny charakter
innowacji ushugowych ogranicza takze mozliwosci ich prawnej ochrony. Relatywnie
wysokie koszty wdrozenia innowacji (wytworzenia pierwszej kopii) oraz niskie
koszty nasladownictwa (imitacji) oznaczaja, ze bez ochrony praw wlasnosci
intelektualnej ponoszenie nakltadow na innowacje, a szczeg6lnie prowadzenie
badan, mogtoby by¢ w wielu wypadkach nieoptacalne.

Wyniki badan potwierdzaja wyzszy udziatl przedsigbiorstw, ktore w latach
2010-2012, podobnie jak w okresie wczesniejszym, wprowadzily innowacje proce-
sowe (9,1%) niz innowacje produktowe (7%) — rys. 1. Najczgsciej innowacje proce-
sowe’, zdefiniowane w Podreczniku Oslo [Zasady gromadzenia..., 2008, s. 51],
wprowadzone w sektorze ustug dotyczyly nowych lub istotnie ulepszonych metod
(systemOw) wspierajacych procesy w przedsigbiorstwie, takich jak systemy
utrzymania (konserwacji), systemy operacyjne zwiazane z zakupami, rachunko-
woscig (ksiggowoscia) oraz systemy obliczeniowe (w latach 2010-2012 wynosity
6,6 %). Zmiany tego rodzaju byly najczesciej wdrazane przez podmioty z dziatow
Ubezpieczenia, reasekuracja i fundusze emerytalne (48,6%) oraz Badania naukowe
i prace rozwojowe (35,1%), natomiast Transport ladowy i rurociagowy charakte-
ryzowal si¢ najmniejszym udzialem takich przedsigwzig¢ (zaledwie 0,8%)
[GUS, 2013, s. 42, 45, 48, 54].

Nierozdzielno$¢ procesu wytwarzania ushugi od efektu finalnego, jakim jest
sama ushuga, rownoczesnos¢ produkcji i konsumpcji, bedaca jedna z cech charakte-
rystycznych ustug oraz bliskie interakcje pomigdzy klientem i producentem ustugi,
powoduja, ze trudno jest wprowadzi¢ zmiany w produkcie bez jednoczesnych zmian
w procedurach czy relacjach z otoczeniem, stanowiacych innowacje organizacyjne’,
zdefiniowane w Podrgczniku Oslo [Zasady gromadzenia..., 2008, s. 53-55].

Innowacje procesowe definiowane sg jako wdrozenie nowych lub istotnie ulepszonych metod pro-
dukgji, dystrybucji i wspierania dziatalnosci w zakresie wyrobow i ustug. Do innowacji procesowych
zalicza si¢ nowe lub znaczaco ulepszone metody tworzenia i $wiadczenia ustug. Moga one polegad
na znaczacych zmianach w zakresie sprzgtu i oprogramowania wykorzystywanego dla dziatalno$ci
ushugowej lub na zmianach w zakresie procedur i technik wykorzystywanych do §wiadczenia ustug.
Innowacje procesowe obejmuja takze nowe lub istotnie ulepszone techniki, urzadzenia i oprogramo-
wanie w dzialalnos$ci pomocniczej takiej jak zaopatrzenie, ksiggowos¢, obstuga informatyczna
i prace konserwacyjne.

Innowacje organizacyjne definiowane sa jako wdrozenie nowej metody organizacyjnej w przy-
jetych przez przedsigbiorstwo zasadach dziatania (w tym w zakresie zarzadzania wiedza —
knowledge management), w organizacji miejsca pracy lub w stosunkach z otoczeniem, ktora nie
byta dotychczas stosowana w przedsigbiorstwie.
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Rys. 1. Rodzaje innowacji wdrazanych przez przedsigbiorstwa sektora ustugowego
w latach 2001-2003 oraz 2010-2012

Zrédto: [GUS, 2004, 5. 20-21, 34; 2013, 5. 41-59].

Innowacje organizacyjne i marketingowe wdrazane sa przez podobny odse-
tek przedsigbiorstw z sektora ustug (10,5-11%) — rys. 1, przy czym podobnie jak
w przypadku innowacji produktowych i procesowych, dwukrotnie czgsciej przez
przedsigbiorstwa sektora publicznego niz prywatnego. Zastanawiajace wydaje
si¢ relatywnie niewielkie zainteresowanie dziatalnoscia innowacyjna sektora
prywatnego, co czgSciowo mozna tlumaczy¢ zréznicowaniem ustug oraz nie-
wielkimi rozmiarami wielu podmiotéw nalezacych do sektora ustlug. W takim
ujeciu najczesciej innowacje tego typu wdrazane sa przez podmioty sklasyfiko-
wane w dziale Ubezpieczenia, reasekuracja i fundusze emerytalne (35,1% ) oraz
Badania naukowe i prace rozwojowe (34,7%), najrzadziej natomiast w Trans-
porcie (6,8%) czy Handlu hurtowym (8,7%).

Zmiany obserwowane we wspotczesnym $wiecie wskazuja, ze coraz rza-
dziej innowacje tworzone sa przez pojedyncze organizacje, coraz czgsciej nato-
miast we wspotpracy i kooperacji partnerow posiadajacych rézne, wzajemnie
uzupetniajace si¢ kwalifikacje i kompetencje. W szerokim ujgciu mozna zatem
przyja¢, ze innowacja stanowi efekt interaktywnego procesu lub sam proces
tworzenia nowego produktu/ustugi czy ich modyfikacji, przy wykorzystaniu
nowej lub wczesniej istniejacej wiedzy, ktory podlega dalszej dyfuzji, co przy-
nosi korzysci przedsigbiorstwu. Nalezy przy tym zada¢ pytanie: kto najczgsciej
jest inicjatorem innowacji w przedsigbiorstwach w sektorze ustug? Proba odpo-
wiedzi na tak postawione pytanie zostata zawarta w drugiej czg$ci opracowania.
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2. Zrodla innowacyjnosci ustug

Rozwoj dzialalnoéci innowacyjnej w sektorze ustug determinowany jest
przez wiele czynnikéw o zréznicowanym charakterze. Innowacje moga by¢ zaro6w-
no rezultatem oddziatywania otoczenia zewngtrznego na dziatalno$¢ firmy, jak row-
niez by¢ inicjowane przez czynniki wewngetrzne (rys. 2). Do zrodet zewnetrznych
naleza m.in.: postep technologiczny, dostawcy, zmieniajace si¢ wymagania odbior-
cow, infrastruktura wiedzy, skracanie cyklu zycia produktu/ustugi czy rosnaca kon-
kurencja w skali globalnej. Wérdd czynnikow wewnetrznych, ktore stymuluja ak-
tywno$¢ innowacyjna, mozna wyroznic: pracownikow, kadre menedzerska, sposob
zarzadzania firma (w tym strategie rozwoju firmy), rodzaj prowadzonej dziatalnosci,
wielkos$¢ firmy oraz czas funkcjonowania na rynku.

kadra menedzerska pOStQP
technologiczny
klienci
g2 dostawey > strategia rozwoju )
N struktura organizacyjna pol_ltyka
= komunikacja < wspierania
g /' system motywacji innowacji
E kultura organizacyjna
N konkurenci
/ . 1 dziat
' pracownicy «—» " aSI;IKRZla
infrastruktura deregulacja/
wiedzy regulacje
WEWNETRZNE

Rys. 2. Zrodha innowacji w ustugach

Zrédto: [Skorska, 2012a, s. 167].

Analiza zrodet informacji dla dziatalno$ci innowacyjnej pozwolita na stwier-
dzenie, ze w latach 2010-2012, podobnie jak w latach 2001-2003, dla przedsig-
biorstw aktywnych innowacyjnie z sektora ustug wysokie znaczenie odgrywaja
wewngtrzne zrodla informacji (odpowiednio 41% 1 44,3%). Natomiast wsrod
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zrodet zewngtrznych co piate przedsigbiorstwo ustugowe wskazalo dostawcow
jako wazne zrdédto informacji. Najrzadziej jako ,,wysokie” wskazywano znacze-
nie zrodet instytucjonalnych.

Do wewngtrznych zrodet innowacji czgéciej siggaja przedsigbiorstwa ustugowe
sektora publicznego (61% w latach 2001-2003 oraz 55,6% w latach 2010-2012)
oraz $rednie (47%, 52%) 1 duze (58% 1 53%) [GUS, 2003, 2013, s. 108, 111].
Wsrod zrodet wewnetrznych wazni sg pracownicy firmy, szczegdlnie profesjona-
lisci o wysokich kwalifikacjach oraz kadra menedzerska. Menedzerowie odgry-
waja kluczowa rolg¢ w budowie odpowiedniej kultury organizacyjnej, sprzyjaja-
cej rozwojowi innowacyjnosci. W uslugach opierajacych si¢ na wiedzy,
doswiadczeniu, kreatywnosci i umiejgtnosciach komunikacyjnych, wiedza cicha
stanowi podstawe rozwoju nowych ustug i podejmowania wysitkoéw innowacyj-
nych. Nie bez znaczenia pozostaje jednak wymiar formalny organizacji, szcze-
gblnie w postaci struktury organizacyjnej, ktéora moze utatwia¢ zarzadzanie in-
nowacjami oraz wplywa¢ na efektywne wykorzystywanie nowoczesnych
technologii. Plaska struktura, decentralizacja, wysoki poziom autonomii pra-
cownikow, odpowiedni system motywacyjny prowadza do stworzenia srodowi-
ska stymulujacego innowacyjno$¢. Innowacje czgsto wymagaja okreSlonych zmian
organizacyjnych (np. outsourcingu) oraz przyjgcia strategii rozwoju, ukierunkowa-
nej na ich wdrazanie. Wdrazane modyfikacje zazwyczaj maja na celu zwigkszanie
jakosci $wiadczonych ushug, skrocenie czasu ich dostarczania i systematyczne
ukierunkowywanie dziatalnosci firmy na wymagania stawiane przez klientow
[Skoérska, 2012b, s. 201-202].

Dziatania innowacyjne moga by¢ takze inicjowane przez dostawcow i kon-
kurentéw, co potwierdzaja wyniki badan (rys. 3), cho¢ ich udzial zmniejsza sig.
W latach 2001-2001 udziat dostawcoéw byt wyzszy o 2,5 p.p, a w przypadku konku-
rentdéw roznica ta wynosi 9,4 p.p. Nadazanie za innymi lub che¢ uzyskania przewagi
konkurencyjnej staje si¢ silnym motywatorem dla wdrazania zmian. Rosnacy
popyt na okre$long ustuge determinuje che¢ pozyskania technologii, ktéra gwa-
rantowataby mozliwos¢ jej $wiadczenie. Ponadto, w celu utrzymania udziatu na
rynku lub wzmocnienia pozycji firmy niezbgdne moze okazac si¢ dostosowanie
do wymogoéw technologicznych stosowanych przez innych dostawcéw (np.
wdrozenie norm jakosci ISO, czy systemu TQM). Istotne znaczenie ma w tym
przypadku coraz wigksza mobilno$¢ pracownikow, ktora sprzyja przeptywowi
informacji, a w konsekwencji tworzeniu imitacji.
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Rys. 3. Rynkowe zrodta informacji dla dziatalnosci innowacyjnej przedsigbiorstw w sektorze
ustug w latach 2001-2003 i 2010-2012 (w %)

Zrodlo: [GUS, 2004, s. 5; 2013, s. 108].

Waznym zrodtem innowacji sa klienci (rys. 3). Budowane sieci powiazan
z klientami, partnerami, ekspertami zewngtrznymi pozwalaja na identyfikacje
szans pojawiajacych si¢ w otoczeniu, potrzeb klientoéw oraz stymulowanie inno-
wacyjnosci partneréow. Tworzeniu innowacji w kooperacji z klientami sprzyjaja
nowe technologie, ktore jednoczesnie same stanowig cenne narzedzia generowania
pomystow. Utatwiaja dostep i daja mozliwo$¢ szybkiego przeszukiwania baz da-
nych zawierajacych informacje o patentach, wczesniejszych odkryciach, wyna-
lazkach, jak rowniez stanowia cenne zrodto informacji o klientach lub konkuren-
tach. Pozyskiwane informacje pomagaja w generowaniu pomystow dotyczacych
tworzenia nowych ustug oraz doskonalenia istniejacych juz na rynku. Technolo-
gie IT wspomagaja przedsigbiorstwa we wprowadzaniu nowych modeli bizne-
sowych, rozwoju nowych aplikacji, poprawie i przeksztatcaniu proceséw bizne-
sowych, zwigkszaniu zakresu uslug oraz podnoszeniu efektywnosci dziatania.
Ponadto technologie IT umozliwiaja tworzenie 1 przyspieszaja rozwdj nowych
ustug, pozwalajac na ich szybkie zaoferowanie na rynku.
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Rys. 4. Rodzaje instytucji partnerskich, z ktorymi wspotpracg w latach 2010-2012
przedsigbiorstwa ocenity jako najbardziej korzystna dla ich dziatalnosci innowacyjne;j
w % przedsigbiorstw, ktore wspolpracowaty w zakresie dziatalno$ci innowacyjne;j

Zrodto: [GUS, 2013, s. 92].

W latach 2010-2012 wspodtpracowato 27,3% podmiotéw z sektora ustug, przy
czym sklonno$¢ do wspolpracy w zakresie dzialalnosci innowacyjnej w wigkszym
stopniu widoczna byta w przedsigbiorstwach z sektora publicznego, gdzie wspotpra-
cowalto 59,2 % jednostek z sektora ustug. Ponad potowa przedsigbiorstw z sekto-
ra ushug aktywnych innowacyjnie o liczbie pracujacych 250 i wigcej 0soOb
wspotpracowato w ramach dzialalno$ci innowacyjnej [GUS, 2013, s. 86]. Glow-
nym partnerem we wspotpracy w zakresie dziatalnosci innowacyjnej w latach
2010-2012 (podobnie jak w poprzednim okresie), byli dostawcy wyposazenia,
materialow, komponentéw i oprogramowania (odpowiednio 30,4% i 35,9%)
oraz przedsigbiorstwa z tej samej grupy przedsigbiorstw (28,5%) —rys. 4.

Dostep do infrastruktury wiedzy, zaréwno sektora publicznego w postaci
uniwersytetow czy instytutow badawczych, jak réwniez prywatnego, stanowi
dodatkowe zrodto innowacji w ustugach, cho¢ relatywnie rzadko wskazywane
jest jako ,,wazne™. Tylko 1,6% przedsigbiorstw sektora ushug wskazato na duze

4 Ze wzgledu na specyfike ustug dzialalno$é badawczo-rozwojowa, zaréwno wlasna, jak i pocho-
dzaca z zewnatrz, czg¢sto jest niedoszacowana i pomijana jako zrodto innowacji w ustugach.
Znaczna cz¢$¢ badan rozwojowych, np. zwiazana z dostosowaniem danej ustugi do potrzeb
konkretnego klienta (customization), zachowaniami konsumentéw czy szeroko rozumiane ba-
dania spoteczno-ekonomiczne, klasyfikowana jest pod hastem rozwdj biznesu lub poprawa ja-
kosci ushug przez co nie zostaje uznane za dziatalno$¢ B+R.
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znaczenie jednostek naukowych PAN, nieco wigcej podkreslito znaczenie wyz-
szych uczelni i instytucji badawczych (3,8%). Poszczegdlne organizacje moga
pethi¢ rézne role poprzez udziat w produkcji, koordynowaniu czy nadzorowaniu
procesow innowacji. Ponadto, organizacje sektora publicznego, dzigki dostgpo-
wi do wiedzy i informacji oraz krajowych i migdzynarodowych programow
badawczych moga pomagaé firmom nie tylko w rozwiazywaniu problemow, ale
rowniez w uzyskiwaniu dotacji na cele rozwojowe. Jednak wspolpraca pomig-
dzy przedsigbiorstwami sektora ustug a jednostkami badawczymi pozostawia
wiele do zyczenia. Zastanawiajace w tym kontek$cie wydaje sig, Zze znacznie
wigkszy odsetek respondentow wskazat na konferencje, targi (14,3%), czasopi-
sma i publikacje naukowe (18%) jako wazne zrédlo innowacji.

W prowadzonych analizach nalezy takze uwzgledni¢ rolg polityki innowa-
cji. Postepujacy proces serwicyzacji gospodarki wskazuje bowiem na koniecz-
no$¢ opracowania polityki uwzgledniajacej specyfike ustug, co w istotny sposob
moze wpltywaé na innowacyjnos¢ tego sektora. Polityka ta nie powinna ograni-
cza¢ si¢ tylko do zmian w prawie patentowym czy ochrony wiasno$ci intelektu-
alnej, ale uwzglednia¢ réwniez inne instrumenty oddziatywania. Rzad moze
wspiera¢ dziatalno$¢ innowacyjna poprzez redukcje podatkéw lub subsydiowanie
dziatan innowacyjnych, jak ma to miejsce w sektorze wytwdrczym oraz uruchamia-
nie programéw wspierania innowacji w ustugach. OECD [2005, s. 42-49] podkresla
wplyw polityk zwigzanych m.in. z rozwojem dziatalnosci opartej na ICT (np.
e-handlu), oprogramowaniem, nakladami na B+R, rozwojem zasobow ludzkich,
tworzeniem klastrow i sieci, wsparciem przedsigbiorstw ustugowych z sektora MSP,
ochrong wilasnosci intelektualnej oraz standaryzacja ushug na innowacyjnos¢ ustug.

Podsumowanie

W licznych dokumentach i opracowaniach naukowych podkresla si¢ zna-
czenie innowacji i innowacyjnosci we wspoélczesnych gospodarkach. Jednak
analiza dostgpnych danych wskazuje, ze zainteresowanie tego typu dziatalnoscia
wsérod przedsigbiorstw sektora ustugowego w Polsce nie jest duze, co wigcej
aktywnos$¢ innowacyjna wsrod przedsigbiorstw tego sektora nie wykazuje ten-
dencji wzrostowej. Nalezy przy tym zaznaczy¢, ze ze wzgledu na zréznicowanie
sektora ustug; form i rodzajow prowadzonej dziatalnos$ci, udziat poszczegolnych
dziatow we wdrazaniu innowacji wykazuje znaczace réznice. Specyfika dziatal-
nosci ustugowej znajduje takze odzwierciedlenie w rodzajach wdrazanych in-
nowacji, w odroznieniu od sektora przemystowego, glownie nietechnologicz-
nych, jak rowniez zrodiach tej dziatalnosci. Nalezy przy tym podkreslic pewne
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braki i ograniczenia prowadzonej dziatalno$ci innowacyjnej, szczegélnie w za-
kresie wspotpracy z uniwersytetami, czy instytutami naukowymi.

Dalszy rozwdj innowacji w ushugach to wazna kwestia nie tylko z punktu
widzenia przedsigbiorcow, ale takze tworzenia i realizowania polityki spotecz-
no-gospodarczej, ukierunkowanej na zrownowazony rozwoj. Kompleksowy
charakter innowacji w ustugach wymaga skoordynowanych krotko i dtugotermi-
nowych dziatan podejmowanych m.in. w obszarze edukacji i ksztalcenia ustawicz-
nego, badan i rozwoju, nowych technologii, ochrony srodowiska, konkurencyjnosci,
wymiany migdzynarodowej, co ma szczegdlne znaczenie ze wzgledu na postgpu-
jacy proces globalizacji oraz rozwdj gospodarek wiedzy.
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INNOVATIVENESS OF THE SERVICE SECTOR IN POLAND

Summary: The article undertakes discussions concerning the nature and characteristics
of innovation in the service sector, with particular emphasis on the implemented types of
innovation (process, product, marketing and organizational). The purpose of this article
is to present the innovativeness of the service sector in Poland and to indicate exogenous
and endogenous sources of these innovations. The discussion was conducted in the fol-
lowing areas: 1) the nature and types of innovation; 2) the determinants of innovation in
the service sector; 3) recommendations for the development of innovation in this sector.

Keywords: services, innovations, sources of innovations.



