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Streszczenie: Tworczos$¢ organizacyjna to zlozony proces, wymagajacy wsparcia IT.
Jednak, jak dotad nie powstalo narzedzie przeznaczone do tego celu, dziatajace w sposob
kompleksowy. Opracowanie przedstawia niektore rozwiazania IT, mogace znalez¢ za-
stosowanie we wspomaganiu tworczosci, krytycznie je analizuje, umozliwiajac sformu-
towanie postulatow wzgledem informatycznego systemu wspomagania tworczosci orga-
nizacyjnej, dziatajacego w sposob catosciowy.

Stowa kluczowe: tworczos¢ organizacyjna, G(D)SS, WWW, zarzadzanie wiedza.

Wprowadzenie

Celem artykutu jest przedstawienie wybranych rozwiazan IT, mogacych
znalez¢ zastosowanie we wspomaganiu tworczosci organizacyjnej wraz z ocena
ich przydatno$ci w tym zakresie. Potrzeba dokonania takiego przegladu wynika
z faktu, iz biorac pod uwagg liczbg wymagan zwiazanych ze wspomaganiem
tworczosci zaréwno indywidualnej, jak 1 organizacyjnej, mozna zaryzykowac
stwierdzenie, ze nie powstato do tej pory narzedzie informatyczne, ktdre w spo-
sob kompleksowy realizowatoby je wszystkie. Nalezy raczej méwi¢ o pewnych
grupach narzedzi, z ktorych kazda realizuje nieco inny aspekt wspomagania.
Przyktadowo B. Shneiderman wymienia grupy narz¢dzi wraz z ilustracjami (tab. 1).

" Projekt zostat sfinansowany ze §rodkéw Narodowego Centrum Nauki przyznanych na podsta-
wie decyzji numer DEC-2013/09B/HS4/00473.
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Tabela 1. Grupy narzedzi wspierajacych tworczos¢ wraz z przyktadami

Narzedzia wspierania tworczo$ci indywidualnej i grupowej

Narzedzia wizualizacji informacji Spotfire, SAS JMP, DataDesk, ManyEyes, Digg

Specjalistyczne narzedzia wizualizacji: GIS Google Maps, ArcInfo

Specjalistyczne narzedzia wizualizacji: analiza GeneSpring, DNASTAR

ekspresji genéw

Obliczenia matematyczne MatLab, Mathematica

Projekty: inzynierskie, architektoniczne, Autocad Inventor, DataCAD, SolidWorks

przemyslowe, produktowe

Symulacje SPICE, Terra

Srodowiska nowych mediéw Max/MSP, Pd processing

Animacje i interakcje Flash, FLEX, OpenLaszlo

Muzyka Cinescore, Cakewalk Sonar

Edycja wideo Premier, Final Cut Pro, Lightworks, iMovie,
Windows MovieMaker

Mapowanie pomystow Inspiration, MindMapper, MindManager, Axon

Narzedzia wspierania twérczosci grupowej i spolecznosciowej

Rozwdj oprogramowania Eclipse, JDeveloper, Visual Studio

Wiki Wikipedia, Wikia

Dziennikarstwo obywatelskie Blogger, Ohmynews, Slashdot

Wspoéldzielenie mediéw Flickr, YouTube

Muzyka Garageband, MacJams

Zrodto: [Shneiderman, 2007, s. 22].

W opracowaniu zastosowano metode krytycznej analizy literatury przedmiotu.

1. Cechy twolrczosci organizacyjnej

Do tworczos$ci organizacyjnej istnieje wiele podej$¢, najbardziej wyrdzniaja
si¢ przy tym:

o tworczosc¢ jako proces — podejscie procesowe [Hirst i in., 2009], [Baer, 2012],
[Basadur i in., 2012],

e tworczos¢ jako znajdowanie problemow [Jay,Perkins, 1997],

o tworczosc¢ jako interakcja [Borghini, 2005],

e tworczos¢ jako kreacja wiedzy [Huang, 2006],

o tworczosc¢ jako dziatanie zespotowe [ Andriopoulos, Dawson, 2014].

Stad rézne wizje zadan, jakie mialoby spelnia¢ informatyczne narzedzie,
wspomagajace tworczos$¢ organizacyjna. Zauwazono, ze narzedzia ICT umozliwiaja
przede wszystkim przeptyw informacji i komunikacj¢ w organizacji, sa wigc istot-
nym czynnikiem stymulujacym tworczos¢ organizacyjng [Woodman i in., 1993].
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W opracowaniu zaproponowano podzial narzedzi wspierajacych lub moga-
cych wspiera¢ tworczos$¢ organizacyjna, wynikajacy z charakterystyk tej twor-
czosci, sa to m.in. zmienno$¢, dynamika, procesowosc¢, brak struktury [Mumford
i in., 2012] oraz zespotowo$¢ [Andriopoulos, Dawson, 2014]. Prezentowany
w kolejnych punktach podziat nie jest oczywiscie jedynym mozliwym.

Przyjete w opracowaniu kryteria oceny rozwiazan wynikaja rowniez z cha-
rakterystyk tworczo$ci organizacyjnej, a takze z zadan, jakie, zdaniem autorki
niniejszego artykutlu, powinno spetia¢ narzedzie komputerowego wspomagania
tej tworczosci. Zadania te sformutowata m.in. M. Mach-Krél [2014]. W pracy
uwaga zostanie zwrocona przede wszystkim na to, czy prezentowane narzedzia
maja mozliwosci w zakresie:

e wnioskowania,

e poszerzania wiedzy,

o dostegpnosci zewnetrznych zrodet,

e przechowywania najlepszych praktyk, case studies,

e obstlugi wymiaru czasu (temporalno$¢),

e wizualizacji wynikow (w tym np. kokpity, dashboards),

o cksploracji wiedzy (danych), prognozowania,

o scalability (rozszerzalno$ci) — czy uzytkownik moze stworzy¢ wlasna wie-
dze/strategig/scenariusze.

Do innych istotnych cech, ktore beda brane pod uwage naleza: zasoby wie-
dzy (inteligentne repozytoria), narzedzia analityczno-prognostyczne, rozszerzal-
no$¢ wiedzy (dynamika systemu).

Wyboru systeméw do oceny dokonano na podstawie charakterystyk twor-
czos$ci organizacyjnej oraz opisanych w literaturze prob wykorzystania tych na-
rzedzi w rozwazanym zakresie.

2. Systemy wspierajace grupe — GSS i systemy wspierania
grupowego podejmowania decyzji (GDSS)

Systemy wspierajace grupg (Group Support Systems — GSS) to technologia
informatyczna, ktoéra poprzez oferowanie posrednictwa w komunikacji wspiera
pracg grup, w tym rozproszonych geograficznie [Kim, 2006]. Wspieraja one, ta-
kie dzialania jak: burza mozgoéw, kategoryzacja pomystdéw, analiza alternatyw,
wspotdzielenie, organizowanie i ocenianie wiedzy, podejmowanie decyzji oraz
planowanie dziatan [Hayen i in., 2007] i sg nastawione przede wszystkim na uta-
twianie dyskusji w grupie. Natomiast, jesli GSS jest nastawiony gltéwnie na
wsparcie decyzyjne, to okresla si¢ go mianem systemu wspierania grupowego
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podejmowania decyzji (Group Decision Support System — GDSS). Zadania re-
alizowane przez takie systemy to przede wszystkim formulowanie alternatyw-
nych decyzji biznesowych, proces ich oceny, szeregowanie i dokonywanie osta-
tecznej decyzji przez czlonkéw grupy, porozumiewajacych si¢ migdzy soba
raczej za posrednictwem systemu niz osobiscie [Pissarra, Jesuino, 2005].

Omawiane w niniejszym punkcie systemy moga mie¢ rozszerzana wiedzg,
lecz jedynie poprzez dziatania uzytkownikow. Funkcjonalno$¢ tych systemow
w konteks$cie wspierania tworczos$ci organizacyjnej podsumowano w tab. 2.

Tabela 2. Funkcjonalnos$¢ systeméw G(D)SS

Funkcjonalno$é GSS GDSS
Whnioskowanie - -
Poszerzanie wiedzy (przez system) +/- +/-
Dostep do zrodel zewngtrznych + -
Przechowywanie najlepszych praktyk, baza przypadkoéw - +
Obstuga wymiaru czasu (temporalno$c¢) + -
Wizualizacja wynikow (np. kokpity, dashboards) - +
Eksploracja danych/wiedzy, prognozowanie +/- -
Rozszerzalnos¢' - +
Inteligentne repozytorium - -
Dynamika systemu - -
Narzgdzia analityczno-prognostyczne - -

Legenda:

+ funkcjonalnos$¢ wystepuje,

+/- funkcjonalno$¢ wystepuje czgsciowo,
- funkcjonalno$é nie wystgpuje.

3. Systemy sugestii

Jak podaja C. van Dijk i J. van den Ende [2002], systemy sugestii sktadaja
si¢ z dwoch podstawowych elementow: zestawu procedur administracyjnych
oraz infrastruktury, ktore tacznie umozliwiaja zbieranie, ocenianie i wynagra-
dzanie pomystow pochodzacych od pracownikow organizacji.

Najogolniej rzecz ujmujac, systemy sugestii stanowia pewien rodzaj komu-
nikacji na linii przelozeni — podwtadni, gdzie ci drudzy moga zglasza¢ sugestie
zmian i1 ulepszen, natomiast przelozeni sugestie te akceptuja badz odrzucaja,
moga je tez komentowa¢ w systemie. Obecnie systemy sugestii to niejednokrot-
nie wyrafinowane narzedzia komputerowe [Lasrado, Arif, 2014].

! Rozszerzalnos¢ jako akceptacja stworzonej przez uzytkownika wiedzy/strategii/scenariuszy.
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Podsumowanie charakterystyk systeméw sugestii wedle kryteriow oceny
wspomagania twdrczosci organizacyjnej zestawiono w tab. 3.

Tabela 3. Funkcjonalnos$¢ systemow sugestii

Funkcjonalnosé SS*
Whnioskowanie -
Poszerzanie wiedzy (przez system) +/-
Dostgp do zrodet zewngtrznych +
Przechowywanie najlepszych praktyk, baza przypadkéw +/-

Obstuga wymiaru czasu (temporalno$é¢) -

Wizualizacja wynikow (np. kokpity, dashboards) -

Eksploracja danych/wiedzy, prognozowanie -

Rozszerzalnosc +/-

Inteligentne repozytorium -

Dynamika systemu -

Narzedzia analityczno-prognostyczne -

* SS — system sugestii

4. Platformy WWW, Web 2.0, crowdsourcing i oprogramowanie
spolecznosciowe

W literaturze mozna spotka¢ si¢ z kilkoma rodzajami platform opartych na
WWW, wspierajacych rézne fazy procesu tworczosci organizacyjnej badz inno-
wacje, ktore mozna postrzegac jako jeden z elementow tego procesu. Mozna za-
tem wskazac¢ nast¢pujace rodzaje platform:

e otwarte platformy innowacji,

o platformy zintegrowane, wspierajace tworczos¢ zespotowa,

e platformy wspierajace konkretne etapy tworczosci zespotowej i/lub organiza-
cyjne;j.

Najwazniejsze w otwartych platformach innowacji sa funkcjonalno$ci
zwiazane z tworzeniem wspolnoty, poniewaz ulatwiaja one dyskusj¢ nad ideami
1 pomystami. Z kolei za najistotniejsze utatwienie procesu tworczego, oferowane
przez otwarte platformy innowacji, uwaza si¢ wspomaganie jej uczestnikow
zwlaszcza w procesie uczenia.

Kolejnym rodzajem platform opartych na technologiach internetowych sa
platformy zintegrowane. Przykladem takiego rozwiazania jest idSpace [Bitter-
Rijpkema i in., 2011, s. 481]. To zintegrowany zestaw narzedzi, umozliwiajacy
rozproszonemu zespolowi wspolne tworzenie idei, pomystow, a takze powigk-
szanie zasobu wspolnej wiedzy.



74 Maria Mach-Krol

Ostatnia grupa platform opartych na WWW sa te, ktore wspieraja konkretny
etap (etapy) procesu tworczego. Scisle biorac, sa to rozwiazania przeznaczone
dla komputerow typu fabletop, zdecydowano si¢ jednak umiescic je w tym miej-
scu, poniewaz do ich powstania wykorzystano narzg¢dzia programistyczne uzy-
wane w projektowaniu platform internetowych.

Trudno oddzieli¢ od siebie trzy technologie, czyli Web 2.0, crowdsourcing
1 oprogramowanie spotecznosciowe. Wszystkie bowiem bazuja na infrastruktu-
rze internetowej i mozna powiedzie¢, ze wzajemnie si¢ przenikaja.

W kontek$cie tworczosci organizacyjnej najwazniejsza cecha Web 2.0 jest
ulatwienie procesu tworzenia wiedzy i utatwienie dostepu do niej [Saldanha,
2012, s. 21]. Szczegodlnie przydatne pod tym wzgledem sa wiki, blogi i sieci spo-
tecznosciowe [Tamze, s. 28].

Pojawienie sig¢ Web 2.0 wiaze si¢ z kolejnym istotnym dla wspierania tworczo-
$ci organizacyjnej zjawiskiem, mianowicie z crowdsourcingiem [Howe, 2009].
Oznacza on wykorzystanie zbiorowej madrosci duzej grupy ludzi do rozwiazywania
problemoéw [Pedersen i in., 2013]. Jednym za$ z gtéwnych elementow crowdsour-
cingu jest tzw. zawarto$¢ generowana przez uzytkownika (ang. user-generated con-
tent — UGC), charakterystyczna dla technologii Web 2.0 [ Warr, 2008].

Sie¢ spotecznosciowa to — zgodnie z definicja — bardzo zlozona struktura
spoleczna, sktadajaca si¢ z tzw. weztdw, ktérymi moga by¢ jednostki lub organi-
zacje, realne badz wirtualne; wezty te polaczone sa poprzez rézne typy zalezno-
$ci [Maracine i in., 2012]. Powszechnie przez sie¢ spotecznosciowa w literaturze
informatycznej rozumie si¢ raczej oprogramowanie, umozliwiajace dziatanie ta-
kiej struktury jak, np. Facebook czy LinkedIn. W niniejszym opracowaniu be-
dzie zatem stosowany termin ,,oprogramowanie spotecznosciowe” dla wigkszej
precyzji rozwazan. Badanie sieci spotecznosciowych dziatajacych w przestrzeni
wirtualnej daje interesujaca perspektywe tworczosci organizacyjnej, bowiem orga-
nizacje mozna postrzegac jako sieci komunikacji, w ktorych potaczenia migdzy
uczestnikami powstaja tatwo, rownie tatwo sa tez utrzymywane, zrywane badz
zmieniane [Poutanen, 2013]. Znaczenie oprogramowania spolecznosciowego dla
tworczych proceséw dostrzegaja takze m.in. F. Ulrich i S. Mengiste [2014].

Jak wykazaly badania, oprogramowanie spoteczno$ciowe moze zmienié
wzorce interakcji migdzy cztonkami organizacji, jak i uzytkownikami spoza niej,
stworzy¢ nowe mozliwosci dzielenia si¢ informacja i wiedza, a takze ujawnic¢
potencjat tzw. zdolno$ci informacyjnych [Haeflinger i in., 2011]. Umozliwia
rowniez przeprowadzanie dziatan aktywnie ksztattujacych strategi¢ organizacji.

Za najwazniejsze cechy oprogramowania spoleczno$ciowego jako narze-
dzia wspierajacego tworczos¢ organizacyjna, nalezy uzna¢ utatwienie wspoitwo-
rzenia nowych tresci/idei/pomystow (poprzez wiki 1 weblogi) oraz komunikacje
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i interakcje z innymi uczestnikami procesu tworczego (gtownie poprzez sieci
spoteczno$ciowe i mikroblogi)’. Inne istotne funkcjonalnosci tego oprogramo-
wania to wspieranie transferu wiedzy, poprawa dostepu do informacji oraz po-
moc w zarzadzaniu siecig korporacyjna.

Tabela 4 zawiera podsumowanie wlasnosci narzedzi oméwionych w punkcie 4.

Tabela 4. Funkcjonalnos$¢ systemow opartych na technologiach WWW

Funkcjonalno$é Platformy WWW Web 2.0
Whioskowanie - -
Poszerzanie wiedzy (przez system) +/- +/-
Dostgp do zrodet zewngtrznych + +
Przechowywanie najlepszych praktyk, baza przypadkow + +
Obstuga wymiaru czasu (temporalno$é¢) - -
Wizualizacja wynikow (np. kokpity, dashboards) + +
Eksploracja danych/wiedzy, prognozowanie +/- +
Rozszerzalnoé¢ + +

Inteligentne repozytorium - -

Dynamika systemu -

Narzgdzia analityczno-prognostyczne - -

5. Narzedzia zarzadzania wiedza (KM — Knowledge Management)

Wiedza dziedzinowa to jeden z fundamentow tworczosci organizacyjnej
i tworczej wspotpracy [Cheung i in., 2008]. Wiedza ponadto pozwala na tworze-
nie innowacji, a zatem powiazana jest z tworczoscia organizacyjna. Efektem
procesow tworczosci organizacyjnej jest m.in. tzw. wiedza tworcza. Wszystkimi
za$ rodzajami wiedzy nalezy skutecznie zarzadzaé, by mozliwe byto sprawne jej
wykorzystanie. Stad wydaje sig, ze narzedzia zarzadzania wiedza moga stanowic
element, majacy wpltyw na twdrczo$¢ organizacyjna.

Proces kodyfikacji wiedzy w repozytorium jest $cisle powiazany z kre-
atywnos$cia jego uzytkownikéw [Borghini, 2005]. Kodyfikacja za$ polega na
translacji wiedzy ukrytej i kontekstowej w jawna [Klijn, Tomic, 2010]. Wiedze
skodyfikowana najczg$ciej przechowuje si¢ w systemach z baza wiedzy [por. np.
Rydz, 2012, s. 305-306]. Z drugiej strony nalezy pamigtaé, iz zbytnie przywia-
zanie do wiedzy skodyfikowanej moze ogranicza¢ kreatywnosc.

Interesujaca i warta uwagi koncepcja, zwiazana z zarzadzaniem wiedza
W procesie tworczo$ci organizacyjnej, jest tzw. hurtownia wiedzy (KW —
Knowledge Warehouse), przedstawiona w pracy M. Levy, N. Pliskin oraz

% Szerzej na ten temat [Richter i in., 2013].
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G. Ravida [2011, s. 132]. Okreslaja oni hurtowni¢ wiedzy jako koncepcjg inte-
grujaca aspekty zarzadzania wiedza i hurtowni danych, a jej gléwnego zadania
upatruja w ulatwianiu integracji wiedzy w przestrzen wspolpracy dla komunika-
cji 1 dyskusji. Z kolei podstawowym celem hurtowni wiedzy ma by¢ rozszerze-
nie zadan hurtowni danych na szersza perspektywe zarzadzania wiedza, aby po-
taczy¢ w jednym repozytorium dane i wiedzg, pochodzace zarébwno z wngtrza,
jak i1 otoczenia organizacji.

Hurtownia wiedzy ma taczy¢ systemy informacyjne organizacji, jej procesy
biznesowe i interesariuszy z produktami analiz OLAP na poziomie metadanych.
Istotne jest przy tym powstajace dzigki temu srodowisko wspotpracy, utatwiaja-
ce dostep do wiedzy, komunikacj¢ i dyskusje.

Ostatnia podgrupa systemoéw zwiazanych z zarzadzaniem wiedza sa rdézne-
go typu systemy wizualizacji wiedzy. Gtéwnym ich celem jest utatwienie doste-
pu do wiedzy, jej oceny czy dyskusji na jej temat. Z wiedza najscislej powiazane
sa, takie techniki jej wizualizacji jak: diagramy konceptualne, grafy konceptual-
ne 1 metafory wizualne. Inne rodzaje narzedzi wizualizacji wiedzy obejmuja, np.
mapy wiedzy, kartografie wiedzy czy pejzaze wiedzy [Eppler, Burkhard, 2008].
Inne narze¢dzia i techniki wizualizacji wiedzy omawia, np. H. Dudycz [2013].

Podsumowanie wiasnosci informatycznych narzedzi zarzadzania wiedza
(traktowanych tacznie) w kontek$cie tworczosci organizacyjnej zawiera tab. 5.

Tabela 5. Funkcjonalnos¢ systemow zarzadzania wiedza

Funkcjonalnosé¢ Systemy KM
Whnioskowanie +
Poszerzanie wiedzy (przez system) +/-
Dostep do zrodet zewngtrznych +
Przechowywanie najlepszych praktyk, baza przypadkow +

Obstuga wymiaru czasu (temporalno$c¢)

Wizualizacja wynikow (np. kokpity, dashboards)

Eksploracja danych/wiedzy, prognozowanie

Rozszerzalnosc

Inteligentne repozytorium

|+ ]+

Dynamika systemu

Narzgdzia analityczno-prognostyczne +/-

6. Systemy wspomagania tworczosci

Systemy wspomagania tworczosci (Creativity Support Systems — CSS) to
narzedzia i systemy, ktore — zaleznie od konstrukcji — maja za zadanie wzmac-
nia¢ zdolno$¢ uzytkownika do wykonywania zadan tworczych (ktora uzytkow-
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nik ma juz wczes$niej), wspiera¢ uzytkownikoéw w przyswajaniu wiedzy dziedzi-
nowej, by wyzwoli¢ ich kreatywno$¢ (ktora nieckoniecznie bedzie nast¢pnie
wspierana informatycznie) lub dawa¢ uzytkownikom nowe do§wiadczenia zwia-
zane z tworczymi zadaniami, co wyposazy ich w nowe mozliwosci (nowe spo-
soby rozwigzywania zadan) [Nakakoji, 2006]. Systemy wspomagania tworczos$ci
stymuluja wyobraznig¢ uzytkownikow, opracowywanie nowych idei oraz mode-

luja procesy tworcze [Indurkhya, 2013].

Oceniajac CSS wzgledem kryteriow z punktu 1, nalezy zauwazy¢, iz sys-
temy te:

e dostarczaja uzytkownikom pewnego wirtualnego srodowiska wspotpracy
(podobnie jak GSS) — co mozna potraktowa¢ jako dostep do zrodet ze-
wnetrznych, w postaci innych uzytkownikow,

o ulatwiaja wyszukiwanie 1 wizualizacj¢ informacji — a zatem wypetniaja kryte-
rium wizualizacji oraz czg$ciowo eksploracji (informacji),

e umozliwiaja badanie rozwiazan, komponowanie artefaktow, recenzowanie
pomystow — czyli poszerzanie wiedzy (uzytkownikoéw), rozszerzalnos¢ (sca-
lability).

Whasnosci te zestawiono w tab. 6.

Tabela 6. Funkcjonalnos¢ CSS

Funkcjonalno§¢ Systemy CSS
Whioskowanie -
Poszerzanie wiedzy (przez system) +/-
Dostgp do zrodet zewngtrznych +/-

Przechowywanie najlepszych praktyk, baza przypadkow -

Obstuga wymiaru czasu (temporalno$cé) -

Wizualizacja wynikow (np. kokpity, dashboards) +
Eksploracja danych/wiedzy, prognozowanie +/-
Rozszerzalno$é +

Inteligentne repozytorium -

Dynamika systemu -

Narzgdzia analityczno-prognostyczne -

Podsumowanie

Jak wykazaly liczne badania, odpowiednio dobrane rozwiazania IT moga
odegra¢ znaczaca rolg¢ w powstawaniu innowacji w przedsigbiorstwach [por. np.
Kleis i in., 2012; Saldanha, 2012]. Dzieje si¢ tak dlatego, ze nowoczesne syste-
my IT ulepszaja funkcjonowanie organizacji, w takich obszarach jak: zarzadza-
nie wiedza, wspdlpraca, badania i rozwdj, praca wspotbiezna [Pavlou, El Sawy,
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2006]. Z tych samych powodow dobrze dobrane systemy informatyczne moga
wspiera¢ tworczos¢ organizacyjna. Jak wspomniano wyzej, procesy tworczosci
sa scisle powiazane z innowacjami.

W niniejszym opracowaniu przedstawiono i oceniono kilka rodzajow syste-
méw komputerowych, ktore sa lub moglyby by¢ wykorzystywane we wspomaga-
niu tworczosci organizacyjnej. Kazdy z typow systemow zostat oceniony wzgle-
dem zestawu kryteriow, sformutowanych na podstawie charakteru tworczosci
organizacyjnej i wymagan wobec narzedzia ja wspomagajacego. W $wietle tych
kryteriow, zadne z przedstawionych narzedzi nie jest idealnym wsparciem dla pro-
cesow tworczych w organizacji. Do$¢ dobrze moga sprawdzi¢ sig systemy zarza-
dzania wiedza, jednak i one nie spelniaja wszystkich wymaganych kryteriow.

Aby nie powigksza¢ objetosci artykutu, zrezygnowano z bardzo szczegdto-
wych omowien narzedzi oraz wybrano jedynie najistotniejsze rozwiazania
w kontekscie cech tworczosci organizacyjne;j.

Biorac pod uwagg charakterystyki i wymagania tworczo$ci organizacyjnej,
mozna okresli¢ zestaw funkcjonalnosci, w jakie powinien by¢ wyposazony ,,ide-
alny” system jej komputerowego wspomagania. Bedzie to punktem wyjscia do
dalszych prac badawczych.
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A SURVEY AND ASSESSMENT OF SELECTED IT SYSTEMS SUPPORTING
ORGANIZATIONAL CREATIVITY

Summary: Organizational creativity is a complex process needing IT support. But up
till now, there is no complex IT tool aimed at this task. This paper presents selected IT
solutions that may be used to support organizational creativity. They are critically analy-
zed, which helps to formulate detailed tasks for a complex, and complete computer sys-
tem supporting organizational creativity.

Keywords: organizational creativity, GSS, GDSS, WWW, knowledge management.



