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ZNACZENIE ORGANIZACJI POZARZADOWYCH
W PROCESIE KSZTALTOWANIA KREATYWNEGO
KAPITALU LUDZKIEGO W MALYCH MIASTACH
NA PRZYKLADZIE SZKLARSKIEJ POREBY

Streszczenie: W artykule przedstawiono problematyke zwiazana z rola organizacji pozarzado-
wych w ksztattowaniu kreatywnego kapitatu ludzkiego w matych miastach (wymiar lokalny) na
przyktadzie Szklarskiej Porgby. Na wstgpie zaprezentowane zostaly teoretyczne aspekty kreatyw-
nego kapitatu ludzkiego. Rdzen artykutu stanowi tabelaryczne zestawienie projektow realizowanych
przy wspdtudziale organizacji pozarzadowych wplywajacych na ksztaltowanie si¢ kreatywnego
kapitatu ludzkiego w miescie. Ponadto przedstawiono kompleksowe zestawienie wspomnianych
organizacji funkcjonujacych na terenie Szklarskiej Poreby wraz z charakterystyka ich dziatalnosci.
W ramach ogdlnych wnioskéw mozna zaznaczyé, ze organizacje pozarzadowe wplywaja na krea-
tywny kapital ludzki w obszarach tozsamosci lokalnej, innowacyjnych produktéw i ustug, stosun-
koéw interpersonalnych, aktywizacji spotecznej, tworczych form spgdzania czasu wolnego, czy tez
podnoszenia poziomu tolerancji i empatii spoteczne;j.

Stowa kluczowe: kreatywny kapitat ludzki, organizacje pozarzadowe, rozwoj lokalny, Szklarska
Porgba.

Wprowadzenie

Organizacje pozarzadowe (Non-Governmental Organizations, NGO), z racji swo-
ich specyficznych wlasciwosci odrdzniajacych je od innych instytucji rzadowych, samo-
rzadowych, politycznych, spotecznych czy biznesowych, moga by¢ waznym elementem
w procesie rozwoju lokalnego. Szczegdlng role zajmowaé moga w ksztaltowaniu krea-
tywnego kapitalu ludzkiego w wymiarze lokalnym. Podyktowane jest to m.in. duza
wrazliwos$cia tych organizacji na rozpoznawanie i zaspokajanie potrzeb spotecznych.
Ponadto organizacje pozarzadowe moga by¢ naturalnym inkubatorem tworczych inno-
wacyjnych rozwiazan, tolerancji i empatii spotecznej oraz kuznia ludzkich talentow,
wykorzystujac endogeniczne potencjaty rozwojowe spolecznosci lokalnych.



Znaczenie organizacji pozarzqdowych w procesie ksztattowania... 123

Wisréd przestanek przemawiajacych za istotnoseia i potrzeba ksztattowania i wzmac-
niania kreatywnego kapitalu ludzkiego wymieni¢ mozna ograniczong aktywno$¢ spoteczno-
sci lokalnych (mata partycypacje w problemach rozwojowych miasta, gminy), ktora podyk-
towana jest m.in.:

— niskim poczuciem mozliwos$ci wspoldecydowania o rozwoju swojego miejsca za-
mieszkania,

— kryzysem zaufania do elit politycznych i biznesowych,

— koncentracjg catej energii zyciowej na zapewnieniu bytu rodzinie,

— trudna sytuacja materialng czgséci spoteczenstwa,

— stosunkowo kréotkim okresem zamieszkiwania spotecznosci na danym terenie.

Kreatywny kapitat ludzki nalezy traktowa¢ w kategorii najcenniejszego zasobu
miasta. Poprzez jego ksztattowanie i rozwoj niwelowane sa w duzym stopniu przyczyny
ograniczonej aktywnosci lokalnych spoteczno$ci. Ponadto kreatywny kapitat ma znacze-
nie w kontekscie dtugofalowej zdolnosci miasta do wypracowywania trwatych przewag
rozwojowych w stosunku do innych jednostek terytorialnych. Kreatywny kapitat ludzki
mozna przyktadowo zdefiniowaé jako zdolno$ci 0sob lub spotecznosci, ktore poprzez
kreatywne aktywnosci daja ludziom mozliwo§¢ wyobrazania i wyrazania nowych per-
spektyw. Kapital kreatywny ksztattuje si¢ podczas nauki, pracy oraz innych inicjatyw,
ktore wymagaja eksperymentowania na rzecz dostarczania nowych produktow, ustug
i rozwiazan uzytecznych dla spotecznos$ci. W innym ujgciu rozumie¢ go mozna jako
zasOb wiedzy 1 umiejgtnosci oraz potencjatdéw rozwojowych skutkujacych wypracowa-
niem nowych rozwiazan.

Szklarska Porgba jest znanym o$rodkiem turystycznym potozonym w poludniowo-
-zachodniej czgs$ci kraju, w powiecie jeleniogorskim, wojewodztwie dolnoslaskim [Rasz-
kowski, 2010]. Miasto zlokalizowane jest przy granicy z Republika Czeska, przy stosun-
kowo niewielkiej liczbie mieszkancow (ok. 7000) zajmuje obszar 76 km”.

Wtadze lokalne, przy wspoétudziale organizacji pozarzadowych, od wielu lat konse-
kwentnie realizuja strategic nastawione na rozwoj miasta oparty na funkcjach turystycz-
nych, stymulowaniu przedsigbiorczosci oraz kreatywnym kapitale ludzkim.

Celem opracowania jest przedstawienie roli organizacji pozarzadowych w ksztalto-
waniu kreatywnego kapitatu ludzkiego na przyktadzie Szklarskiej Porgby, ze szczegdlnym
uwzglednieniem projektow realizowanych przy ich wspoétudziale. Ponadto podjeto probe
zdefiniowania oraz wskazania istno$ci wzmacniania kreatywnego kapitatu ludzkiego, scha-
rakteryzowano dziatalno$¢ wszystkich organizacji pozarzadowych Szklarskiej Porgby,
a takze dokonano szczegotowej analizy projektow wspomnianych organizacji w obszarze
ksztaltowania kreatywnego kapitatu ludzkiego.

1. Teoretyczne aspekty kreatywnego kapitatu ludzkiego

Problematyka kreatywnosci zyskuje na znaczeniu wérdd osob i organizacji zajmu-
jacych si¢ bezposrednio lub posrednio procesami prowadzacymi do dynamizowania
rozwoju lokalnego. Wsrod zainteresowanych tymi zagadnieniami wymieni¢ mozna m.in.
wladze samorzadowe, przedsigbiorcéw, naukowcow, ekspertow roznych dziedzin, orga-
nizacje pozarzadowe, artystow, animatorow kultury. Podyktowane jest to zwigkszonymi
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mozliwo§ciami rozwojowymi miast i regiond6w w najblizszych latach, wynikajacymi
przyktadowo z dostgpnosci srodkéw europejskich, czy tez realizacji licznych strategii
rozwoju przestrzeni. Ponadto w konkurencyjnym otoczeniu jednostek terytorialnych
poszukuje si¢ srodkdw, metod, narzedzi, wizji rozwojowych, pozwalajacych efektywniej
wykorzysta¢ szanse pojawiajace si¢ w otoczeniu. Kreatywnos¢, a wlasciwie implemen-
tacja dziatan wykorzystujacych jej potencjaly, moze korzystnie wptywa¢ na rozwoj
lokalny i regionalny [Raszkowski, 2013].

Kreatywno$¢ wspomaga procesy powstawania nowych rozwiazan, idei, §ciezek
rozwojowych opartych na oryginalnym, przepetnionym inwencja sposobie myslenia, jest
unifikatorem taczacym §wiat nauki, przedsigbiorczos$ci i sztuki, ktory przyczynia si¢ do
rozwoju spoteczno-gospodarczego oraz otwiera go na nowe horyzonty, bgdace odpowie-
dzia na zmiany zachodzace w otaczajacej nas rzeczywistosci. Kreatywne indywidualnosci
czgsto wspottworza produkty i ustugi nacechowane innowacyjno$cia, niepowtarzalnoscia,
dystynktywnym designem, rozwiazaniami ulatwiajacymi pracg oraz formy spedzania cza-
su wolnego. W procesie wdrazania kreatywnych rozwiazan produkty i ushugi wzbogacane
sa o tadunek emocjonalny, ktory pozwala uczyni¢ je bardziej konkurencyjnymi. Powyz-
sze podejscie jest oczekiwane w dobie odchodzenia od klasycznej promocji korzysci
funkcjonalnych na rzecz zaspokajania ludzkich marzen, aspiracji, potrzeb wyjatkowosci,
wyrdznienia si¢ w grupie spotecznej [Raszkowski, 2014a, s. 73-74].

Kapitat ludzki, postrzegany jako jeden z najwazniejszych czynnikéw rozwojowych
przestrzeni, w nowym ujeciu traktowany jest jako kapitat kreatywny [Oort i Raspe,
2007, s. 280-282]. Ponadto jakos¢ kapitatu ludzkiego jest w wielu przypadkach wazniej-
sza niz jego prosta liczebnos¢, kapital kreatywny ma by¢ ze swojej natury kapitatem
ludzkim wysokiej jakosci [Blair i Carroll, 2009, s. 111]. Zasadnicza r6znica pomigdzy
klasycznie pojmowanym kapitalem ludzkim a kapitatem kreatywnym wyrazaé si¢ powinna
W poziomie innowacyjnosci, talentu i otwartosci umystu [Florida, 2002, 2005, 2012] na
nowe rozwiazania spotecznosci lokalnych. Kreatywny kapitat ludzki w miescie uwidacznia
si¢ poprzez tworcze i nieszablonowe rozwiazywanie lokalnych probleméw, promowanie
i wspieranie proinnowacyjnych postaw, umiejgtnos¢ obserwowania otaczajacego nas §wia-
ta 1 implementacji zewngtrznych rozwiazan, ktore przyczynia si¢ do jego rozwoju.

2. Organizacje pozarzadowe na rzecz kreatywnego kapitalu ludzkiego
w Szklarskiej Porg¢bie

Mozna przyjac, ze wsrod przyktadowych filarow rozwoju lokalnego znajduja sig
wladze samorzadowe, przedstawiciele §wiata biznesu, nauka (szkolnictwo wyzsze,
osrodki badawcze) i edukacja oraz organizacje pozarzadowe. Sektor pozarzadowy jest
reprezentowany w Szklarskiej Porgbie przez liczne organizacje (tabela 1), charakteryzu-
jace si¢ zdywersyfikowana dziatalnos$cia na rzecz rozwoju miasta.
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Dziatalnos$¢ organizacji pozarzadowych w miescie ma istotne znaczenie w procesie
rozwoju lokalnego oraz ksztattowaniu kreatywnego kapitatu ludzkiego. Wynika to m.in.
ze stymulowania endogenicznego potencjatu rozwojowego lokalnej przestrzeni. Wsrod
obszarow, w ktorych wspomniane organizacje wzmacniaja kapitat kreatywny, wymienié
mozna przyktadowo promocj¢ miasta, turystyke, pomoc spoteczna, wilaczenie spoteczne,
aktywnos¢ fizyczna, kulturg i sztuke, tozsamos¢ lokalna, innowacyjnos$é, stosunki inter-
personalne, konsensus spoteczny.

Tabela 2. Projekty organizacji pozarzadowych wplywajace na ksztattowanie si¢ kreatywnego kapitatu

ludzkiego w Szklarskiej Porgbie

i Nazwa projektu* / lider, wspétorganizatorzy / Wplyw projektu na ksztattowanie kreatywnego
i / opis projektu kapitatu ludzkiego
1 2 3
SZKLARSKA MAJOWKA W SZKLARSKIEJ Jedno z licznych wydarzen, eventow organizowanych na
POREBIE. PROBA OCALENIA WSPOMNIEN. terenie miasta. Przedsigwzigcie wpisujace sig¢ w ksztatto-
FESTYN HUTNICTWA SZKZLA / Stowarzyszenie | wanie kreatywnego kapitatu ludzkiego poprzez wzmacnia-
Lokalni—Niebanalni / Miasto Szklarska Porgba, nie poczucia tozsamosci lokalnej, nawigzywanie do
Przedszkole Samorzadowe nr 2, Towarzystwo wspolnych tradycji oraz dziedzictwa kulturowego. Dodat-
Izerskie — Osada Orle / Festyn, event dla mieszkan- | kowym walorem projektu jest promocja tworczych trady-
cow Szklarskiej Porgby ze szczegdlnym uwzgled- cji, majaca szczegolne znaczenie w obszarze kreatywnego
1 nieniem przedstawicieli spotecznosci Osiedla Huta spoteczenstwa. Przestanka realizacji projektu jest rowniez
pamigtajacych tradycje hutnicze. W ramach festynu | szeroko rozumiana potrzeba aktywizacji spotecznej,
odbyt si¢ m.in. konkurs na najtadniejszy, wykona- skierowania zainteresowan spotecznosci lokalnej na
ny wlasnorgcznie lampion szklany oraz konkurs tworcze zainteresowania, ktore moga jednoczesnie jedno-
plastyczny ,,Huta Julia we wspomnieniach moich czy¢ ich wobec wspdlnego poczucia wigzi z miejscem
rodzicow, dziadkow, sasiadow”. zamieszkania. W tym miejscu nalezy podkresli¢ dbatos¢
wiadz samorzadowych oraz NGO o zdywersyfikowana
i bogata ogolna ofertg organizowanych wydarzen kultural-
nych.
ORGANIZACJA IMPREZY BIEGOWEIJ 1T ‘Wzmacnianie kreatywnego kapitatu ludzkiego poprzez
WIELKA PETLA IZERSKA / Towarzystwo popularyzacjg biegania jako najprostszej formy aktywno-
Sportowe ,,Regle Szklarska Porgba” / Miasto sci fizycznej. Wszystkie przedsigwzigcia wpisujace sig
Szklarska Porgba (Referat Promocji Miasta), w promowanie zdrowego stylu zycia i atrakcyjnych form
Miejski Osrodek Kultury Sportu i Aktywnos$ci spedzania czasu wolnego sa niezwykle istotne w procesie
Lokalnej / Impreza biegowa, potmaraton gérski, ksztaltowania kreatywnego kapitatu ludzkiego. Oprocz
dystans do pokonania 21,097 km. W imprezie aspektu zdrowotnego pozwalaja one bowiem na rozwijanie
5 wzigto udzial 696 zawodnikow z 4 panstw, zawody | wartosci wolicjonalnych (odwaga, wytrwato$¢, pewnosé
ukonczyly 643 osoby. Rownolegle z Wielka Petla siebie, systematyczno$¢, dyscyplina). Organizatorzy
Izerska w Rodzinnym Parku Esplanada odbyt si¢ zachecaja wszystkich mieszkancow miasta i regionu do
festyn sportowo-rodzinny ,,Zyj zdrowo i sporto- aktywnego spedzania wolnego czasu, poprawy kondycji
wo”. Stosunkowo duze zainteresowanie, w ramach fizycznej, rywalizacji i wspotzawodnictwa, poszukiwania
festynu, wzbudzity m.in. konkurs Mali Odkrywcy motywacji do dalszego uprawiania sportu. Uczestnictwo
oraz Bieg Rodzinny (50 m). w projekcie prowadzi¢ ma roéwniez do modyfikacji,
niwelowania negatywnych postaw spotecznych. Dodatko-
wo celem projektu jest promocja miasta Szklarskiej Porgby.
SPOLECZNY INFORMATOR TURYSTYCZNY / | Projekt jest przyktadem wspierania i kreowania innowa-
Dolno$laska Organizacja Turystyczna / Miasto cyjnych produktow i ustug przez organizacje pozarzado-
Szklarska Porgba (Referat Promocji Miasta), we. Innowacyjne postawy spoteczne sa nicodzownym
Stowarzyszenie 60 plus / Spoteczny Informator komponentem kreatywnego kapitatu ludzkiego. Kolejna
Turystyczny to pierwszy tego typu projekt w zaleta projektu jest aktywizacja osob po 50. roku zycia,
Polsce. W jego ramach w Szklarskiej Porgbie ktore biora w nim udzial. Osoby starsze sa czgsto pomijane
i okolicy (karkonoskie i izerskie szlaki turystyczne) | w kontekscie kreatywnego kapitatu ludzkiego. Nie wyko-
3 dostgpni byli mobilni informatorzy turystyczni. rzystuje si¢ dostatecznie ich wiedzy i zyciowego doswiad-
‘Wspomniani informatorzy maja kompleksowa czenia, opierajac si¢ glownie na przedstawicielach mtod-
wiedzg na temat regionu i miasta, sg profesjonalnie szego pokolenia i inwestujac w nich. Projekt poszerza
przygotowani do odpowiedzi na pytania turystow spektrum wiedzy i do§wiadczen, zardwno organizatorow,
(odno$nie do systemu komunikacji, atrakcji tury- jak 1 0sob z niego korzystajacych. Inicjatywa ma niewat-
stycznych, miejsc noclegowych, gastronomii itd.). pliwie znaczny walor marketingowy dla miasta, pokazujac
Mobilni informatorzy wyposazeni sa w elementy go w $wietle nowoczesnie zarzadzanego kurortu tury-
rozpoznawcze oraz materiaty promocyjne, infor- stycznego, potrafiacego zainteresowaé swoimi dziataniami
macyjne (broszury, foldery turystyczne). mieszkancow z korzyscia dla turystow i wycieczkowiczow.
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cd. tabeli 2

1 2

3

WEDROWKI SLADAMI HISTORY CZNEGO
BRACTWA WALONSKIEGO / Stowarzyszenie
Zdolna Dolna / Miasto Szklarska Porgba, Sudeckie
Bractwo Walonskie, Miejski Osrodek Pomocy
Spolecznej, Swietlica Cegielka/Organizacja
wedrowki $ladami historycznego Bractwa Walon-
skiego obejmujacej wazne dla tradycji walonskich
miejsca. Wérdd istotnych elementow projektu

4 wymieni¢ mozna: wystawienie przez wielopokole-
niowa amatorska trupg ztozona z mieszkancow
Szklarskiej Porgby przedstawienia o tradycjach
walonskich; przemarsz uczestnikow Szlakiem
Walonskim w historycznych strojach; wspolne
ognisko i poczgstunek dla uczestnikow wedrowki.

Projekt przyczynia si¢ do propagowania tradycji walon-
skich, wpisujac si¢ w ksztattowanie kreatywnego kapitatu
ludzkiego w obszarze wzmacniania tozsamosci lokalnej na
bazie dziedzictwa kulturowego. Projekt wzmacnia wigzi
spoteczne, rozwija kontakty interpersonalne, integruje
miejscowa ludnosé. Istotnym elementem na rzecz stymu-
lowania kreatywnosci jest budowanie solidarnosci mig-
dzypokoleniowej. Z uwagi ma stosunkowo liczne grono
podmiotow zaangazowanych w realizacj¢ projektu (w tym
organizacji pozarzadowych) zacie$niana jest wspotpraca
miedzy nimi, wypracowywane sa formuty postgpowania,
wzrasta poziom wzajemnego zaufania. Poprzez migdzypo-
koleniowy charakter projekt przyczynia si¢ do wigkszej
tolerancji i zrozumienia dla réznych grup wiekowych
spotecznosci. Uczestnicy aktywnie partycypuja w projek-
cie, m.in. poprzez pisanie scenariuszy i odtwarzanie rol

w wystawianych przedstawieniach.

KOBIETY SOBIE RADZA / Miejski Osrodek
Kultury Sportu i Aktywnosci Lokalnej / ILMA,
Stowarzyszenie 60 plus / Polsko-czeska inicjatywa
angazujaca kobiety po obu stronach granicy. Celem
jest wzajemne poznanie w obszarach aktywnosci
prywatnej i zawodowej, kreatywno$ci, umiejgtno-
$ci i relacji interpersonalnych, mentalnosci, wraz-
5 liwosci spotecznej. Poznanie sposobdéw dbania

o wlasny wizerunek, radzenia sobie z nalogami
oraz izolacja spoteczna. W projekcie przewidziane
sq sesje naukowe, warsztaty, panele dyskusyjne,
cykliczne spotkania uczestniczek.

Wzmacnianie kreatywnosci spotecznosci lokalnych
pogranicza poprzez wzajemne poznanie swoich zalet,
stabosci, metod rozwiazywania problemow w sferze
prywatnej i zawodowej. Zacie$niane sa wigzi interperso-
nalne, podnoszony jest poziom tolerancji i zrozumienia dla
postaw kobiet po drugiej stronie granicy. W kontekscie
ksztattowania kreatywnego kapitatu ludzkiego wazne jest
réwniez otwieranie sig spolecznosci na nowe horyzonty
myslowe, nieszablonowe rozwigzania. Projekt pobudza
motywacjg kobiet do aktywnosci w realizacji wasnych
planow i pasji. Oczekiwane korzysci z projektu to m.in.
lepsze rozeznanie na rynku pracy, wigksza dbato$¢

o zdrowie i atrakcyjno$¢ zewngtrzna. Projekt zaktada
podniesienie aktywnosci i efektywnosci miasta i regionu
w zakresie wspolpracy transgranicznej.

* Kluczem do wyboru projektow byta partycypacja zardwno organizacji pozarzadowych, jak i UM w Szklarskiej

Porebie

Zrédlo: Na podstawie materialow dostarczonych przez UM w Szklarskiej Porebie oraz Kotler i in. [1999]; Hague [2005]; Anholt

[2010]; Raszkowski [2014b, s. 195-196].

Przedstawione projekty (tabela 2) realizowane w ostatnich latach stanowia jedynie
pewien wycinek szerszego spektrum aktywnosci organizacji pozarzadowych oraz wiadz
lokalnych na rzecz wspierania kreatywnego kapitalu ludzkiego. Pokazuja jednak pomy-
stowos¢ 1 konsekwencje w dazeniu do wzmacniania kreatywnego kapitatu ludzkiego.

Podsumowanie i wnioski

W ramach podsumowania nalezatoby podkresli¢, ze ksztattowanie kreatywnego

kapitatu ludzkiego jest procesem. Podejmowane dziatania powinny mie¢ charakter dhu-
gofalowy i konsekwentny. Od zaangazowania i pomystowosci organizacji pozarzado-
wych uzalezniony jest w duzej mierze koncowy sukces. Wspomniane organizacje sa
naturalnymi przedstawicielami spotecznosci lokalnej, dobrze odczytuja potrzeby tej
spotecznosci oraz potrafig efektywnie partycypowaé w ich zaspokajaniu. Dziatalno$é
organizacji pozarzadowych, przy wsparciu samorzadowcoéw, ma niebagatelne znaczenie
w obszarze ksztattowania kreatywnego kapitatu ludzkiego oraz, posrednio, rozwoju
spoteczno-gospodarczego miasta.
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Rolg organizacji pozarzadowych w procesie ksztalttowaniu kreatywnego kapitatu
ludzkiego w Szklarskiej Porgbie uzna¢ nalezy za istotna. Przejawia si¢ to w licznych
dziataniach, wsrod ktorych wymieni¢ mozna:
aktywizacjg spotecznosci lokalnej do dziatania na rzecz swojego miasta,

— promocjg atrakcyjnych formy spgdzania czasu wolnego,

— rozwijanie wigzi interpersonalnych,

— poszerzanie spektrum wiedzy i doswiadczenia spotecznosci,
— otwieranie spotecznosci na nowe horyzonty myslowe,

— wspieranie innowacyjnych produktoéw i ustug,

— rozwijanie mechanizméw demokracji i samorzadnosci,

— wzmacnianie tozsamosci lokalne;.

Organizacje pozarzadowe maja realny wplyw na kreatywny kapitat ludzki przy za-
tozZeniu, ze realizowane lub wspoélrealizowane przez nie projekty sa przeznaczone dla jak
najszerszego grona potencjalnych odbiorcow, spotecznosci lokalnej. Naktady i efekty
nie moga zamykac si¢ w waskim gronie cztonkoéw organizacji. Funkcjg kontrolng i mo-
nitorujaca powinien mie¢ w tym wypadku samorzad, ktory nierzadko wspiera organiza-
cje srodkami finansowymi.
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THE IMPORTANCE OF NGOS IN THE PROCESS OF CREATIVE
HUMAN CAPITAL DEVELOPMENT IN SMALL CITIES BASED
ON THE EXAMPLE OF SZKLARSKA POREBA

Summary: The presented study discusses the problems related to the role of NGOs in creative
human capital development in small cities (local dimension) based on the example of Szklarska
Porgba. The introduction presents theoretical aspects of creative human capital. The core of the
study offers a tabular list of projects carried out with non-governmental organizations’ participa-
tion and exerting impact on the development of creative human capital in the city. Moreover,
a complex comparison of the above-mentioned organizations functioning in Szklarska Porgba is
provided, covering also the characteristics of their activities. Within the framework of general
conclusions it should be observed that NGOs do influence the creative human capital in the areas
of local identity, innovative products and services, interpersonal relations, social activation, cre-
ative forms of spending free time or raising the level of social tolerance and empathy.

Keywords: creative human capital, non-governmental organizations, local development, Szklarska
Porgba.





