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ZNACZENIE WIEDZY W PROCESIE
UMIEDZYNARODOWIENIA MALYCH
I SREDNICH PRZEDSIEBIORSTW

Streszczenie: Dotychczasowe badania wskazuja, iz jedng z gldwnych barier w procesie
umiedzynarodowienia matych i $rednich przedsigbiorstw (MSP) jest brak odpowiedniej
wiedzy. Wiedz¢ w kontekscie umigedzynarodowienia dzialalno$ci przedsigbiorstwa mozna
analizowa¢ na roznych plaszczyznach. Wyrdznia si¢ roézne rodzaje wiedzy (np. wiedza
o umigdzynarodowieniu, wiedza rynkowa, wiedza technologiczna) oraz rézne zrodia jej
pozyskiwania. Literatura wskazuje na fundamentalne znaczenie wiedzy i do$wiadczenia
wiasciciela/menedzera w procesie umigdzynarodowienia matych przedsigbiorstw. Artykut na
podstawie przegladu literatury i syntezy dotychczasowych badan empirycznych przedstawia
r6zne podejécia do badania wiedzy w procesie umiedzynarodowienia MSP.

Stowa kluczowe: umiedzynarodowienie, rodzaje wiedzy, MSP.

Wprowadzenie

Na catym $wiecie mate i $rednie przedsiebiorstwa (MSP) sa postrzegane ja-
ko zrodto przedsigbiorczosci, innowacji, miejsc pracy i rozwoju gospodarczego.
W ciagu ostatnich dekad procesy globalizacyjne postawily nowe wyzwania i moz-
liwosci przed MSP. Jednak czesto, w odrdznieniu od duzych przedsiebiorstw, dzia-
taja one jedynie lokalnie i nie maja odpowiednich zasobéw oraz umiejgtnosei po-
trzebnych w procesie umig¢dzynarodowienia dziatalnosci [Peschken i in., 2016].

Umigdzynarodowienie MSP jest zjawiskiem ztozonym, na ktére wptyw ma
wiele r6znych czynnikow [Mejri, Umemoto, 2010]. Jednym z takich czynnikow
jest wiedza. Rola wiedzy jest podkreslana we wszystkich teoriach umi¢dzynaro-
dowienia, w tym w modelu uppsalskim oraz modelach innowacyjnych, przy
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czym teorie te w rézny sposob akcentuja rodzaj, zrodta i znaczenie wiedzy [zob.
Babinska, 2011]. Stad tez nie ma jednorodnego podej$cia do badania wiedzy
w umiedzynarodowieniu dziatalnosci przedsigbiorstw, w tym MSP. Czes¢ badaczy
uwaza, ze umigdzynarodowienie jest procesem stopniowym, w ktérym gromadzo-
na jest wiedza doswiadczalna, inni natomiast umigdzynarodowienie postrzegaja
jako proces uczenia si¢ bazujacy na probach i btedach, w wyniku ktorego nastg-
puje akumulacja i rozwijanie wiedzy [zob. Blomstermo i in., 2004]. Wiedzy przy-
pisuje sie szczegblne znaczenie w przypadku MSP z uwagi na charakterystyke
tych firm. W poréwnaniu z duzymi przedsigbiorstwami, maja one relatywnie
mniejsze zasoby, a brak zasoboéw materialnych musi by¢ kompensowany zasobami
niematerialnymi, takimi jak wiedza, by mogly skutecznie konkurowa¢, przetrwac
i rozwijac sig, takze migdzynarodowo. Wskazuje sig, iz w procesie umigdzynarodo-
wienia MSP fundamentalne znaczenie moze odgrywa¢ wiedza, doswiadczenie
1 postawa wiasciciela/menedzera [zob. Lloyd-Reason, Mughan, 2002].

W zwiazku z powyzszym, celem artykulu jest przedstawienie roznych po-
dej$¢ do badania znaczenia wiedzy w kontekscie umiedzynarodowienia MSP
oraz przedstawienie wynikow dotychczasowych badan empirycznych w tym
zakresie. Jako metode badawcza zastosowano analizg literatury.

1. Rodzaje wiedzy w procesie umi¢dzynarodowienia

Przyjeto, iz wiedza to zorganizowany w strukture zbidr informacji wraz z regu-
fami ich interpretowania, a informacje to dane w okreslonym kontekscie [Jemiel-
niak, 2012, s. 39]. W literaturze przedmiotu stosuje si¢ rozne klasyfikacje wiedzy
nabywanej i1 wykorzystywanej w procesie umigdzynarodowienia. K. Mejri
i K. Umemoto [2010] proponuja model umiedzynarodowienia MSP oparty na wie-
dzy. Wyrdzniaja go cztery rodzaje wiedzy i roznicuje intensywnos¢ ich wykorzysta-
nia w zalezno$ci od etapu umiedzynarodowienia przedsigbiorstwa: przed umigdzy-
narodowieniem, poczatkowy etap umig¢dzynarodowienia oraz etap do$wiadczenia
w umig¢dzynarodowieniu dziatalnosci (rys. 1). Wiedza jest podzielona na wiedze¢
rynkowa oraz eksperymentalna (do$§wiadczalng): sieciowa, kulturowa i przedsig-
biorcza.
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Rys. 1. Model umigdzynarodowienia MSP oparty na wiedzy
Zrbdto: [Mejri, Umemoto, 2010, s. 159].

Wiedza rynkowa jest wiedza obiektywna i wyrazalng (dostgpna) o rynkach
zagranicznych. Obejmuje m.in. informacje o wielkosci rynku, konkurentach i regu-
lacjach rynkowych. Te informacje sa krytyczne dla umigdzynarodowienia, pozy-
skiwane sa przed umigdzynarodowieniem oraz intensywnie wykorzystywane
w pierwszym etapie umigdzynarodowienia. Wiedza eksperymentalna wynika
z praktyki i jest nabywana poprzez osobiste doswiadczenie. Pozyskiwanie wie-
dzy eksperymentalnej, w szczegolnosci wiedzy sieciowej i przedsigbiorczej,
zaczyna si¢ juz na etapie przed umigdzynarodowieniem. Wiedza sieciowa wyni-
ka ze spotecznych oraz biznesowych powiazan, ktore utatwiaja umigdzynarodo-
wienie przedsigbiorstwa. Wiedza kulturowa obejmuje wiedzg, m.in. o warto-
$ciach, zwyczajach, zachowaniu i sposobach myslenia ludzi na danym rynku.
Natomiast wiedza przedsigbiorcza to wiedza o istniejacych mozliwosciach (biz-
nesowych) i sposobach ich wykorzystania. Zgodnie z opartym na wiedzy mode-
lem umiedzynarodowienia MSP, intensywno$¢ wykorzystania wiedzy sieciowej,
kulturowej i przedsigbiorczej, w odroznieniu od wiedzy rynkowej, wzrasta wraz
ze wzrostem do§wiadczenia migdzynarodowego MSP.

Inny podzial wiedzy w kontek$cie umiedzynarodowienia MSP proponuje
M. Fletcher i inni [2013], wyrdzniajac wiedz¢ zwiazanag z:

— wejsciem na rynek (wiedza jak rozwijac strategic wejScia na rynek zagra-
niczny i jak wdraza¢ zwiazane z tym decyzje),

— lokalizacja (wiedza jak pozyska¢ wiedzg konkurencyjna i jak oceni¢ potrzeb-
ne oraz dostgpne zdolnosci, aby rozwija¢ i wdraza¢ konkurencyjne lub ko-
operacyjne strategie na nowych rynkach),
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— migdzynarodowym przedsigbiorstwem (wiedza skad pozyskac i jak ocenia¢
informacje o migdzynarodowych wyzwaniach, réoznych sposobach organiza-
cji oraz zarzadzania migdzynarodowymi przedsigbiorstwami, a takze jak or-
ganizowa¢ wewngtrzne struktury i wdraza¢ procedury w celu osiagnigcia po-
zadanych wynikow dziatalno$ci migdzynarodowe;).

Podobnie jak K. Mejri i K. Umemoto [2010], rowniez M. Fletcher i inni [2013]
wskazuja, iz zapotrzebowanie na okreslony rodzaj wiedzy zmienia si¢ wraz
z osiaganiem przez przedsigbiorstwo kolejnych etapéw umigdzynarodowienia,
przy czym wyrdzniaja, takie etapy jak: komercjalizacja, wzrost oraz stabilnosc¢
i rentownos$¢ (rys. 2).

Wiedza
o migdzynarodowym
przedsigbiorstwie

Wiedza o wejsciu na rynek

Wiedza o umiedzynarodowieniu

Wiedza o lokalizacji

Komercjalizacja Wzrost Stabilnos¢ i rentownosé
Etapy rozwoju

Rys. 2. Zapotrzebowanie na wiedzg a etap umigdzynarodowienia
Zrédto: [Fletcher i in., 2013, s. 57].

W kontekscie umiedzynarodowienia MSP, M. Fletcher i S. Harris [2012]
wyrozniaja wiedze: technologiczna (wiedza o wytwarzaniu dobr i ustug), ryn-
kowa (instytucjonalna i biznesowa) oraz o umig¢dzynarodowieniu (wiedza jak
zarzadza¢ mi¢dzynarodowo, w tym np. jak wyszukiwac i ocenia¢ mozliwosci,
jak zarzadza¢ wymiana mig¢dzynarodowa). Wiedzg t¢ mozna pozyskiwaé z roz-
nych zrédel: poprzez doswiadczenia bezposrednie 1 posrednie (pozyskiwanie
wiedzy empirycznej) oraz pozyskujac informacje wewnatrz i na zewnatrz przed-
sigbiorstwa (wiedza obiektywna) [Fletcher, Harris, 2012]. Ze wzgledu na sposob
pozyskiwania, G.P. Huber [1991] wyrdznia pig¢ rodzajow wiedzy, ktore znajdu-
ja zastosowanie w literaturze dotyczacej wiedzy w kontekscie umiedzynarodo-
wienia dziatalno$ci [Love i in., 2015]:
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— wiedza wrodzona (ang. congenital knowledge), ktora zatozyciele przedsig-
biorstwa posiadali juz na etapie rozpoczynania dziatalnosci, czyli wiedza po-
zyskana jeszcze przed ,,narodzinami” przedsigbiorstwa,

— wiedza przeszczepiona (ang. crafted knowledge), pozyskana poprzez zatrud-
nienie menedzerow z odpowiednim do§wiadczeniem,

— wiedza doswiadczalna (ang. experiential knowledge), pozyskiwana wskutek
typowej dziatalnosci biznesowej, a ktora nie moze by¢ w prosty sposob pozy-
skana inng droga,

— uczenie si¢ poprzez obserwacje (ang. vicarious learning), wynikajace z ob-
serwowania i nasladowania dziatalnosci innych przedsigbiorstw,

— poszukiwanie (ang. search), czyli wiedza pochodzaca z wyszukiwania infor-
macji rynkowych potrzebnych do migdzynarodowej ekspansji; wiedza ta mo-
ze by¢ utozsamiana ze $wiadomie pozyskiwana i obiektywna wiedza rynko-
wa [Casillas i in., 2015].

Uwaza sig, iz wiedza eksperymentalna odgrywa kluczowa rolg w procesie
umi¢dzynarodowienia, natomiast wiedza obiektywna, ktdéra mozna tatwo prze-
kaza¢ i kopiowa¢, ma mniejsze znaczenie [zob. Ericsson i in., 1997]. M. Hil-
mersson [2014], wskazujac na wielowymiarowo§¢ wiedzy eksperymentalne;j,
wyroznil cztery jej rodzaje w MSP, tj. wiedze ogolna o umiedzynarodowieniu,
instytucjonalna oraz wiedz¢ dotyczaca sieci biznesowych i spotecznych. Nato-
miast K. Ericsson 1 inni [1997] wyrdézniaja w procesie umig¢dzynarodowienia trzy
rodzaje wiedzy do$wiadczalne;j:

— ogo6lna, zwiazang z procesem internacjonalizacji (wiedza tkwiaca w procedu-
rach, strukturach i innych zasobach danego przedsigbiorstwa, ktora jest wy-
korzystywana w umigdzynarodowieniu),

— biznesowa (wiedza o rynku, klientach i konkurentach),

— instytucjonalna, tj. na temat instytucji danego rynku (wiedza dotyczaca wladzy
i instytucji oraz zasad, norm i warto$ci obowiazujacych na danym rynku).

Mozna przyja¢ w uproszczeniu, ze wiedza biznesowa jest wiedza o otocze-
niu blizszym, natomiast wiedza na temat instytucji to wiedza o otoczeniu dal-
szym danego rynku [Babinska, 2011].

Podsumowujac swoje badania na temat rodzajow wiedzy w procesie umigdzy-
narodowienia i wykorzystujac powyzsza klasyfikacj¢ wiedzy zaproponowang przez
K. Ericssona i innych [1997], L. Brennan i D. Garvey [2009] stwierdzili m.in., iz.:

— wiedza o umigdzynarodowieniu jest juz (przynajmniej czg$ciowo) zgroma-
dzona przez zatozycieli przedsigbiorstwa w chwili jego powstania,
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— rozne rodzaje wiedzy sa pozyskiwane w rézny sposob; wiedza o umigdzyna-
rodowieniu moze zosta¢ pozyskana, np. poprzez doswiadczenie, zatrudnienie
0s0b z odpowiednia wiedza lub migdzynarodowe alianse,

— r10zne rodzaje wiedzy roznig si¢ poziomem trudnosci ich pozyskania; w po-
rownaniu z og6élna wiedza o umigdzynarodowieniu i wiedza biznesowa, la-
twiej pozyska¢ wiedzg instytucjonalna — im bardziej umigdzynarodowiona
branza, tym potencjalnie wyzszy poziom wiedzy instytucjonalne;j,

— wiedza niekoniecznie jest gromadzona jedynie empirycznie w wyniku dzia-
alnosci przedsigbiorstwa na danym rynku, ale moze by¢ rowniez gromadzo-
na (przez ludzi, firmg i branzg) jako zbidr potocznych przeswiadczen.

L. Brennan i D. Garvey [2009] konkluduja, Ze powyzsze zalozenia dotycza-
ce wiedzy, ktore r6znig si¢ w stosunku do pierwotnych zalozen i modeli stop-
niowego umigdzynarodowienia (model uppsalski i modele innowacyjne), moga
czgSciowo tlumaczy¢ nowe zjawisko w umigdzynarodowieniu przedsigbiorstw,
tj. zjawisko przedsigbiorstw typu born global i wczesnej internalizacji. Ponadto,
o ile we wczesniejszych modelach umigdzynarodowienia wiedzg¢ rozpatrywano
w kategoriach zasobu, ktérego niedobor jest bariera umigdzynarodowienia, o tyle
w przypadku zjawiska przedsigbiorstw typu born global wiedza jest postrzegana
jako czynnik pobudzajacy i przyspieszajacy umiedzynarodowienie [Brennan,
Garvey, 2009].

2. Wplyw wiedzy na umi¢dzynarodowienie MSP - przeglad
dotychczasowych badan empirycznych

Brak odpowiedniej wiedzy jest wskazywany jako jedna z gléwnych barier
umigdzynarodowienia MSP. Przyktadowo, czeskie MSP wérod gtéwnych barier
umigdzynarodowienia wymienity brak doswiadczenia na zagranicznych rynkach
(40% ankietowanych wskazalo tg barierg) oraz brak informacji o zagranicznych
rynkach (31%) [Toulova i in., 2015]. L. Leonidou [2004] na podstawie analizy
32 badan empirycznych zidentyfikowat najwazniejsze bariery dziatalnosci eks-
portowej matych przedsigbiorstw. Jedna z tych barier byty ograniczone informa-
cje na temat rynkow zagranicznych. Wyniki te zostalty potwierdzone w bada-
niach na probie 9480 europejskich MSP [European Commission, 2015] — 44%
respondentow wskazato na brak odpowiedniej informacji jako barier¢ umigdzy-
narodowienia zar6wno na rynkach Europejskiej Wspolnoty Gospodarczej, jak
i pozostatych rynkach.
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W tab. 1 przedstawiono, w kolejnosci chronologicznej, wyniki badan empi-
rycznych zwiazku wiedzy z umigdzynarodowieniem, przy czym uwzgledniono
tylko badania przeprowadzone wéréd MSP.

Tabela 1. Badania relacji pomiedzy wiedza a umigdzynarodowieniem MSP

Autorzy i rok

publikacji Préba badawcza Wyniki
1 2 3

Blomstermo, 256 szwedzkich Im wigksza wiedza doswiadczalna zwigzana

Eriksson, i nowozelandzkich MSP z umigdzynarodowieniem, tym lepsze wyniki

Lindstrand, umigdzynarodowienia MSP. Wiedza do$wiadczal-

Sharma (2004) na zwiazana z umigdzynarodowieniem jest dodat-
nio powiazana z liczba krajow, do ktorych przed-
sigbiorstwo eksportuje.

Basly (2007) 118 rodzinnych MSP Wiedza o umigdzynarodowieniu pozytywnie
wplywa na stopien umigdzynarodowienia przed-
sigbiorstwa. Wiedza jest tym wigksza im wigksze
jest uczestnictwo w sieciach spotecznych.

Zhou (2007) 775 chinskich MSP Stwierdzono, iz wiedza o rynku zagranicznym
(wiedza biznesowa, instytucjonalna i ogdlna o umig-
dzynarodowieniu) prowadzi do wczesniejszego
i szybszego umigdzynarodowienia MSP, a efekt ten
jest wzmacniany przez orientacjg przedsigbiorcza,
W tym w szczegdlnosci przez proaktywnos¢é.

Zahra, 384 MSP z Stanow Zjednoczo- | Wiedza spoteczna (tj. wiedza m.in. o historii kraju,

Ucbasaran, nych ludzkich postawach, wartosciach, motywach i nor-

Newey (2009) mach na rynku zagranicznym) wzmacnia pozytywny
efekt umigdzynarodowienia na innowacyjnosé MSP.

Nowinski, 50 polskich MSP Potwierdzono korelacj¢ pomigdzy do§wiadczeniem

Nowara (2011) kierownictwa w biznesie migdzynarodowym

a intensywnoscig eksportu.

Unha, Campos
(2012)

3 brazylijskie MSP (case study)

Analizowano i przetestowano model umigdzynarodo-
wienia MSP oparty na wiedzy zaproponowany przez
K. Megjri i K. Umemoto [2010]. Potwierdzono, ze
oprocz wiedzy rynkowej istnieja inne jej rodzaje,
ktére maja istotny wplyw na umigdzynarodowienie
MSP, w tym wiedza sieciowa i kulturowa.

Fletcher, Harris
(2012)

10 szkockich MSP (case study)

MSP pozyskuja wiedze technologiczna i rynkowa
poprzez rekrutacjg nowych pracownikow, ale
trudno im pozyska¢ do$wiadczonego pracowni-
ka/menedzera, posiadajacego odpowiednia wiedzg
o umigdzynarodowieniu. Zrédlem wiedzy o umiedzy-
narodowieniu sa zewngtrzni doradcy i konsultanci.

Musteen, Datta
Butts (2013)

169 czeskich MSP

Wykazano, ze menedzerowie z rozlegtymi kontak-
tami migdzynarodowymi pozyskuja wigcej wiedzy
o zagranicznych rynkach (konkurentach, konsu-
mentach, kulturze, otoczeniu polityczno-prawnym,
mozliwos$ciach biznesowych i kanatach dystrybu-
cji), co z kolei pozytywnie wptywa na wyniki
pierwszego migdzynarodowego przedsigwzigcia.

Xie, Suh (2014)

148 potudniowokoreafiskich
MSP

Postrzegane niedobory wiedzy doswiadczalnej

i technologicznej sg ujemnie powiazane z umig-
dzynarodowieniem. Co wigcej, niedobory zasobow
wiedzy sa bardziej ujemnie powiazane z umigdzy-
narodowieniem niz niedobory innych zasobéw

(np. finansowe, fizyczne, ludzkie, reputacja).
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cd. tabeli 1

1 2 3
Casillas, 96 hiszpanskich MSP Wiedza wrodzona wptywa na intensywno$¢ dzia-
Barbero, talnosci eksportowej w ,,mtodszych” przedsigbior-
Sapienza (2015) stwach, ale nie ma juz takiego zwiazku w ,,star-
szych” przedsigbiorstwach. Im wigksza wiedza
doswiadczalna, tym mniejszy wplyw poszukiwania
(ang. search) na intensywnos¢ eksportu.
Wplyw wiedzy doswiadczalnej i uczenia sig po-
przez obserwacjg na eksport zalezy od strategicz-
nych plandéw eksportowych. Im ambitniejsze
(bardziej zdecydowane) plany eksportowe, tym
silniejszy wptyw wiedzy do$wiadczalnej (ang.
experiential learning) na intensywno$¢ eksportu.
Love, Roper, 1848 MSP z Wielkiej Brytanii Wiedza pozyskana poprzez zatrudnienie menedze-
Zhou (2015) row, ktorzy posiadaja doswiadczenie migdzynaro-
dowe (ang. grafted knowledge) wptywa pozytyw-
nie na wyniki dziatalnosci eksportowe;.

Badania empiryczne wskazuja, iz duza rolg w umigdzynarodowieniu MSP
odgrywa do$wiadczenie i kontakty migdzynarodowe menedzera oraz uczestnic-
two w sieciach spotecznych i zwiazana z tym wiedza sieciowa. Posiadanie wie-
dzy sieciowej pomaga zredukowac¢ efekt dystansu psychicznego, zwigzanego
z wchodzeniem na rynki zagraniczne oraz zachgca do rozpoczecia umi¢dzynaro-
dowienia [Unha, Campos, 2012]. Ponadto, poprzez uczestnictwo w sieciach
relacji miedzy partnerami biznesowymi, dostawcami, konkurentami, klientami
1 instytucjami nastgpuje stopniowe uczenie sig¢, wymiana wiedzy oraz powsta-
wanie nowej wiedzy [zob. Babinska, 2013]. Jesli chodzi o doswiadczenie kie-
rownictwa, literatura wyroznia sytuacje, gdy wiedz¢ i doswiadczenie migdzyna-
rodowe posiada istniejaca kadra kierownicza oraz sytuacje, w ktorej do pracy
w MSP pozyskuje si¢ menedzera posiadajacego odpowiednia wiedze. Jezeli
MSP nie posiada i nie jest w stanie pozyskaé menedzera o odpowiedniej wiedzy,
proponuje si¢ skorzysta¢ z zewnetrznych doradcoéw i konsultantow, ktorzy ja
posiadaja [Fletcher, Harris, 2012].

Podsumowanie

Analiza dotychczasowych badan empirycznych wskazuje, ze pomimo roz-
nic w wielkos$ci proby oraz czasu i kraju, w ktérym badania przeprowadzono,
wiedza jest istotnie powiazana z umiedzynarodowieniem MSP. Nalezy jednak
zauwazy¢, ze w badaniach analizowano rozne rodzaje wiedzy i w rozny sposob
dokonywano operacjonalizacji wiedzy oraz umigdzynarodowienia. Ani na pod-
stawie literatury, ani badan empirycznych nie mozna jednak obecnie jedno-
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znacznie ustali¢, jaka wiedza jest najwazniejsza w procesie umigdzynarodowie-
nia MSP, ani jaki rodzaj wiedzy jest najsilniej powiazany z wynikami umiedzy-
narodowienia.

Poza tym istnieje watpliwos$¢, czy wyniki badan przeprowadzone w innych
krajach, w tym w krajach rozwinigtych, bytyby takie same, jesli zostatyby prze-
prowadzone w warunkach polskich. Jak wskazuja M. Bohata i J. Mladek [1999],
MSP w gospodarce przejéciowej maja do czynienia z unikalnymi wyzwaniami
zwiazanymi, np. z brakiem przejrzystosci przepisow prawnych czy rosnaca za-
graniczng konkurencja na krajowym rynku. Ponadto D. Babinska [2011] zauwa-
Za, ze roznice wystgpujace pomigdzy rynkami wschodzacymi a rozwinigtymi,
takie jak réznice w zakresie dost¢pu do informacji i zaawansowanych technolo-
gii oraz ochrony wiedzy, moga powodowac, ze przedsigbiorstwa bgda stosowac
odmienne podejscia do zarzadzania wiedza w stosunku do tych, ktére zostaty
zbadane i opisane w konteks$cie realiow rynkéw rozwinigtych.

Doswiadczenie kierownictwa wydaje si¢ mie¢ istotne znaczenie w procesie
umiedzynarodowienia MSP. Badania empiryczne wskazuja, iz wiedza, do$wiad-
czenie i kontakty zagraniczne menedzerow sa waznym czynnikiem wplywaja-
cym na dzialalno$é migdzynarodowa. Nalezy zauwazy¢, ze w MSP czesto me-
nedzerami s wiasciciele i to od ich preferencji, po§wigcenia oraz wytrwatosci
zalezy sukces przedsigbiorstwa za granica [zob. Mikolajczyk, Zabtocki, 2011].

Czg$¢ badaczy zwraca uwage rowniez na fakt, iz wigksza wiedza zwiazana
z umigdzynarodowieniem, niekoniecznie powoduje wigksze umig¢dzynarodowie-
nie przedsigbiorstwa. Przyktadowo, przedsigbiorstwo moze posiada¢ kompleksowa
wiedzg o danym rynku zagranicznym, ale powstrzymuje si¢ przed wejsciem na ten
rynek z powodu zbyt duzej konkurencji na nim [Babinska, 2011].

Zalezno$¢ pomigdzy wiedza a umigdzynarodowieniem moze by¢ rozpatry-
wana dwukierunkowo. Z jednej strony odpowiednia wiedza przyspiesza umig-
dzynarodowienie, z drugiej strony dzigki umiedzynarodowieniu MSP pozyskuja
wiedzg 1 umiejgtnosci konieczne do funkcjonowania, przetrwania, a nawet po-
prawy innowacyjnosci [Zahra i in., 2009].
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THE ROLE OF KNOWLEDGE IN INTERNATIONALIZATION
OF SMALL- AND MEDIUM-SIZED ENTERPRISES

Summary: Previous studies indicate, that one of the main barriers in the process of
internationalization of small- and medium-sized enterprises (SMEs) is the lack of appro-
priate knowledge. Knowledge, in the context of the internationalization, can be analysed
at various levels, including considering different types of knowledge (e.g. internationali-
zation knowledge, market knowledge), and various sources of knowledge acquisition.
The academic literature indicates the fundamental importance of knowledge and expe-
rience of the owner/manager in the internationalization of small businesses. Based on
areview of literature and previous empirical research the paper presents different appro-
aches to the investigation of knowledge in the context of the internationalization of
SMEs.

Keywords: internationalization, types of knowledge, SMEs.





