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BROKERZY W PRZEPLYWIE WIEDZY.
KONTEKST REGIONALNY

Streszczenie: W pierwszej czgséci artykutlu skierowano uwage na kluczowe zatozenia
natury przemian i wyzwan, ktore, w obliczu trendow w gospodarce §wiatowej, podkresla
si¢ w Regionalnej Strategii Innowacji Wojewédztwa Slgskiego na lata 2013-2020. Uwy-
puklono znaczenie tematyki brokero6w wiedzy. Nastgpnie zarysowano teoretyczne ramy
problematyki posrednictwa wiedzy, co stanowito cel gtéwny niniejszego artykutu. Ca-
to$¢ zwienczona zostala wnioskami, odnoszacymi si¢ do istoty i znaczenia dalszych
badan na zarysowanym polu.

Stowa kluczowe: Regionalna Strategia Innowacji na lata 2013-2020, brokerzy wiedzy,
przeptywy wiedzy.

Wprowadzenie

Wspolczesnie w globalnej gospodarce wiedzy zmienia si¢ sposob traktowa-
nia §rodowisk innowacyjnych i nadawania dynamiki ich rozwojowi. Réwnie istotne
jak powiazania terytorialne, staja si¢ powiazania globalne. O budowaniu przewagi
konkurencyjnej $wiadczy juz nie tylko zdolno$¢ do konfigurowania zasobow
w regionie, ale takze umiejetnego korzystania z zasobéw udostgpnianych poza jego
granicami. Szczegdlnego znaczenia w tym aspekcie nabiera dostgp do zasobow
wiedzy oraz informacji. Dotyczy to zarowno sfery badawczo-wdrozeniowej, jak
i prowadzenia biznesu.

W sytuacji, w ktdrej miejscami na mapie $wiata, gdzie uzyskuje si¢ przewagi
komparatywne przestaja by¢ kraje Europy Srodkowo-Wschodniej, istotne jest, by
regiony, takie jak wojewddztwo $laskie nie utknely w putapce ,,bycia w potowie
drogi” miedzy regionami masowej produkcji przemystowej a regionami wysoce
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innowacyjnymi, majacymi u podstaw transferow gospodarczych transakcje
zwiazane z wlasnoS$cia intelektualna. Stad tez wynika potrzeba budowania nowego
rodzaju aliansow strategicznych w skali globalnej, w ramach ktorych srodowiska
innowacyjne regionu beda wilaczaly si¢ w swiatowe relacje naukowe i przemystowe,
réwnowazac w ten sposob swoj endo- i egzogeniczny potencjat rozwojowy.

Wojewddztwo $laskie jest od lat uwazane za region o duzym potencjale in-
nowacyjnym. Duza liczba instytucji naukowych oraz rozbudowana baza prze-
mystowa tworzg dobre warunki dla powstawania i dyfuzji innowacji. W ostat-
nich latach, wraz ze stopniowym finalizowaniem proceséw restrukturyzacji
duzego przemystu oraz konwersja w sposobie organizowania §wiadczenia ustug
publicznych w regionie uksztattowatly si¢ srodowiska innowacyjne, ktore, czer-
piac z wczesniejszych doswiadczen lub pozycji rynkowej, dynamicznie zaczely
pozycjonowac si¢ w uktadach krajowych badz miedzynarodowych. Zwiazane sa
one zaré6wno z branzami tradycyjnymi, np. przemystem wydobywczym, energe-
tyka czy metalurgia, a takze chemia, ochrona srodowiska, produkcja motoryzacyjna,
logistyka oraz medycyna. Nie bez znaczenia pozostaja duze inwestycje regionu,
w tym Bezposrednie Inwestycje Zagraniczne, cho¢ poziom terytorializacji firm ulo-
kowanych w regionie przez inwestorow zagranicznych jest bardzo zré6znicowany.

Realizacja celu bedzie w gltdwnej mierze uzalezniona od otwartosci wska-
zanych powyzej srodowisk na wspolpracg migdzynarodowa. Bez woli nie tyle pod-
trzymywania, co kreowania wigzow globalnych — wspolnych czy wspotdzielonych
projektow — nie begdzie mozliwe osiaganie przywodztwa w skali ponadnarodowe;.
Podmioty z regionu sg obecnie cenionymi partnerami wielu aktywnos$ci w uktadach
migdzynarodowych — dotyczy to w szczegdlnosci uczelni wyzszych 1 instytutow
naukowych. Jednak w postgpujacej sytuacji, w ktorej sektor publiczny redukuje
swoje wydatki na granty i potrzebne instrumenty polityki, a coraz wigksza wage
przywiazuje do pozyskiwania finansowania z rynku, gotowo$¢ do uczestnictwa —
w tym finansowego — w konsorcjach migdzynarodowych jest swoistg inwestycja
na przyszlosc.

Roéwnie istotne jest okreslenie przez srodowiska innowacyjne regionu ich
orientacji strategicznej w zakresie uczestnictwa w sieciach globalnych. Nalezy,
w tym aspekcie, wyrdznic aktorow:

o tworzacych osrodki doskonatosci technologicznej o migdzynarodowej reno-
mie w regionie,

e uczestniczacych w aliansach globalnych cechujacych si¢ unikatowa wiedza,

e wspolpracujacych z globalnymi o$rodkami weztowymi wiedzy i informacji, by
nadrobi¢ dystans dzigki nasladownictwu lub przenoszeniu tzw. dobrych praktyk.
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Kazda z tych orientacji wymaga bowiem innego typu zaangazowania kapi-
tatu rzeczowego i kapitatu ludzkiego oraz innego budowania relacji sieciowych.
W konsekwencji istnieje konieczno$¢ rdznicowania instrumentéw polityki,
zwiazanych ze wsparciem poszczegolnych srodowisk.

Kluczowe w tym kontekscie jest aktywizowanie zasobow ludzkich i reoriento-
wanie alokacji zasobow finansowych. W zakresie zasoboéw ludzkich, instytucje
naukowe oraz innowacyjne firmy w wojewodztwie $laskim posiadaja osobowo-
$ci — liderow, ktorych doswiadczenie, kompetencje czy osiagnigcia pozwalaja na
wlaczenie si¢ w globalne sieci wspolpracy. W erze istnienia infrastruktury sieciowe;j
oraz duzych mozliwosci transferu danych, coraz wigkszego znaczenia nabiera
wspolne planowanie inwestycji w sieciach i wspoluzytkowanie infrastruktury. Po-
zwala to zwigkszy¢ efektywnos$¢ dokonanych inwestycji w skali mikro, a w skali
sieci wykorzysta¢ zaoszczedzone $rodki, np. na dynamizowanie internacjonaliza-
cji lub wzmacnianie integracji sieci.

Ryzykiem, ktore nalezy uwzgledni¢ w dynamizowaniu zewngtrznych relacji
sieciowych gospodarki regionu jest mozliwos¢ ,,wyphlukiwania” zasobow z regionu,
szczegdlnie drenazu zasobow ludzkich. Istnieje takze ryzyko pojawienia sig tak
silnej orientacji na relacje migdzynarodowe, swego rodzaju ,.bywania” w roznych
grupach, ze z czasem zaniedbane zostang endogeniczne podstawy funkcjonowania
danego $rodowiska i w konsekwencji zacznie ono traci¢ swoja pozycj¢ w rela-
cjach zewngtrznych.

1. Przeplywy wiedzy w regionie

Eksponowany w Regionalnej Strategii Innowacji Wojewédztwa Slgskiego
na lata 2013-2020 nurt myslenia, charakteryzujacy si¢ globalnym postrzeganiem
zasobow 1 rynkow, manifestowany jest sformutowaniem zadan polityki innowa-
cyjnej wynikajacych z wyzwan strategicznych.

W szczegdlnosci powinna ona pozwoli¢ zaistnie¢ wybranym $srodowiskom
regionu w uktadach miedzynarodowych i na rynkach §wiatowych. Wymaga to
dziatan na rzecz wzmacniania wybranych srodowisk w regionie, by staly si¢
atrakcyjnym partnerem przyciagajacym zasoby globalne [Regionalna Strategia
Innowacji Wojewodztwa Slaskiego na lata 2013-2020, s. 16].

Z drugiej strony, obserwowane trudnosci, jakie maja polskie regiony z wylo-
nieniem inteligentnych specjalizacji wskazuja na potrzebe intensyfikacji wysitkow
na rzecz rozwoju zasobéw endogenicznej wiedzy, nie tylko technologiczne;.
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W celu uzupehienia tych brakow konieczne jest podjgcie wyzwania zbu-
dowania silnie rozwinigtego systemu instytucji, wspierajacego tworzenie si¢
potaczen sektora B+R z sektorem gospodarczym. Dla zintensyfikowania prze-
ptywu wiedzy Europejska Polityka Spojnosci zaleca zwlaszcza dbanie o przeptywy
wiedzy migdzy regionami. Na tej podstawie uwidacznia si¢ z jednej strony koniecz-
nos¢ uwzglednienia znaczenia brokeréw wiedzy, a z drugiej kompleksowej anali-
zy barier, zwiazanych z podejmowaniem decyzji w firmach dokonujacych ko-
mercjalizacji podstawowych wynalazkow.

Kwestie zwiazane z przeptywem wiedzy w regionie wraz ze wzrostem zna-
czenia globalnych zrédet wiedzy [Camuffo, Grandinetti, 2011; Maskell, Bathelt,
Malmberg, 2006], budza wsrdéd badaczy coraz wigksze zainteresowanie ze
wzgledu na mozliwo$¢ budowania odpowiedniej pozycji konkurencyjnej firm
regionalnych [Lazaric, Longhi, Thomas, 2008], zwlaszcza w sytuacji regionow
stabiej rozwinigtych [Kauffeld-Monz, Fritsch, 2013].

Na tym tle wylania si¢ znaczenie problematyki budowy zasobow wiedzy
w regionie, ktore opieratyby si¢ zarowno o zrodta wiedzy kreowanej w regionie,
jak 1 wiedzy egzogenicznej [Feinberg, Gupta, 2004; Asheim, Isaksen, 2002].
Analizie poddawane sa mozliwe kanaly przeptywu wiedzy w regionalnych ukta-
dach sieciowych [Morrison, 2008; Owen-Smith, Powell, 2004] w kontekscie
mozliwosci budowy optymalnych dla przeplywu wiedzy struktur sieciowych
[Whittington, Owen-Smith, Powell, 2009], a takze problemu transformowania
globalnej wiedzy do postaci mozliwej do zaadaptowania przez lokalne firmy
[Camuffo, Grandinetti, 2011, s. 839-841].

W literaturze $wiatowej prowadzi to do wyeksponowania znaczenia tema-
tyki brokerow sieciowych [Kauffeld-Monz, Fritsch, 2013; Camuffo, Grandinetti,
2011; Morrison, 2008]. Tematyka ta dotychczas byta szeroko omawiana w od-
niesieniu do innowacyjnosci korporacyjnej [np. Hargadon, Sutton 1997; Burt,
2004; Obstfeld, 2005; Aral, van Alstyne, 2011]. Eksponowanie znaczenia dla
omawianego problemu tematyki kapitatu spotecznego oraz bazy instytucjonalnej
powoduje, iz problem ten wydaje si¢ szczegolnie podatny na analizg w kontek-
scie mozliwosci budowy tzw. regionow uczacych si¢ [Asheim 2012; Rutten,
Boekema, 2007)]. Przyjmujac t¢ perspektywe, mozna powiedzieé, iz zadaniem
brokerow wiedzy jest spowodowanie zachodzenia uczenia kolektywnego w ra-
mach sieci regionalnych. Analizie relacji pomigdzy jednostkami dotyczacych
mozliwosci pokonywania barier zwiazanych z transferem wiedzy poswigcono
wiele uwagi [np. Parjanen, Melkas, Uotila, 2011; Jones, Macpherson, 2006].

Mozna takze zauwazy¢, iz wiele analiz implikujacych wykorzystanie na-
rzgdzi spotecznej analizy sieci wskazywato na istnienie problemow, jakie wiaza
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si¢ z przeplywem wiedzy $§wiatowej, ktora moze dociera¢ do firm selektywnie
[Camuffo, Grandinetti, 2011; Giuliani, Bell, 2005], a jednym z probleméw, pod-
noszonych przy tej okazji, jest mozliwo$¢ rozprzestrzeniania si¢ wiedzy, ktore
nie zawsze odbywa si¢ w pozadany sposob. Z jednej strony, jak pokazuja wyni-
ki, zjawisko moze to powodowa¢ naptyw zewngtrznej wiedzy [Niosi, Zeghu,
2005, s. 14, 26], a z drugiej brak odpowiedniego wlaczenia podmiotow zagra-
nicznych w sie¢ regionalna moze doprowadzi¢ w wigkszym stopniu do ,,wycie-
kania” potencjalnych dobrych pomystow, powstajacych w regionie zamiast ich
naplywu [Greve, 2009, s. 5; Parrilli, Sacchetti, 2008, s. 389]. Z kolei skoncen-
trowanie si¢ w zbyt duzym stopniu na rozwoju wewngtrznym, prowadzi do sze-
roko opisywanego w literaturze efektu zamknigcia [np. Schienstock, Kautonen,
Koski, 2004], na ktory zwracaja uwage rowniez badacze zajmujacy si¢ tematyka
brokerow wiedzy [Kauffeld-Monz, Fritsch 2013, s. 679], omawiajac kwestie
powiazania uniwersytetow w lokalnych uktadach. Ogolnie rzecz biorac, prze-
stanki decyzyjne firm angazujacych si¢ w regionalne sieci innowacji pozostaja
nie do konca rozpoznane, a uzyskiwane odpowiedzi mozna uzna¢ za fragmenta-
ryczne. Powinno by¢ jasne, ze poza zasobowymi przestankami sa takze i inne,
ktore wplywaja na decyzje firm, co do rozpoczgcia wspotpracy z sektorem B+R.

2. Brokerzy — kompetencje i role

W pracach nad strategia innowacji w regionie, istotna rol¢ przypisywano
gtownym aktorom, uczestnikom proceséw innowacji, wsrdd ktorych kluczowa
pozycj¢ zajmowali brokerzy.

R. Leifer i A. Delbecq [1978, s. 40, 41] definiuja posrednikow wiedzy jako
jednostki, ktére funkcjonuja na peryferii lub granicy organizacji, wykonujac organi-
zacyjnie istotne zadania, wiazac jednoczesnie wewnetrzng organizacje z elementami
zewngtrznymi. W tym ujeciu funkcja posrednika jest przede wszystkim pozyskiwa-
nie wiedzy z zewnatrz. M.L. Tushman i T.J. Scanlan [1981] wskazuja na to, iz
konieczna forma aktywnos$ci posrednika wiedzy jest takze rozpowszechnianie
wiedzy wewnatrz danej jednostki organizacyjnej. E. Whelan i inni badacze
[2010, s. 402], dokonujac podsumowania klasycznego ujecia funkcji posrednika
wiedzy w oparciu o koncepcje T.J. Allena [1977], ilustruja model dziatalno$ci
posrednika w sposob przedstawiony na rys. 1.
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Rys. 1. Podstawowy model dziatalnosci posrednika wiedzy

Zrédho: [Whelan i in., 2010, s. 402] z modyfikacjami wiasnymi.

Dla tychze ujg¢ kontekst prowadzenia dziatalnosci posrednika wiedzy stanowi
grupa badawczo-rozwojowa, ktora dla utrzymania wykonywania funkcji w czasie
potrzebuje nabywaé zréznicowane i nowe informacje spoza organizacji. To one
stanowia podstawe dla przysztych udoskonalen technologicznych. Natomiast sam
proces wnikania informacji naukowej oraz technologicznej jest tu dwuetapowy,
gdyz pomigdzy przecigtnymi pracownikami zespotu B+R a §wiatem zewngtrz-
nym funkcjonuje mata grupa mediatoréw. Co istotne, na koncu procesu dopro-
wadzaja oni do rozproszenia informacji nie tyle w spos6b masowy, ale bardziej
ukierunkowany do celowo wybranych kolegdéw z pracy, w stosunku do ktorych
wiedza, 1z bgda oni w stanie wykorzysta¢ informacjg, jaka nabywaja [Whelan
iin., 2010, s. 405-409].

Zasada dwuetapowosci komunikacji praktycznie wigzata si¢ z tym, ze w bada-
nych laboratoriach najpierw wigkszos¢ technicznego personelu rozmawiata z we-
wnetrznymi gwiazdami', ktére moga przekaza¢ informacje poza departamentowe
dzigki swoim kontaktom zewngtrznym. Wykazywano, iz utrzymywanie kontaktow
wewnetrznych i zewnetrznych powodowato, ze posrednik zyskiwat status warto-
sciowego zrodta informacji. Co réwnie istotne, badacze wykazywali zaintereso-
wanie takze sposobami, w jakie dochodzito do kreowania tych kontaktow (brano
pod uwage mozliwosci, obejmujace kanaly formalne, ale takze poprzednie miej-
sce pracy, t¢ sama szkolg, sasiadow czy wspdlnych znajomych). Poréwnywano
takze znaczenie pozycji formalnej (stanowisko menedzerskie) oraz kompetencji
technicznych, przyznajac kompetencjom wigkszy wpltyw na uzyskiwanie statusu
warto$ciowego zrodta informacji [Tushman, Scanlan, 1981, s. 292, 293, 297].

' Wewnetrzna gwiazda to osoba, ktora znajdowata sie wérod pierwszych pieciorga osob o naj-
wigkszej siatce kontaktoéw w ramach departamentu. Posrednik natomiast dodatkowo musiat by¢
uwzgledniony wérdd pigeiorga 0sob o najwigkszej siatce kontaktow na zewnatrz danej jednostki
organizacyjnej. Przy czym, za uktad zewngtrzny wzgledem danego departamentu przyjmowano
laboratorium, organizacj¢ i kontakty poza organizacyjne w domenie profesjonalnej, tj. z uni-
wersytetami, stowarzyszeniami profesjonalnymi oraz w operacyjnej, tj. z dostawcami, sprze-
dawcami, klientami [Tushman, Scanlan, 1981, s. 291, 292].
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Wykazywano ponadto, iz wigksza niepewno$¢ towarzyszaca realizacji
okreslonego projektu powinna powodowac, ze wykorzystywana bedzie wigksza
liczba r6znych posrednikow, co znalazto potwierdzenie dla projektow wymaga-
jacych bardziej ztozonego przetwarzania informacji (projekty badawcze oraz takie,
ktorym towarzyszy czgsta zmiana wymagan czy tez wymagajace zaangazowania
pracy pokrewnej, wykonywanej w innych departamentach oraz obszarach organiza-
cji). Sygnalizowano zalezno$¢ pomigdzy efektywnoscia projektu a liczba posredni-
kow, ktora w przypadku projektow bardziej wymagajacych i jednoczesnie efektyw-
nych byla wigksza. Z drugiej strony, dostrzegano wtedy rowniez pewne problemy
z koordynacja, a takze integracja, jakie mogtly si¢ pojawia¢ w zwiazku ze zwigk-
szong liczba posrednikéw 1 to nawet w warunkach wysokiej niepewnosci. Ko-
nieczno$¢ dopasowania liczby posrednikow do wymagan przetwarzania ze-
wnetrznej informacji, jakie stawiaja przed nimi zadania uznawano za istotny
czynnik przesadzajacy o zaangazowaniu posrednikow do pracy. Miato to row-
niez zwiazek z udowadnianiem specjalizacji r6l posrednikow, ktora wiazata sig
z tym, iz pos$rednik wywodzacy si¢ z dzialu badawczego lub dzialu technicznego
bedzie nawiazywat kontakty z innego typu podmiotami zewngtrznymi, odpo-
wiednio z uniwersytetami i stowarzyszeniami lub dostawcami, sprzedawcami,
klientami [Tushman, 1977, s. 597-601].

Badania posrednikow wiedzy pozwalaly na tworzenie profili osob, zajmu-
jacych sig¢ rozpraszaniem wiedzy. Wsrod ich atrybutdow, poza kompetencjami
technicznymi czy statusem formalnym, zwracano przede wszystkim uwage na
utrzymywane relacje i ich zasigg. Istotne byly rowniez aspekty zwiazane z od-
powiednig intensywnoscia dziatalnosci posredniczenia oraz czgsciowo specjali-
zacja. Natomiast, jak zauwazyl D. Obstfeld [2005], badania tego okresu wska-
zywaly, ze strategicznie pozycjonowane jednostki, ulatwiajac przeptyw
informacji, przyczyniaty si¢ pozytywnie do innowacyjnosci. Uprzywilejowanie
usytuowane jednostki w tym przypadku ulatwiaty przeplyw informacji z ustalo-
nej pozycji w statycznej sieci. Prace te zatem kierowaly uwagg na pasywna role
sieci spotecznych w transmitowaniu informacji kluczowej dla innowacji, zanie-
dbujac jednoczesnie aspekty aktywnej roli, jaka jednostki moga penié, by taczy¢
rozne czesci, dzialajac na rzecz innowacji. Rzecz w tym, by pokazywac nie tylko jak
relacje stuza przeptywowi informacji, ale takze taczeniu ludzi z r6znych grup. Wte-
dy pozycja centralna dostarcza¢ moze swoistej podstawy dla mobilizowania wspar-
cia na rzecz innowacyjnosci. Nalezy zauwazy¢, iz to nie jedyne glosy krytyczne
wobec powyzej zarysowanych koncepcji. Z.J. Zhao i1 J. Anand [2013, s. 1518]
wskazuja, iz istnienie zcentralizowanej migdzywydziatowej struktury, charakte-
ryzowanej przez posrednie kanaty, ktérymi jest transferowana wiedza, w ramach
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ktorej wystepuje ograniczona liczba tacznikow, moze powodowaé wiele trudno-
$ci. Wérdd nich wymieni¢é mozna zwigzane z ryzykiem, ktore wynika stad, iz
uzyskujac preferencyjny dostgp do informacji, posrednicy moga tak pokierowac
przeplywem wiedzy, iz osiaga¢ beda korzysci indywidualne oraz zwiazane
z ograniczono$cia zastosowan tego typu struktur wylacznie w przypadku transfe-
rowania wiedzy indywidualnej czy tez dyskretnej, do ktorej zaliczaja informacje
dotyczace definiowania problemu, ewaluacje, lokalizacje zrodet 1 kwestie admi-
nistracyjne potrzebne dla podejmowania decyzji’.

Syntetyczny obraz zjawiska posredniczenia w sieciach przedstawili J.C. Long,
F.C. Cunningham i J. Braithwaite [2013]. Dokonali oni analizy literatury przez
pryzmat ogoélnego rozumienia zjawiska posredniczenia w sieciach. W tym celu
skoncentrowali si¢ na recenzowanych publikacjach obejmujacych badania empi-
ryczne i napisanych z punktu widzenia perspektywy sieci, w wielu roznych uwa-
runkowaniach wspotpracy. Mosty, brokerzy lub spinajacy granice (boundary
spanners) ulatwiaja transakcje 1 przeplyw informacji pomigdzy ludzmi lub gru-
pami odizolowanymi czy powstrzymywanymi (hindered) przez pewna luke lub
barierg. Luka ta moze by¢ fizyczna (np. lokalizacja geograficzna), ale tez kogni-
tywna czy kulturalna, jak w przypadku zréznicowanych dyscyplin czy profes;ji.
Moze ona odnosic si¢ rowniez do sytuacji kiedy cztonkowie jednego ugrupowa-
nia nie maja podstaw do tego, by ufa¢ innym [Long, Cunningham, Braithwaite
2013, s. 1, 27

We wstgpie do przegladu literatury J.C. Long, F.C. Cunningham, J. Bra-
ithwaite [2013, s. 1-2] odwoluja si¢ do prac R.S. Burta, a mianowicie Structural
Holes (1992) oraz poézniejszej Brokerage and Closure (2005). Zwracaja uwagg,
iz prace te umiejscawiajg silnie teori¢ na temat tych rol w kontekscie teorii sieci
spotecznej (social network theory). Sieci sa w coraz wigkszym stopniu postrze-
gane jako optymalna struktura, za pomoca ktorej zarowno organizuje sig, jak
i my$li koncepcyjnie o klastrach zréznicowanych jednostek, grup lub organiza-
cji, ktorych celem jest kolaborowanie [Borgatti, Halgin, 2011; Braithwaite i in.,
2009 za: Long, Cunningham, Braithwaite, 2013, s. 2]. Podejscie sieciowe kon-
centruje si¢ bardziej na relacjach i interakcjach cztonkow (aktorow) niz na ich

2 Na temat ujecia Z.J. Zhao i J. Anandy w kontekscie transferowania wiedzy wysoce zlozonej,
patrz szerzej: [Janiszewski, 2016]

Przyktadem luki, podawanym przez autoréw, sa grupy zawodowe zajmujace si¢ z jednej strony
sprawami klinicznymi, a z drugiej menedzerskimi w szpitalach. Jak utrzymuja dla kwestii za-
rzadzania ochrong zdrowia, kluczowym wyzwaniem jest rozumie¢, analizowaé i eksploatowac
rol¢ kluczowych agentow, ktorzy maja zdolnos$¢ do taczenia odmiennych ugrupowan w wigk-
szych systemach [Long, Cunningham, Braithwaite, 2012, za: Long, Cunningham, Braithwaite,
2013, s. 1].
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indywidualnych atrybutach lub zachowaniach®. Kluczowym budulcem (underpin-
nings) sieci sa wezly (aktorzy w sieci) oraz powigzania pomigdzy aktorami. Formuja
one strukturg sieci, w ramach ktorej wezly zajmuja okreslone pozycje. Lacznicy
(bridges, brokers, boundary spanners) zajmuja kluczowe strukturalne pozycje
w sieciach, co dostarcza im okazji, ale réwniez ograniczen wobec ich dziatan’.
Wsrdd trzech najbardziej rozpowszechnionych okreslen dla ,,rol odzwier-
ciedlajacych wysoce niuansowa natur¢ funkcji facznikowej” [Long, Cunningham,
Braithwaite, 2013, s. 2], autorzy wymieniaja okreslenia bridges (w bezposrednim
thumaczeniu — most), brokers (broker, posrednik) oraz boundary spanners (w bezpo-
srednim thumaczeniu — spinajacy granice). J.C. Long, F.C. Cunningham, J. Bra-
ithwaite, przyjmujac za R.S. Burtem, stosuja termin brokerage (posredniczenie),
odnoszac si¢ ogodlnie do pozycji. Brokerzy spinaja luki strukturalne. Luka struk-
turalna manifestuje si¢ pomig¢dzy dwoma aktorami tym, iz nie sa oni powigzani,
co sprawia, ze moga dostarcza¢ niepowtarzalnych zasobow [Burt, 1992, za:
Long, Cunningham, Braithwaite, 2013, s. 2]°. Posredniczenie dostarcza korzysci
jednostce, ktoéra wywodzi si¢ stad, ze nieredundantni aktorzy sa zrodlem unika-
towej informacji, ktéra moze by¢ wykorzystywana przez brokera dla uzyskiwa-

4 W tym momencie nalezy zwréci¢ uwage, iz poza wskazywana pozycja R.S. Burta wystepuja
takze inne antecedencje teoretyczne do jakich mozna si¢ odwotac przy okazji moéwienia o po-
srednikach wiedzy, w tym przywotywane takze przez J.C Longa, F.C. Cunnighama i J. Braithwai-
te’a prace M.L. Tushmana i T.J. Allena. W tym miejscu mozna podkresli¢ fakt, iz sam T.J. Al-
len, okres$lajac kompetencj¢ jako prawdopodobnie najwazniejsza cechg posrednika (gatekeeper)
wskazywat, ze nie nalezy myli¢ posrednika z funkcja specjalisty ds. informacji czy oficera ad-
ministracyjnego w grupie B+R. Podkreslit, iz sa to funkcje komplementarne. Wskazywat, ze lu-
dzie czgsto interpretuja posrednika jako jednostkg oczytana w literaturze w danym obszarze
i dzigki temu nakierowujaca kolegéw na wilasciwe zrodta informacji. Jak stwierdza T.J. Allen
jest to jedna z funkcji oficera administracyjnego. Z kolei posrednik moze nie wiedzie¢ az tyle na te-
mat samych zrodet informacji, wykazuje si¢ natomiast znacznie lepsza znajomoscia ich zawarto$ci
niz oficer administracyjny. Mozna zatem stwierdzi¢, iz oficer administracyjny odpowiada za zasigg
informacji (range), podczas gdy posrednik za glebie (depth) przekazywanego komunikatu. Co wig-
cej, posrednik komunikuje w tym ujgciu zawartos¢, anizeli wskazuje na zrodla. Moze wykonywac
obie te funkcje, ale jego glownym wktadem jest dokonywanie translacji, obejmujacej konwertowanie
informacji, zawartej w dokumencie lub uzyskanej na drodze komunikatow w kategorie, ktore sa
istotne i zrozumiate dla cztonkow organizacji [Allen, 1977, s. 166].

Techniki spotecznej analizy sieci (SNA) pozwalaja identyfikowaé aktorow, jak rowniez empi-
rycznie opisywaé, obrazowac i przeanalizowac struktury sieci [Scott, 2000 za: Long, Cunnin-
gham, Braithwaite, 2013, s. 2]. Analiza sieci moze dostarczy¢ informacji na temat, takich pro-
cesOw jak przeptywy komunikacji i waskie gardta. To z kolei moze sugerowaé koniecznosé
interwencji, majacej na celu usprawnienia na tym polu [Chauvet i in., 2011 za: Long, Cunnin-
gham, Braithwaite, 2013, s. 2].

Nalezy przy tym zaznaczy¢, iz Burt [1992] dokonuje bardziej precyzyjnego zdefiniowania tego
terminu. Podobnie do kwestii tych wraca w swojej ksiazce z roku 2005 stwierdzajac, iz zauwa-
zal problemy zwiazane z wyszczegodlnianiem nieredundantnych klastrow wsrdd swoich czytel-
nikow [Burt, 2005, s. 20-21]. W tym miejscu jednakze autorzy poprzestana na skrotowym wy-
jasnieniu zaproponowanym przez Longa, Cunninghama, Braithwaite’a [2013].
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nia osobistej korzysci, spowodowanej wzrostem kapitalu spotecznego [Burt,
1992, za: Long, Cunningham, Braithwaite, 2013, s. 2]. Kapitat spoteczny jest
definiowany jako korzys¢ kreowana przez ulokowanie osoby w strukturze relacji
[Burt, 2005; Burt, 2004 za: Long, Cunningham, Braithwaite, 2013, s. 2] i kontra-
stuje z idea kapitatu ludzkiego [Burt, 2005; Schultz, 1961 za: Long, Cunnin-
gham, Braithwaite, 2013, s. 2], ktora wyjasnia korzysci, ktore moze uzyskiwaé
dana osoba w rezultacie posiadania przez nia okre$lonych atrybutoéw osobi-
stych’. Brokerzy moga utatwiaé dostep do nowej informacji lub zasobéw, trans-
fer wiedzy oraz koordynowaé¢ wysitek w obszarze sieci®. Sq rozwazani jako klu-
czowi gracze, poniewaz ich utrata wplyngtaby na funkcjonowanie i Zywotnosé
sieci [Borgatti, 2006, za: Long, Cunningham, Braithwaite, 2013, s. 2].

Zjawisko posrednictwa w przeptywie wiedzy zachodzi takze w innego typu
srodowiskach, pozbawionych hierarchicznej wladzy oraz formalnej struktury. Przy-
ktadem na tym polu moga by¢ zlokalizowane skupiska przedsigbiorstw i innych
podmiotow gospodarczych, ktore charakteryzowa¢ si¢ moga wystgpowaniem
pewnych zasoboéw wiedzy publicznej [Camuffo, Grandinetti, 2011; Fleming,
Waguespack, 2007; McEvily, Zaheer, 1999 za: Janiszewski, 2016]. Powyzsza
problematyka jest szczegolnie istotna w kontekscie sieci regionalnych. W sie-
ciach ztozonych z réznych aktoréw (np. moga to by¢ firmy produkcyjne, firmy
ustugowe, uniwersytety, prywatne organizacje badawcze, stowarzyszone instytu-
ty badawcze, publiczne organizacje badawcze), zadaniem brokeréw jest utatwia-
nie przeplywu wiedzy i informacji. Z uwagi na to, ze moze to by¢ nie tylko wie-
dza typu know-what, ale takze wiedza naukowa typu know-why czy przede
wszystkim wiedza technologiczna know-how, jej znaczna czg¢§¢ ma charakter
niejawny. Poza cechami charakterystycznymi wiedzy brokerzy znajduja si¢ pod
wplywem indywidualnych cech charakterystycznych aktora (rozmiar firmy, do-
$wiadczenie we wspolpracy B+R), a takze cech charakterystycznych sieci powiazan
bezposrednich innych aktorow (ggstos¢, sita wigzi). Poza tym sa osadzeni w sieci,
ktorej cechy charakterystyczne (kohezyjnos¢, heterogeniczno$¢ kompetencji) sta-
nowig kontekst dla podejmowanych przez nich dziatan [Fritsch, Kauffeld-Monz,
2010, s. 26-29]. To czynniki sprawiaja, iz podejmowanie skutecznych dziatan,

7 Nalezy zwroci¢ uwage, iz sam R.S. Burt bardzo dosadnie tlumaczy, co nalezy przez to rozmie¢
(odwolujac si¢ do sytuacji, iz jest wielu utalentowanych ludzi, a tylko czg$¢ z nich moze od-
nies$¢ sukces) [Burt, 1992, s. 10].

8 Z kolei termin boundary spanners (jako forme wspomnianego brokerage) nalezy rozumieé jako
formg posredniczenia zawierajaca si¢ w idei przekraczania granic organizacyjnych pod postacia de-
partamentéw lub organizacji [Friedman, Podolny, 1992 za: Long, Cunningham, Braithwaite, 2013,
s. 2] lub kulturowych granic warunkowanych dyscyplinami [Gray, 2008, za: Long, Cunningham,
Braithwaite 2013, s. 2] w celu wymiany wiedzy lub mediowania interakcjom.
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majacych na celu zwigkszanie efektywnosci przekazywania wiedzy, ma charak-
ter ztozony. Natomiast, co do istoty mozna zalozy¢, ze esencja dziatan pode;j-
mowanych przez brokerow powinno by¢ integrowanie wiedzy jednostkowej
[Grant, 1996, s. 378].

Podsumowanie

Obszar aktywnosci brokerow wiedzy/innowacji zakreslony w Regionalnej
Strategii Innowacji Wojewédztwa Slaskiego na lata 2013-2020 obejmowat:

e stworzenie sieci wspotpracy z innowatorami, srodowiskami naukowymi i pod-
miotami Srodowisk innowacyjnych,

e animacj¢ powiazan migdzy ideami, informacjami, wiedza, kapitatem i pro-
duktami,

e zwickszenie skali wykreowanych powiazan rynkowych i stworzonych no-
wych ustug.

Ramy artykutu pozwolily jedynie na zarysowanie teoretycznych podstaw
problematyki posrednictwa wiedzy. W planowanych badaniach regionalnych i mig-
dzyregionalnych przeptywow wiedzy, analizie zostana poddane modele posrednic-
twa wiedzy, ich skuteczno$¢ operacyjna, a takze kwestie zwiazane z ograniczong
efektywnoscia transferu wiedzy ztozonej. Diagnoza stanu rzeczy pozwoli lepiej
dopasowac¢ narzedzia polityki regionalnej, ukierunkowane na budowe powiazan
kooperacyjnych w regionie w warunkach szybko zmieniajacego si¢ otoczenia
instytucjonalnego [Lorenzen, 2007]° i bedzie sprzyja¢ budowaniu potencjatu
kompetencyjnego firm w regionie, w oparciu o szersza partycypacj¢ w regional-
nych sieciach innowacji [Oerlemans, Meeus, Kenis, 2007].

° W artykule Emergence and Importance of Knowledge Brokers in Search Processes in Districts
[Pyka, Janiszewski, 2015] autorzy poddali teoretycznej analizie przeptywy wiedzy o réznym
stopniu ztozono$ci, w warunkach zdefiniowanej intensywnosci relacji spotecznych pomigdzy
aktorami, zawigzujacymi relacje w ramach jednego lub dwoch terytorialnych systemoéw innowa-
cji. Warunkiem ograniczajacym analizy bylto przyjecie zatozenia, ze posrednik, chcacy podejmowac
dziatalnos¢, niejako musi si¢ dostosowac do panujacych relacji spotecznych, a sformutowane propo-
zycje badawcze odnosity si¢ do pewnego typu posrednikow wiedzy, co do ktorych istnialy uzasad-
nione przestanki w zakresie ich zachowan [Pyka, Janiszewski, 2015]. Za poklosie analizy uzna¢ z ko-
lei mozna probg zbudowania propozycji badawczych, wskazujacych na uzaleznienie znaczenia
kluczowych atrybutéw posrednika wiedzy od Srodowiska instytucjonalnego prowadzenia dziatalno-
$ci [Janiszewski, 2015a]. Tymczasem transferowanie wiedzy o réznym poziomie ztozono$ci wymaga
aktywnego ksztaltowania zardwno relacji spotecznych, jak i ich struktury. Zatozenia badania tego ty-
pu aktywnosci posrednikow wiedzy, wraz z propozycja skonstruowania profilu sieciowego posredni-
ka wiedzy zawiera praca: [Janiszewski, 2015b].
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BROKERS’ PARTICIPATION IN KNOWLEDGE TRANSFER.
REGIONAL CONTEXT

Summary: The paper firstly discusses the key aspects related to both changes and chal-
lenges, which are emphasized in the “Regional Innovation Strategy of the Silesia Voivo-
deship on 2013-2020” in the face of trends observed nowadays in the world economy.
The issue of knowledge brokers is raised. Next theoretical framework for problems con-
cerned with brokerage function is outlined, which is the main goal of the paper. At the
ending of the paper some final comments on the core of the matter as well as on planned
research are included.

Keywords: “Regional Innovation Strategy on 2013-2020”, knowledge brokers, knowledge
flows.





