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GEOGRAFICZNE SYSTEMY INFORMATYCZNE
NARZEDZIEM WSPOMAGAJACYM UCZESTNIKOW
WYJAZDOW TURYSTYCZNYCH

Streszczenie: Zasadniczym celem niniejszego artykutu jest analiza mozliwosci wykorzy-
stania geograficznych systemoéw informatycznych (GIS) w turystyce. Badanie ograniczono
do wybranej grupy uzytkownikow indywidualnych. W pracy przedstawiono charaktery-
styke uzytkownikow tych systemow oraz ich opini¢ na temat mozliwosci i zakresu uzy-
wania GIS w wyjazdach indywidualnych, zbiorowych i stuzbowych. Przeprowadzono
dyskusje otrzymanych rozwigzan oraz wyciggnigto wnioski z dotychczasowych badan.

Stowa kluczowe: geograficzne systemy informatyczne, turystyka.

Wprowadzenie

Zasadniczym celem niniejszej pracy jest analiza mozliwosci wykorzystania
geograficznych systemow informatycznych (Geografical Information Systems —
GIS) z punktu widzenia oséb planujacych i realizujacych wlasne wyjazdy tury-
styczne oraz wyjazdy w ramach tzw. turystyki biznesowej. Geograficzne syste-
my informatyczne wspomagajgce ustugi tego typu jawia si¢ jako zjawisko nadal
nowe, bardzo dynamiczne, szalenie zrdéznicowane i niejednorodne, totez ich
ocena i strategie rozwoju nadal pozostajg mocno niesprecyzowane.

Niniejszy artykul ma za zadanie rozpoznanie sytuacji, w ktorej geograficzne
systemy informatyczne sg wykorzystywane przez osoby wyjezdzajace z miejsc
zamieszkania w sposob zorganizowany, indywidualny lub stuzbowy (biznesowy).
Powszechno$¢ i swoista uniwersalno$¢ tych ustug jest spowodowana szybkim roz-
wojem technologii informacyjnych, zwlaszcza w kierunku systemoéw mobilnych.
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GIS-y stuza do przechowywania, pobierania, przetwarzania i wizualizacji
danych zlokalizowanych terytorialnie (geograficznie) w §wiecie rzeczywistym.
Coraz istotniejszy dla ich wykorzystania staje si¢ kontekst technologiczny. Ten
kontekst sprawia, ze uzytkownikami tych systemow, dzigki powszechnemu do-
stepowi do internetu, stajg si¢ osoby prywatne, nieprofesjonalne, wykorzystujace
systemy GIS réwniez dla wiasnej przyjemnosci, zagospodarowania czasu wolnego,
zakupdw czy wynajmu sprzetu, samochodéw albo nieruchomosci. Ze wzgledu na
postepujace zmiany technologiczne (np. rozpowszechnienie smartfonéw, table-
tow i mobilnych aplikacji na ten sprzet) jest to, pomimo generalnie licznych
publikacji na temat GIS, obszar wcigz mato zbadany. A sytuacja na tym rynku
zmienia si¢ blyskawicznie — obecnie rynek aplikacji mobilnych w UE zatrudnia
okoto 1,8 mln os6b, a przychody sektora w 2015 r. w tym regionie wyniosty
39,6 mld EUR [www 6]. Coraz czeSciej w ofercie aplikacji mobilnych pojawiaja
si¢ geograficzne systemy informacyjne przeznaczone nie tylko dla klientow
instytucjonalnych, ale takze dla uzytkownika indywidualnego, wspomagajace
nie tylko profesjonalne zastosowania przestrzenne, lecz takze zastosowania nie-
profesjonalne, stuzace ulatwieniu codziennej aktywnos$ci osobiste;.

W zwiazku z powyzszym na potrzeby tego opracowania proponuje si¢ nowa
definicje systemow GIS: jest to konglomerat tradycyjnych (punktowych) i no-
woczesnych (sieciowych) systemow informatycznych, stuzacych gromadzeniu,
integracji, przetwarzaniu i interpretacji heterogenicznej, wielowymiarowej infor-
macji i wiedzy przestrzennej, lokowanej w Srodowisku ekonomiczno-prawnym
obszaru, w ktérym sg zaimplementowane.

Dotychczasowe badania i praktyka [Gotlib, Iwaniak i Olszewski, 2008;
Goodchild i in., 2006] dotyczaca zastosowan GIS skupiajg si¢ glownie na takich
obszarach jak:

— instytucje publiczne (np. w zakresie: zarzadzania kryzysowego, systemow
ostony przeciwpowodziowej [Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodnej,
www 13; www 7; www 8]; zarzadzania parkami narodowymi, informacji
geograficznej jednostek administracji publicznej [Internetowy serwis mapo-
wy m.st. Warszawy, www 1; www 14], ochrony zdrowia [www 15], staty-
styki publicznej [www 4], wojskowosci),

— przedsigbiorstwa prywatne (glownie w zakresie: geomarketingu [www 3;
www 5], zarzadzania majatkiem przedsigbiorstwa [www 9], telekomunikacji
[www 12], rynku nieruchomosci [www 17], logistyki [www 11]),

— indywidualni uzytkownicy (w zakresie np.: lokalizacji [www 16], nawigacji
samochodowej [www 10], turystyki [Avdimiotis i in., 2006, s. 405-413;
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Boers i Cottrell, 2007; Brown i Weber, 2013, s. 192-211], interaktywnych
map geoinformacyjnych [www 2]).

Wisrod uzytkownikow indywidualnych najbardziej popularne sg zastosowa-
nia systemoéw GIS w turystyce. Dlatego podjeto si¢ badan, ktorych glownym
celem jest analiza wykorzystania tej grupy aplikacji. Przedstawione w tym arty-
kule wyniki oparto na raporcie z pierwszej fazy badan na wybranej grupie uzyt-
kownikoéw w Polsce w 2015 r.

1. Metodyka badawcza

Ze wzgledu na nieliczne 1 wyrywkowe badania dotyczace wykorzystania GIS
przez klienta indywidualnego zardwno w literaturze krajowej, jak 1 zagranicznej,
badania oparto na wlasnym podejsciu sktadajacym si¢ z ponizszych etapow:

— analiza wybranej grupy uzytkownikow GIS na podstawie ankiety ilo§ciowo-

-jakosciowe;j:

e precyzujacej zakres zastosowan systemow w odniesieniu do wyjazdow
samodzielnych, grupowych i shuzbowych, zardwno ankietowanego, jak i jego
krewnych i znajomych,

o dotyczacej: wptywu opinii znalezionych w internecie na jego decyzje wy-
jazdowe,

e znaczenia wizualizacji tresci GIS dla decyzji wyjazdowych oraz wyboru
miejsca noclegowego,

e stopnia przydatnosci systemow GIS w wyjazdach turystycznych,

e decyzji o Swiadomym wysylaniu miejsca swojej geolokalizacji w trakcie
wyjazdu,

e mozliwosci wykorzystania systemow GIS do przemieszczania si¢ w trak-
cie wyjazdu i planowania dodatkowych wycieczek,

o wplywu GIS na decyzje o wyborze kolejnego miejsca noclegowego,

e rodzaju urzadzenia, z ktérego uzytkownik korzysta z systemu GIS,

e oznaczania (tagowania) miejsc wyjazdu,

e umieszczania zdje¢ lub filmow z wyjazdu w mediach spotecznosciowych,

e ponownych wirtualnych odwiedzin przy pomocy GIS miejsc znanych z po-
przedniego wyjazdu,

e checi ponownego wykorzystania GIS do celow turystycznych na podsta-
wie poprzednich doswiadczen,

e innych systeméw wykorzystywanych do obstugi wyjazdow albo mozli-
wosci ich wykorzystania z poziomu platformy GIS oraz innych niz tury-
styczne systemow GIS, ktore uzytkownik wykorzystuje,
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— pilotowe uruchomienie ankiety na grupie dziewigciu wybranych losowo
uzytkownikow i jej weryfikacja merytoryczna (dodanie, modyfikacje, rozsze-
rzenie i eliminacja pytan zamieszczonych w ankiecie) oraz weryfikacja tech-
niczna (stylistyka i tatwos¢ percepcji przez uzytkownika),

— umieszczenie internetowej ostatecznej wersji ankiety na serwerach Wydziatu
Zarzadzania Uniwersytetu Warszawskiego,

— przeprowadzenie ankiety wsrod uzytkownikoéw, zebranie wynikow oraz ich
analiza i dyskusja merytoryczna,

— wyciggniecie wnioskow z uzyskanych wynikéw o stanie obecnym i przy-
sztych kierunkach rozwoju GIS w zakresie turystyki na podstawie opinii
uzytkownikow.

Artykul przedstawia rezultaty badania przeprowadzonego w koncu listopa-
da 2015 r. Wybor grupy badawczej nie byt przypadkowy, nalezy do klasy wy-
godnych (convenience sampling — niclosowa metoda doboru proby polegajaca
na wyborze uczestnikow ze wzgledu na ich dogodna dostepnos¢ i bliskos¢),
ankietowani byli studentami wybranych uczelni warszawskich (Uniwersytetu
Warszawskiego oraz Akademii Finanséw i Biznesu Vistula). Ankietowano stu-
dentéw réznych rodzajow studiow: licencjackich, inzynierskich, magisterskich
i podyplomowych; stacjonarnych i niestacjonarnych. Ankiety rozprowadzano
drogg elektroniczna, poziom zwrotnos$ci przekroczyt 80%.

Studenci sg grupag szczegolnie otwartg na wszelkiego rodzaju innowacje,
zwlaszcza dotyczace utatwien zycia prywatnego i rozrywki. Tym niemniej pew-
nym ograniczeniem wyboru wygodnego byt spodziewany m.in. wysoki udziat
0sOb posiadajacych smartfony, tablety, laptopy i telefony komdrkowe — nieko-
niecznie wysokiej jakosci, ale za to o dluzszym czasie uzytkowania oraz niewat-
pliwie maty dostep do sprzetu stuzbowego. Ankiete wypetito 346 osob, w tym
w postaci petnej 329 oséb, 17 ankiet byto wypehionych niecatkowicie lub bted-
nie. Wéréd ankietowanych byto 59,88% kobiet i 40,12% mezczyzn. Najwiecej
0s0b — ponad 50% — bylo z grupy wiekowej 19-20 lat oraz ponad 35% — 21-22 lata —
typowych dla studentéw pierwszych lat studiow licencjackich i inzynierskich,
a ponad 11% z grupy wiekowej 23-30 lat charakterystycznej dla studentéw stu-
diow magisterskich wieczorowych i zaocznych studiow magisterskich. Jedynie
3% ankietowanych bylo z grupy wiekowej ponad 31 lat (cz¢$¢ ze studiow licen-
cjackich, podyplomowych). Wérod ankietowanych byto 61,7% studentéw, 38,3%
studentéw pracujacych. Ponad 50% ankietowanych deklarowato pochodzenie
z miasta o liczbie mieszkancow powyzej 500 tys., prawie 8% z miast o 100-500 tys.
mieszkancow, prawie 9% z miast o 50-100 tys. mieszkancoéw, ponad 14% z miast
liczacych 10-50 tys. mieszkancow, niecale 6% z miast do 10 tys. mieszkancow,
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a 13,1% ze wsi. Prostota ankiety nie spowodowala duzej ilosci przektaman
w wypehieniu, nieliczni respondenci (17) wypetniali rubryki dodatkowe.

2. Analiza i dyskusja uzyskanych wynikow

Respondenci udzielali odpowiedzi na dwadziescia pi¢¢ pytan, zréznicowa-
nych ze wzgledu na rodzaj podejmowanej dziatalno$ci i stopien znajomosci
przez nich geograficznych systemow informacyjnych. Pierwsza grupa pytan
dotyczyta zakresu wykorzystania GIS w trzech sytuacjach: wyjazdéw indywidu-
alnych, wyjazdow zorganizowanych oraz wyjazdow stuzbowych (biznesowych).

Ponad 92% respondentéw odpowiedziato pozytywnie na pytanie dotyczace
wykorzystania systemow informacji geograficznej podczas wyjazdow indywi-
dualnych, 51% — podczas wyjazdéw zorganizowanych, a tylko mniej niz 47%
podczas wyjazdow stuzbowych. Tym, ktorzy korzystajg z GIS, zadano pytanie
dotyczace najwazniejszych celow, do jakich wykorzystano te systemy przed
wyjazdem: identyfikacji dojazdu do obiektoéw, ich lokalizacji i otoczenia oraz
wygladu. Ilustracje wynikow badania zawiera rys. 1.

Wyjazd samodzielny Wyjazd zorganizowany Wyjazd shuzbowy Wyjazd samodzielny Srednia wykorzystania
rodziny lub znajomych

ODojazd do obiektu  @Lokalizacja obiektu ~ ElOtoczenie obiektu ~ MWyglad obiektu B S$rednia wykorzystania

Rys. 1. Cele wykorzystania systemow informacji geograficznej

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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W okresie poprzedzajacym wyjazdy samodzielne przy pomocy systemow
GIS najczgsciej sa analizowane dojazdy do obiektow (ponad 91%) oraz lokali-
zacja obiektow (85%). Rozrzut pomigdzy najmniejszg warto$cig roznych rodza-
jow realizowanych celow wykorzystania GIS w tym przypadku wynosi az 50 pkt.
proc. Przed wyjazdami zorganizowanymi wsérdd uzytkownikéw GIS wystepuje
zdecydowanie mniejsze zainteresowanie dojazdem do obiektow (zapewnia je
organizator wyjazdu) i wynosi tylko 39,88%. Powyzej $redniej (63%) znajduje
si¢ natomiast lokalizacja i otoczenie obiektow, ktorym niewiele ustgpuje pod
wzgledem uzyskanego wyniku wyglad obiektow. Roznica pomiedzy najwyzsza
1 najnizsza oceng wynosi prawie 40 punktow procentowych. W przypadku wy-
jazdoéw stuzbowych ponad 90% wyjezdzajacych koncentruje si¢ na sprawdzeniu
dojazdu do obiektow, najmniej interesuje ich wyglad obiektéw (35,06%). Roz-
rzut opinii na temat celow uzytkowania GIS jest tu najwickszy i wynosi ponad
55%. Srednio najistotniejsza dla respondentéw jest lokalizacja obiektow
(82,91%), a nastepnie dojazd do nich (73,97%). Ponizej Sredniej wynoszacej
62,96% znajduje si¢ sprawdzanie otoczenia i wygladu obiektow.

O ten sam zakres tematyczny — czyli do czego wykorzystywane sa najcze-
sciej systemy GIS — zapytano w odniesieniu do rodziny, krewnych i znajomych
respondentdw. Tym razem odpowiedzi byly mniej pozytywne niz w poprzednim
przypadku. Odpowiedzi pozytywnej, oznaczajacej, ze w ogole uzywaja takich
systemow podczas planowania podrozy, udzielito 82,37%. W stosunku do reali-
zowanych celow najistotniejszy wydawat im si¢ dojazd do obiektow (91,62%)
i lokalizacja obiektu (80,81%), a pozostate dwa cele ksztaltuja si¢ na poziomie
$rednim — okoto 40% (o okoto 20% ponizej $redniej). Roznica pomiedzy kran-
cowymi notowaniami wynosi 53 pkt. proc.

Nastepnie zbadano wpltyw opinii znajdowanych w internecie (fora, strony
agencji turystycznych, blogi turystyczne itp.) na decyzje wyjazdowe w zakresie
opinii anonimowych oraz opinii 0séb sobie znajomych (korzystajacych z tych
samych mediéw spotecznosciowych). Okazato sie, ze dla osob, ktére korzystaja
z tej formy informacji, duze znaczenie maja opinie znajomych (tak twierdzi
ponad 41% badanych), a o potowe mniejsze znaczenia maja opinie anonimowe.
Anonimowe opinie srednio wptywajg na decyzje wyjazdowe — tak sadzi 48,63%
uzytkownikow GIS, nie wptywajg na decyzje wyjazdowe jedynie w okoto 3-4%
przypadkow. Zrdéznicowanie wynikow pokazuje rys. 2.
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Rys. 2. Stopien wplywu opinii anonimowych oraz opinii znajomych zamieszczonych
w internecie na decyzj¢ o wyjezdzie do wybranej lokalizacji versus stopien
wptywu systemow GIS

Zrodto: Opracowanie whasne.

Ciekawe sa wyniki porownania powyzszych opinii z wptywem systemow
GIS na podejmowane decyzje o miejscu pobytu. W sumie okazuje si¢, ze zarowno
srednie opinie znalezione w internecie, jak i informacje i wizualizacje z systemow
GIS wprawdzie mato i Srednio, ale az w 60% wplywaja na decyzje respondentow.
Powazne réznice pojawiajg si¢ w statystykach na temat braku wptywu — réznica
ponad 7 pkt. proc. na korzys¢ GIS oraz duzego wptywu — rdéznica 5,5% na ko-
rzy$¢ opinii w internecie. Szczegolnie duze znaczenie dla podjgcia decyzji wyjaz-
dowych maja wiec opinie znajomych, krewnych i rodziny zamieszczone w me-
diach internetowych innych niz systemy GIS.

Nieco lepiej wyglada wptyw informacji GIS na wybor miejsca noclegowe-
g0, tu prawie 29% respondentéw odpowiedziato, ze ma to dla nich duze znacze-
nie, a prawie 30%, ze $rednie (rys. 3).
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Rys. 3. Zakres korzystania z GIS podczas decydowania o wyborze miejsca noclegowego
(np. hotelu, hostelu, apartamentu, kempingu)

Zrodto: Opracowanie whasne.

Natomiast w zakresie przemieszczania si¢ w trakcie podrozy z jednego
miegjsca do drugiego z systemow GIS chetnie korzysta juz ponad 40%, ponad
40% korzysta w sposob przecigtny. Mato korzysta i nie korzysta jedynie niecate
20% respondentow. Podobnie wygladaja statystyki dotyczace planowania wy-
cieczek podczas podrozy. Najwicksza réznica wystepuje w okresleniu mato
korzystam z systemow GIS. Takiej odpowiedzi udzielito o ponad 5% uzytkowni-
koéw wigcej, niz w przypadku przemieszczania si¢ do innej lokalizacji. Nieco
inaczej wyglada sprawa z wyborem migjsca noclegowego. W tym przypadku
duzo oraz $rednio korzysta z systemoéw GIS ponad 54% uzytkownikow. Nieste-
ty, wzrasta tez do prawie 22% odsetek tych, ktorzy z nich w ogoéle nie korzysta-
ja. Jednak odpowiedzi duzo 1 przecietnie stanowia $rednio powyzej 69% wszyst-
kich odpowiedzi. Wyniki badania w tym zakresie zamieszczono na rys. 4.

Kolejne pytanie miato charakter podsumowujacy rozwazania na temat
przydatnosci GIS w czasie wyjazdéw. Ponad 50% respondentéw odpowiedziato,
ze systemy GIS sa dla nich w duzym stopniu przydatne. Srednio przydatne oka-
zaty sie dla 32% uzytkownikéw. Nieprzydatne catkowicie okazaty sie dla jedy-
nie 4% ankietowanych.
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Rys. 4. Stopnien korzystania z GIS w czasie wyjazdu przy przemieszczaniu si¢
z lokalizacji poczatkowej do innych lokalizacji, przy planowaniu wycieczek
oraz podczas wyboru miejsca noclegowego

Zrédto: Opracowanie wiasne.

51%

BNieprzydatne OMalo przydatne B Srednio przydatne E'W duzym stopniu przydatne

4%

Rys. 5. Stopien przydatnos$ci rozwiazania GIS w czasie wyjazdow

Zrodto: Opracowanie wiasne.
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Nastepna grupa pytan ankietowych miala charakter techniczny. Przede
wszystkim istotna, ze wzgledu na rozwazania poruszone na wstepie, wydawata
si¢ kwestia sprzetu, z ktorego byly dostepne systemy klasy GIS. Ponad 56%
ankietowanych korzysta w kontaktach z systemami GIS gtownie ze smartfonow,
16% z tabletow, 23% z laptopow, a tylko 5% z innych $rodkéw technicznych
(rys. 6). Potwierdza to zarysowane tendencje do przestawiania si¢ — zwlaszcza
w podrozy — na wygodniejszy pod wzgledem gabarytow i tatwosci obstugi sprzet
w postaci smartfonow i tabletow. Poniewaz respondentom dano do wyboru row-
niez opcje zaznaczenia wielu urzadzen, to ostatecznie okazalo si¢, ze zarysowa-
ne tendencje sg jeszcze silniejsze — w sumie 93% 0s6b zaznaczylo korzystanie ze
smartfonow, a 27% z tabletow. Poniewaz wielkos$¢ laptopow na tyle si¢ zmniej-
szyla, ze niewiele odbiega od gabarytoéw tabletu, a mozliwos$ci laptopa sa znacz-
nie wigksze, wigc laptopy zajmuja w obu statystykach silng drugg pozycje z 38%
udziatu respondentow w dostepie do systemow GIS. Tak wysoki procent wyko-
rzystania smartfonow jako podstawowego urzadzenia do kontaktéw z zasobami
internetu jest zapewne spowodowany doborem grupy badawczej — w grupach
studenckich, jak wynika z poprzednich badan — procent oséb posiadajacych
smartfon lub tablet jest znacznie wyzszy niz w pozostatych grupach Iudnosci.

5%

BLaptop OSmartfon ®Tablet BlInne (np. komputer stacjonarny)

Rys. 6. Urzadzenia, z ktdrych respondenci korzystaja w dostepie do GIS w czasie wyjazdu

Zrodto: Opracowanie wiasne.

Charakter techniczny miato tez pytanie o §wiadome wysytanie informacji
o swojej lokalizacji. Z odpowiedzi wyraznie wynikato, ze respondenci nie sg
tym zainteresowani — 76% nie wysylta lub wysyla takie informacje w nielicznych
przypadkach, a tylko 5% wysyta regularnie (rys. 7).
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Rys. 7. Swiadome wysylanie informacji o swojej geolokacji w czasie wyjazdu

Zrodto: Opracowanie wiasne.

Podobnie niech¢tnie podchodzg uzytkownicy do mozliwosci tagowania
swoich lokalizacji w trakcie wyjazdu. Pozytywnie w tej sprawie wypowiedziato
si¢ jedynie 2% respondentow, a tylko 10% stosuje rzadko t¢ metode. Nigdy nie
stosuje oznaczen 69% ankietowanych.

Nie budzi réwniez entuzjazmu mozliwos¢ umieszczania w mediach spo-
tecznosciowych zdje¢ lub filméw z wyjazdu. Opcja nie umieszczam 1 mato
umieszczam obejmuje az 65% badanych. Duzo zdje¢ lub filméw z wyjazdu
umieszcza w mediach spoteczno$ciowych tylko 11% ankietowanych, co przeczy
ich uprzednim deklaracjom stownym — sadzac z wypowiedzi poprzedzajacych
ankiete udziat ten powinien by¢ zdecydowanie wyzszy (rys. 8). I — co cickawe —
uzytkownicy, co najmniej w ponad 58%, nie odwiedzajg po powrocie przy po-
mocy systemu GIS miejsc, w ktorych byli w czasie podrozy.

Ale z drugiej strony, pomimo wyraznego braku entuzjazmu do tagowania,
potwierdzania swojej geolokacji czy umieszczania w sieciach spotecznos$cio-
wych materialdow z wyjazdu, ponad 80% badanych twierdzi, ze stosowanie GIS
podczas poprzedniego wyjazdu zacheca ich do ponownego planowania podrézy
przy pomocy tego narzedzia. Ciekawa jest tez sytuacja z okresleniem — z jednej
strony — z jakich programow uzytkownicy korzystaja w systemach GIS i z jakich
chcieliby korzysta¢. O ile wydaje sie, ze systemy rezerwacji biletow i hoteli sg
wykorzystywane w zadowalajacym zakresie, to duzy niedosyt — tu oceniany na
okoto 11% — wystepuje w rezerwacji biletéw na imprezy masowe, nadmiar za$
o podobnej wielkosci w systemach informacji turystycznej (rys. 9). Rzeczywi-
$cie, informacje o atrakcjach turystycznych wystepuja w wielu miejscach sieci,
czesto sie powtarzajg i niekiedy rzadko sg aktualizowane.
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Rys. 8. Umieszczanie w sieciach spotecznosciowych (np. Facebook) zdje¢ lub filmow
z wyjazdu

Zrodto: Opracowanie whasne.
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Rys. 9. Rodzaje systemdw wykorzystywanych i preferowanych do ewentualnego
wykorzystania z poziomu systemu GIS

Zrodto: Opracowanie wiasne.



Geograficzne systemy informatyczne narzedziem wspomagajgcym... 31

W badaniu rozpoznano takze wstgpnie obszar, w ktérym respondenci ko-
rzystaja z innych mozliwosci GIS, poza celami turystycznymi. Ponad 36% re-
spondentow zadeklarowato korzystanie z systemow GIS do wspomagania decyzji
zwigzanych z zakupem lub wynajmem nieruchomosci, niewiele mniej — prawie
34% — podczas wyboru miejsca na konferencje, szkolenia i sympozja. Najmniej —
14,28% — postugiwato si¢ systemami GIS podczas budowy domu, wyboru lokalu
firmowego lub mieszkania.

Podsumowanie

Z przeprowadzonych badan wyraznie widac¢, ze systemy GIS sg przydatne
przy planowaniu i realizacji wyjazdow indywidualnych (92% pozytywnych od-
powiedzi). Stoi to w sprzecznosci z niskim zaufaniem do tych rozwigzan w przy-
padku pozyskiwania opinii 0 danym miejscu. T¢ kwestie warto szczegdlowo
rozwazy¢ w kolejnym etapach badan. W trakcie wyjazdéw zorganizowanych
respondenci licza bardziej na do§wiadczenie biura (agencji) turystycznego od-
powiedzialnego za wyjazd. Wyjazdy stuzbowe (biznesowe) traktowane sg na
0got jako zjawisko bardziej wspomagajace podnoszenie kwalifikacji niz wyjazd
o charakterze turystycznym. Totez imprezy towarzyszace wyjazdom stuzbowym
lub mozliwosci zwiedzania przy tej okazji miejscowosci i okolic, w ktorych sie
odbywaja, budzg juz mniejsze zainteresowanie i niecate 50% uzytkownikoéw
GIS korzysta przy tej okazji z mozliwosci, ktore dajg im systemy.

Zaleznie od rodzaju wyjazdu widoczna jest roznica w podejsciu do wyko-
rzystania systemow GIS. W przypadku wyjazddéw zorganizowanych prawie 62%
badanych bylo zainteresowanych wygladem obiektu, 69% otoczeniem obiektu.
Czy to oznacza, ze pozostate ponad 38% (odpowiednio 31%) nie interesowato
si¢ wygladem obiektu, czy tez korzystato z innych niz systemy GIS zrodet in-
formacji? Biorac pod uwagg zapotrzebowanie na mozliwosci korzystania z po-
ziomu systemu GIS z innych zrodet, gdzie ponad 40% chciatoby réwniez korzy-
sta¢ z systemOw informacji turystycznej, druga z wymienionych mozliwos$ci
wydaje si¢ bardziej prawdopodobna. Jesli badani dysponujacy okreslonymi
srodkami, ktéore moga przeznaczy¢ na wyjazd, maja mozliwos¢ decydowania
o wygladzie obiektu, to niewatpliwie z nich skorzystajg, pozostaje pytanie, dla-
czego systemy GIS nie spehniaja tego wymogu w wigkszym stopniu? Tym nie-
mniej jest to wskazowka dla wiascicieli hoteli oraz miejsc aktywnego wypo-
czynku, zeby zadbali o wyglad i otoczenie swoich obiektow, gdyz m.in. dzigki
systemom GIS tury$ci sprawdzaja powyzsze parametry i na ich podstawie doko-
nujg swoich wyborow.
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Odwrotnie ksztaltuje si¢ znaczenie opinii dotyczacych wykorzystania sys-
temow GIS. Sa one zdecydowanie mniej wazne od np. opinii znajomych czy
nawet anonimowych opinii publikowanych w internecie. Wskazuje to na obni-
zone zaufanie do systemoéw GIS. Na pewno warto zastanowi¢ si¢ roéwniez nad
przeprowadzeniem poglebionych badan dotyczacych przyczyn tej sytuacji.
Mozna jedynie przypuszczaé, ze badani traktujg systemy GIS jako kolejne na-
rzgdzie komunikacji marketingowej, przedstawiajacej tylko pozytywne aspekty
ogladanej lokalizacji.

Dostep do systeméw GIS w czasie wyjazdu ewidentnie wskazal na glowne
dla uzytkownikow urzadzenie dostgpowe, jakim stat si¢ obecnie, zwlaszcza dla
0sOb prywatnych, smartfon (wskazalo go 93% badanych). Powszechne wyko-
rzystywanie smartfonow jako urzadzenia dostepowego troche ktdci si¢ z odpo-
wiedziami dotyczacymi wysylania informacji o geolokalizacji. 76% badanych
nie wysyta lub wysyta w matym stopniu tego rodzaju informacje. Analogicznie
ponad 88% badanych w systemach GIS nie oznacza lub oznacza tagami w ma-
tym stopniu odwiedzane miejsca. Mozna przypuszczaé, ze wynika to z checi
zachowania prywatnosci.

Ponad 35% badanych umieszcza w stopniu duzym Iub $rednim filmy lub
zdjecia z wyjazdu w serwisach spotecznosciowych. Mozna bylo oczekiwac
wigkszej ilosci takich osob, a z drugiej strony jest to ilos¢ wystarczajaca do do-
starczania tresci dotyczacych odwiedzanych miejsc. Dzigki takim uzytkowni-
kom mozliwe jest tatwe weryfikowanie stopnia wiarygodnosci informacji do-
stepnych w systemach GIS (np. pod wzgledem aktualnosci zdjec). Prawie 42%
badanych odwiedzato wirtualnie miejsca wizytowane w czasie wyjazdu. Jednym
z powodow zapewne byla che¢ sprawdzenia, jakie informacje sg dostgpne w sys-
temie GIS i na ile sg wiarygodne.

Aktualnie prawie 81% badanych osob deklaruje ponowne wykorzystanie
systemu GIS przy planowaniu kolejnej podrézy. Uzytkownicy wskazali jednak
dwa obszary zastosowan, w ktorym mozna dokona¢ zmiany ilosci dostepnej
informacji. Duza, 11-procentowa rozbiezno$¢ pomiedzy dostepnymi informa-
cjami a informacjami wymaganymi przez badanych uzytkownikoéw wystepuje
w zakresie rezerwacji biletow na imprezy masowe i indywidualne. Odwrotna
sytuacja wystepuje w przypadku ilosci informacji turystycznej o odwiedzanych
obiektach. Prawie 11% os6b odczuwa przesyt informacjami na ten temat. Wska-
zuje to potrzeby informacyjne, ktoére sa w nieodpowiedni sposob zaspokajane
przez systemy GIS. Natomiast systemy rezerwacji miejsc zakwaterowania do$¢
dobrze integruja si¢ z systemami GIS. Jest to widoczne w odpowiedziach bada-
nych oséb — dla prawie 60% systemy GIS majg duze lub $rednie znaczenie
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w wyborze miejsca noclegowego. Nalezy to wigza¢ z dlugim czasem obecnos$ci
takich systemow na rynku i mozliwoscig osobistego zweryfikowania wiarygod-
nosci takich serwisow.

Interesujace wyniki uzyskano rowniez w kwestii zastosowan systemow GIS
poza celami turystycznymi. Ponad 70% badanych stosuje takie systemy przy
zakupie nieruchomosci oraz przy wyborze miejsca na szkolenie lub konferencjg.
Wskazuje to na duzg role systemdéw GIS w zastosowaniach biznesowych.

Na pewno zmiany w zastosowaniu systemow GIS bgda widoczne, gdy na
studia lub rynek pracy wejda osoby, dla ktérych sieci spotecznosciowe sg natu-
ralnym s$rodowiskiem, czyli urodzone okoto 2000 r. Mozna wtedy spodziewac
si¢ m.in. zmian w podejsciu do prywatnosci lub wspomagania decyzji przez
wirtualnych asystentow.

System informacji geograficznej to szybko rozwijajaca si¢ dziedzina, umoz-
liwiajaca tworzenie aplikacji, ktore zarzadzaja informacjg geograficzng i korzy-
stajg z niej w potaczeniu z innymi mediami. W branzy turystycznej maja zasto-
sowanie z jednej strony w ksztaltowaniu strategii dziatania przedsigbiorstw
turystycznych i z drugiej strony w podejmowaniu decyzji dotyczacych wypo-
czynku przez potencjalnych klientow. Systemy te juz sg uzywane m.in. do: pre-
zentacji cyfrowych map pozwalajacych stwierdzi¢ lokalizacje obiektu i pokazu-
jacych dojazd do niej z dowolnego, innego punktu mapy dowolnym s$rodkiem
transportu; wizualizacji wygladu obiektu z mozliwoscig wirtualnego zwiedzania
poszczegblnych jego okolic, koordynacji podejmowanych dziatan w postaci
mozliwosci rezerwacji ustug transportowych, noclegowych i kulturalnych. Przy-
sztos¢ systemow GIS w turystyce lezy — jak sie wydaje — w dalszej integracji
tych systemow z aplikacjami pozwalajacymi dowolnie ksztalttowaé przemiesz-
czanie si¢ 1 uatrakcyjnia¢ pobyt dla osoéb indywidualnych (personalizacja), we
wzroscie $wiadomosci co do mozliwosci wzbogacania oferty podczas wyjazdow
zorganizowanych i rozwijaniu turystyki konferencyjnej. Wspoéldziatanie z me-
diami spoteczno$ciowymi moze za$§ doprowadzi¢ do przemiany — przynajmniej
czesci turystow — w bardziej aktywnych prosumentow.
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GEOGRAPHICAL INFORMATION SYSTEMS — TOOL FOR SUPPORTING
THE PARTICIPANTS OF TOURIST TRAVELS

Summary: The main goal of this article is to analyze the possibility to use geographical
information systems (GIS) in the tourism. The study was confined to a selected group
the individual users. There are detailed characteristics of users of those systems all to-
gether with their opinions on the possibility and extent of the use of GIS in individual
trips, organized travels and business trips. A discussion on obtained solutions has been
held and conclusions drawn from the current research.

Keywords: geographical information systems, tourism.



