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IDENTYFIKACJA BARIER ZASTOSOWANIA
TECHNOLOGII MOBILNYCH Z PERSPEKTYWY
UZYTKOWNIKOW INDYWIDUALNYCH

Streszczenie: Zasadniczym celem niniejszego opracowania jest identyfikacja barier na
podstawie wynikéw badan wilasnych autora w zakresie wykorzystania technologii mobil-
nych z perspektywy uzytkownikow indywidualnych. Zaprezentowano krotka charaktery-
styke rynku technologii mobilnych oraz operatoréw, z ushug ktorych badani najczesciej
korzystaja. Zasadnicza cze$¢ opracowania poswigcono barierom wystepujacym w procesie
zastosowania tychze technologii. Uzyskane wyniki zostaly podsumowane i oméwione.

Stowa kluczowe: technologie mobilne, bariery, urzadzenia mobilne.

Wprowadzenie

Na przestrzeni ostatnich lat technologie mobilne staty si¢ nieodlgcznym
elementem codziennego zycia zarowno z perspektywy uzytkownika indywidual-
nego, jak i catych korporacji. Dynamiczny rozwoj technologii sieci komérkowych
w polaczeniu z faktem, iz technologie mobilne znosza konieczno$¢ korzystania
ze stacjonarnego dostepu do internetu spowodowal, ze dostep do informacji jest
mozliwy nie tylko 24 godziny na dobe, ale takze z dowolnego miejsca bedacego
w zasiegu nadajnikow sieci komorkowych. Dodatkowo wprowadzane szybciej
nowinki techniczne i technologiczne dla uzytkownika dostepne w postaci coraz
bardziej zaawansowanych smartfonow czy tabletéw wyposazonych w nowocze-
sne oprogramowanie, za$ dla firm w postaci nowoczesnych systeméw informa-
tycznych obstugujacych te wiasnie urzadzenia powoduja, iz zjawisko mobilnego
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korzystania z ustug oferowanych za posrednictwem sieci staje si¢ coraz bardziej
powszechne. Biorac takze pod uwage fakt, iz coraz wigcej firm, w tym w szcze-
golnosci banki, oferuje swoje ustugi dla klienta ,,mobilnego”, mozna stwierdzi¢,
ze dostep przez urzadzenia mobilne stanie si¢ w najblizszym czasie preferowang
forma dostepu do sieci i korzystania z oferowanych za jej posrednictwem ustug.

1. Charakterystyka rynku urzadzen mobilnych

Z uwagi na fakt, iz rynek technologii mobilnych zaréwno pod wzgledem
urzadzen, jak i oferowanych ustug zostat dobrze scharakteryzowany w literaturze
przedmiotu, jego prezentacja w niniejszym opracowaniu zostanie ograniczona
do przytoczenia wybranych danych. Wedtug raportu POLSKA.JEST.MOBI 2015
z maja 2015 r., penetracja smartfonow (okre$lana w raporcie mianem ,,smartfo-
nizacji”’) w Polsce wynosita 58%. Ta wartos¢ jest rownoznaczna z tym, ze Pola-
cy w wieku powyzej 15 lat posiadaja niemal 19 mln smartfonéw. Wsrdd ogotu
Polakéw w tej grupie odsetek tabletoéw wynosi 21%. Zblizone dane podaje przy-
gotowany przez serwis ,,we are social” raport DIGITAL 2016, ktory stwierdza,
ze wg stanu na styczen 2016 r. 94% Polakow posiadato telefon komorkowy
(dowolnego typu), 59% smartfon', zag 24% byto w posiadaniu tableta. 77% mia-
o laptopy lub komputery stacjonarne [por. Raport, 2016]. Raport Mobile On
Line w Polsce 2015 podaje, ze zgodnie z danymi IAB Polska pod koniec grudnia
2014 r. 69% polskich internautéw korzystato ze smartfonow (co doréwnuje na-
syceniu rynku laptopami), a 27% uzywatlo tabletoéw [Raport, 2015a].

Przy ogolnej penetracji smartfonow w Polsce wynoszacej w maju 2015 r. 58%,
smartfony posiadato 61% kobiet i 55% me¢zczyzn. W grupie wiekowej 20-29 lat
odsetek 0sob posiadajacych smartfony wyniost 88% [Raport, 2015b]. Respon-
denci przedstawionego w niniejszym opracowaniu badania autorskiego nalezeli
to tej wiasnie grupy wiekowej, a wedlug ptci wigkszo$¢ stanowity kobiety.

Analizujac powyzsze dane zauwazy¢ nalezy, iz rynek ten rozwija si¢ bardzo
dynamicznie. Trzeba rowniez pamigtac, ze rynek nowoczesnych aplikacji mo-
bilnych w pelnym tego stowa znaczeniu, tj. Scisle zwigzany z produkcja wyko-
rzystujacych je urzadzen, rozpoczat funkcjonowanie w 2008 r. — w rok po roz-
poczeciu sprzedazy pierwszego smartfona (iPhone) [Chmielarz, 2015a].

Juz blisko 90% Polakow korzysta z telefonow komorkowych, a ponad po-
fowa ma dostep do internetu — wynika z najnowszych danych UKE na temat

' Szczegotowe wyniki badafh w zakresie wykorzystania smartfonéw zaprezentowano w [Chmie-
larz, 2015a].
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rynku ustug telekomunikacyjnych w Polsce. Polacy rezygnujg z telefonéw sta-
cjonarnych na rzecz smartfonéw i internetu [por. www 3]. GUS podal, ze na
koniec I kwartatu 2015 r. w Polsce dziatato 58 050 000 aktywnych kart SIM.
Oznacza to penetracje telefonii komoérkowej na poziomie 150,91%. W I kwartale
2015 r. liczba aktywnych kart SIM zwiekszyta si¢ o 454,9 tys. [www 1]. Dla
porownania poda¢ mozna, iz na pierwszym miejscu na $wiecie pod wzgledem
aktywnych numeréw znalazto si¢ Makao z penetracja wynoszaca az 313%. Naj-
nizszy natomiast wskaznik ma Mikronezja z zaledwie 4% aktywnych numerow
mobilnych. Srednia §wiatowa w tym zakresie wynosi 99% [Raport, 2016].

Najwigkszy stopien penetracji internetu jest na Islandii (98%), tuz za nig sg
Bermudy (97%) i Norwegia (96%). W Polsce penetracja internetu wynosi obec-
nie 67%, za$ $redni czas, jaki Polacy spedzaja codziennie w internecie, wynosi
4,4 godz. na komputerach, a 1,3 godz. na urzadzeniach mobilnych. Pod wzgle-
dem udziatu internetowego ruchu mobilnego Polska znajduje si¢ na 6. miejscu
z wynikiem 51% stron internetowych, ktore odwiedzone zostaty przy uzyciu
smartfonow i tabletow. Jest to wynik powyzej $redniej $wiatowej, ktora wynosi
39% [Raport, 2016].

W zakresie wspomnianej juz bankowosci sytuacja takze ulega zmianom na
korzy$¢ uzytkownikéw technologii mobilnych. Polskie banki na koniec marca
2015 r. mogty si¢ pochwali¢ 4 mIn uzytkownikoéw bankowo$ci w wersji mobilne;j.
To duzo, jezeli wezmiemy pod uwage, ze pierwsze aplikacje mobilne z praw-
dziwego zdarzenia pojawily si¢ zaledwie 5 lat temu. Pamigta¢ przy tym nalezy,
ze bankowo$¢ mobilna jest znacznie starsza — ma juz 10 lat. Wczesniej stosowane
byly jednak inne rozwigzania, jak np. WAP. Dla poréwnania banki mogty po-
chwali¢ si¢ 4 mln aktywnych uzytkownikéw bankowosci internetowej dopiero na
koniec 2006 r., czyli w 8 lat od pojawienia si¢ pierwszego systemu do e-bankingu
[por. www 2].

Urzadzenia mobilne s3 obecnie najwazniejszym urzadzeniem dla wielu lu-
dzi na catym $wiecie, zapewniajacym dostep do wielu informacji i rozrywki, nie
tylko kiedykolwiek, ale takze, a przede wszystkim, gdziekolwiek znajduje si¢
uzytkownik. Wykorzystanie internetu mobilnego stale rosnie na calym $wiecie.
W 2013 r. udziat ruchu mobilnego w $wiatowym ruchu internetowym wyniost
Ljedynie” 17%. W 2014 r. bylo to juz 28,9%. W 2015 r. udzial ten wzrést to
33,4%, by na poczatku 2016 r. osiaggna¢ poziom 38,6% [Raport, 2016].

Globalne trendy przewiduja staly wzrost liczby uzytkownikéw urzadzen
mobilnych. Do 2019 r. ich liczba ma przekroczy¢ 5,2 mld (w tej chwili jest ich
ok. 2 mld). Jednoczesnie beda oni korzysta¢ z coraz wigkszej liczby urzadzen
podtaczonych do internetu [Raport, 2015b].
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2. Bariery zastosowania technologii mobilnych

Zastosowanie mobilnego dostgpu do internetu oraz ofertowanych za jego
posrednictwem ustug, podobnie jak inne technologie i rozwigzania, nie tylko ze
$wiata IT, niesie ze soba niespotykane dotychczas w przypadku zastosowania
»technologii tradycyjnych” korzysci i ufatwienia. Napotyka réwniez bariery
zwigzane z zastosowaniem ich w zakresie oczekiwanym przez uzytkownikow.
W niniejszym punkcie artykutu zaprezentowane zostaty wyniki autorskich badan
przeprowadzonych w semestrze letnim (poczatek czerwca) roku akademickiego
2014/2015 wsrod studentow w zakresie wykorzystania technologii mobilnych
i barier z tym zwigzanych®. Badanie, ktérego wyniki zostalty zaprezentowane
ponizej, miato charakter pilotazowy. Otrzymane wyniki beda baza wyjsciowa do
kolejnych badan w omawianym zakresie.

2.1. Charakterystyka proby badawczej

W badaniu ankietowym przeprowadzonym na probie 173 osob wzieli udziat
studenci III roku Dyplomowych Studiéw Menedzerskich WZ UW (DSM), stu-
diujacy na studiach licencjackich w trybie dziennym na kierunku zarzadzanie,
studenci II roku Migdzykierunkowych Studiow Ekonomiczno-Menedzerskich
(MSEMen) WZ UW takze na studiach I stopnia oraz studenci II roku Wydziatu
Inzynierskiego AFIB Vistula w Warszawie studiujacy na studiach inzynierskich
na kierunku informatyka®.

Wybor grupy badawczej byt przypadkowo-celowy, nalezy do klasy wygodnych.

Struktura wiekowa badanych nie byta zréznicowana. Wszyscy ankietowani
zmiescili si¢ w przedziale wiekowym 21-23 lata. Jezeli chodzi o strukture pici bada-
nych, wsrod ankietowanych 49% stanowili m¢zczyzni, natomiast kobiety 51%.

Cho¢ w calej grupie badanych udziat obu ptci byt zblizony, to w poszcze-
golnych grupach ankietowanych wystapilo zréznicowanie. Szczegoty zaprezen-
towane zostaly w tabeli 1.

2 Obszerne fragmenty niniejszego badania zostaly przedstawione w rozdziale zgloszonym do
monografii pod redakcja naukowa W. Chmielarza pod roboczym tytutem Mobilne aspekty tech-
nologii informacyjnych, ktora ukaze si¢ naktadem Wydawnictwa Naukowego Wydzialu Zarza-
dzania Uniwersytetu Warszawskiego w 2016 r.

Badania wérod studentéw Wydzialu Zarzadzania UW oraz AFiB Vistula byly prowadzone
wczesniej (w 2014 r.) w zakresie wykorzystania smartfondw z punktu widzenia klienta oraz
serwisOw internetowych rozprowadzajacych aplikacje mobilne przez W. Chmielarza. Wyniki
zamieszczono w [Chmielarz, 2015a; Chmielarz, 2015b]. Badania te dotyczyly innego zakresu,
respondentami byli stuchacze innych tryboéw i rodzajow studiow. Ze wzgledu na fakt, ze byly one
prowadzone ponad pot roku wezesniej, niniejsze badanie nalezy traktowac jako ich rozszerzenie.
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Tabela 1. Rozktad pici w badaniu w podziale na grupy ankietowanych

Grupa Mezczyzni Kobiety RAZEM
AFIB Vistla 2 ! 24
A@SZE%J’ 14 32 46
WDZSII\J’[W 47 56 103
OGOLEM 173

Zr6dto: Opracowanie wlasne.

Jak wynika z powyzszej tabeli na kierunku informatyka dominowali me¢z-
czyzni, na studiach miedzykierunkowych zdecydowana wiekszo$¢ stanowity
kobiety, natomiast wsrod studentéw na kierunku zarzadzanie przewaga pan nie
byla juz tak znaczna. Wynika to m.in. z tego, ze na informatyce dominujg od lat
panowie i czgsto zdarzaja si¢ grupy bez kobiet.

Jednym z celow przeprowadzonej ankiety bylo takze poznanie, z jakiego
urzadzenia korzystaja respondenci. Do wyboru mieli trzy opcje: telefon komor-
kowy, smartfon oraz tablet. Telefon komdrkowy nalezato wybra¢ w przypadku
korzystania z urzadzenia ,.klasycznego”, tj. dowolnego aparatu wyposazonego
w standardowe klawisze bez ekranu dotykowego. Procentowy rozktad udzielo-
nych odpowiedzi zostal zilustrowany na rys. 1.

Telefon komérkowy

Smadfnn

rodzaj urzadzenia mobilnego

Tablet

(; 16 2‘0 3;3 4‘0 50 80 70 20 o0 100
odsetek respondentéw
Rys. 1. Korzystajacy z roznego rodzaju urzadzen mobilnych

Zrédto: Opracowanie wlhasne.

Badani mogli wybra¢ jedno lub kilka urzagdzen mobilnych, z ktérych korzy-
stali. Najczesciej dokonywanym przez nich wyborem byt smartfon, czgsto razem
z tabletem. Zauwazy¢ nalezy, ze w chwili obecnej oba te urzadzenia sa najcze-
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$ciej wykorzystywane do zastosowan mobilnych. Jedynie 5% ogétu badanych
wskazato, ze uzywa tylko telefonu komorkowego, natomiast 4% zadeklarowato
korzystanie z wszystkich rodzajow urzadzen. Osoby korzystajace tylko z telefo-
nu komorkowego stanowilty 30% tych, ktore uzywaja tego typu urzadzenia.

Wyniki uzyskane w tym zakresie sg zblizone do prezentowanych w literatu-
rze. Warto zwrdci¢ uwage, ze po tablet siega si¢ zdecydowanie rzadziej. Urza-
dzenia te czgsto traktowane sg jako bardziej osobiste niz zwykte PC. Nie sg one
zatem wspotdzielone w takim stopniu, jak tradycyjne komputery, laptopy czy
smartfony [Raport, 2015b].

Respondenci prezentowanej ankiety mieli takze okresli¢ czgstotliwosci 1a-
czenia si¢ z internetem. Zdecydowana wigkszos¢, bo 98%, wskazata czgstotli-
wos¢ korzystania jako ,,codziennie”, natomiast 4% respondentéw wybrato wa-
rianty ,.kilka razy w miesigcu” oraz ,kilka razy w tygodniu” (4 osoby — po 2 osoby
kazdy z wariantdw). Na podstawie otrzymanych wynikow mozna powiedzie¢, iz
proba badawcza ztozona byta z doswiadczonych uzytkownikow internetu.

Uczestnicy badania zostali zapytani tez o operatora, z ustug ktorego korzy-
stajg, oraz oferte, tj. forme platnosci (mogli wybra¢ wiecej niz jedng ewentual-
nos¢). W przypadku korzystania z ustug operatorow wirtualnych (np. Heyah,
NJU Mobile) uzytkownikow proszono o wskazanie operatora zarzadzajacego
siecig (np. T-Mobile dla Heyah). Podkresli¢ nalezy, iz badani nie mieli naj-
mniejszych problemoéw w tym zakresie, co §wiadczy o dobrej znajomosci rynku.
Wyniki zostaly zaprezentowane na ponizszych ilustracjach.

T-Mobile
22%

Rys. 2. Operator sieci komdrkowej, z ktorego ushug korzystaja respondenci

Zrédto: Opracowanie whasne.

Badani w zdecydowanej wigckszosci wybrali sie¢ Play, natomiast najmnie;j-
sza liczbe klientow ma Plus. Wsrod badanych jedynie 6% zadeklarowalo, ze
korzysta z uslug wiecej niz jednego operatora. W grupie tej 9 oséb korzystato
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z ustug dwoch operatorow, a tylko jedna zadeklarowala korzystanie z ustug
trzech operatorow.

Abonament

66 %

Rys. 3. Rodzaj oferty (forma platno$ci) posiadanej przez badanych uzytkownikdéw

Zrodto: Opracowanie whasne.

W zakresie oferty, z jakiej korzystaja badani uzytkownicy, wickszos$¢ stano-
wig osoby korzystajace z abonamentu. W tym przypadku réwniez 10 osob zade-
klarowato korzystanie z wigcej niz jednej formy platnosci za ushugi. Byly to te
same osoby, ktore w poprzednim pytaniu wskazaly na korzystanie z ushug wiecej
niz jednego operatora. Osoba, ktora wybrala korzystanie z ushug trzech operato-
row, miata dwie karty SIM optacane w systemie Prepaid i jedng abonamentowa.

2.2. Analiza wystepujacych barier zastosowania
technologii mobilnych

Jak juz wspomniano kazda technologia, niezaleznie od stopnia zaawanso-
wania, oprocz niezaprzeczalnych korzy$ci ma takze bariery swojego zastosowania.
Na takie bariery natrafiajg takze technologie mobilne. Poznanie tychze barier
bylo kolejnym zasadniczym celem omawianej w niniejszym opracowaniu ankiety.

W badaniu tym bariery zostaly podzielone na pigé zasadniczych grup®,
w ramach ktorych wskazano konkretne ich przejawy. Ankietowani mieli okre-
sli¢, ktoéry z przejawow wystepuje ich zdaniem w przypadku technologii mobil-
nych. Badani mogli wskaza¢ kilka przejawow, jak rowniez wybra¢ mozliwosc,
ze nie widza zadnego z nich.

* W przypadku wdrozen systeméw informatycznych wystepujace bariery najczeéciej klasyfikuje
si¢ na cztery podstawowe grupy, ktore nastgpnie moga zosta¢ rozszerzone [por. Parys, 2005;
Parys, 2012]. W przypadku barier zastosowania Cloud Computing mozna je podzieli¢ natomiast
na trzy gtéwne grupy [por. Parys, 2015a; Parys, 2015b].
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W ankiecie oprocz konkretnych przejawdéw wystepowania barier, ujetych
w formularzu w postaci pytan zamknigtych, respondenci mieli réwniez mozli-
wo$¢ wskazania innych ich przejawéw. Zadna z 0séb biorgcych udziat w ankie-
cie nie skorzystata jednak z takiej mozliwosci.

Szczegolowe zestawienie barier w podziale na grupy wraz z konkretnymi
przejawami zostaly omowione ponize;j.

Pierwsza grupe stanowity bariery, ktore zostaty zaliczone do grupy zwigza-
nych z bezpieczenstwem korzystania z technologii mobilnych. Rozktad odpo-
wiedzi w tym zakresie zostal przedstawiony na rys. 4.

Jak wida¢, prawie potowa (42%) lgka sie utraty danych. Nieco mniej (36%)
wyraza obawe, ze moze by¢ za posrednictwem urzadzen mobilnych §ledzona.
A zatem uzytkownicy korzystajacy z technologii mobilnych dostrzegaja proble-
matyke zwigzang z bezpieczenstwem. W tym miejscu przypomnie¢ nalezy, ze
kwestia zapewnienia bezpieczenstwa od strony technicznej lezy w zakresie wy-
magan stawianych dostawcy oprogramowania lub ustugodawcy, natomiast bez-
pieczenstwo uzytkowe zwigzane z wykorzystaniem konkretnych narzedzi to
domena tylko i wytacznie uzytkownikow i to oni powinni o nie zadba¢ (np. aby
wyeliminowa¢ $ledzenie nalezy zostawi¢ urzadzenie w domu oraz nie przecho-
wywa¢ waznych plikow w serwisach internetowych).

s " |

33 34 35 36 37 38 39 40 a1 42 43
odsetek respondentéw

przejawy barier

Rys. 4. Bariery dotyczace bezpieczenstwa i ocena ich wystepowania przez uzytkownikow

Zrddto: Opracowanie wilasne.

Druga grupa barier, o ktére pytani byli uczestnicy ankiety, dotyczyta infra-
struktury telekomunikacyjnej. Przejawy barier z tej grupy wraz z odsetkiem osob,
ktore stwierdzity ich istnienie, zaprezentowano na rys. 5.
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mala dostepnosé sieci WiFi

e—

przejawy barier

zbyt wolna transmisja danych

T T
30 40 50 60
odsetek respondentéw
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Rys. 5. Bariery dotyczace infrastruktury telekomunikacyjnej

Zrédlo: Opracowanie wiasne.

Odnoszac si¢ do wartosci przedstawionych na powyzszej ilustracji stwier-
dzi¢ mozna, iz bariery zwigzane z funkcjonowaniem infrastruktury telekomuni-
kacyjnej sa widoczne dla uzytkownikoéw, przy czym najczesciej jako bariera
wskazywana jest mata dostgpnos¢ sieci WiFi (brak dostgpu, dostep platny lub
brak samej sieci).

Nastepne bariery, ktore mozna wspolnie okresli¢ jako zwigzane z oprogra-
mowaniem urzadzen mobilnych (smartfonow i tabletow) oraz zaawansowaniem
technicznym witryn internetowych, odwiedzanych przez uzytkownikow za po-
srednictwem urzadzen mobilnych, zostaty wraz z rozktadem uzyskanych odpo-
wiedzi przedstawione na rys. 6.

B

odsetekrespondentow

przejawy barier

Rys. 6. Bariery dotyczace oprogramowania urzadzen i serwisoéw internetowych

Zrodto: Opracowanie wiasne.
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Komentujac uzyskane w tym zakresie wyniki stwierdzi¢ mozna, ze proble-
my zwigzane z oprogramowaniem zaréwno urzgdzen, jak 1 witryn internetowych
nie przeszkadzaja zbytnio uzytkownikom. W tej grupie znalazly si¢ przejawy
bariery, ktéra uzyskata najmniej wskazan ze wszystkich objetych badaniem, tj.
brak aktualizacji oprogramowania urzadzenia mobilnego — 8% ogétu badanych.

Kolejng grupe stanowity bariery, ktore wystepuja w praktycznie kazdym
przypadku zwigzanym zar6wno z zastosowaniem, jak i funkcjonowaniem branzy
IT. Byly to przejawy bariery ekonomicznej — tj. zwiagzane z kosztami zaréwno
samych urzadzen, jak i transmisji danych. Uzyskane w tym zakresie wyniki pre-
zentuje rys. 7.

e —

przejawy barier

zbyt wysoka cena urzgdzenia

t t T
15 20 25 30 35 40
odsetek respondentéw

=)
w
=

Rys. 7. Bariery zwigzane z kosztami zakupu urzadzenia oraz transmisji danych

Zr6dto: Opracowanie wiasne.

Bariery zwigzane z kosztami nie sg, jak wida¢ na powyzszym wykresie,
zbyt ucigzliwe dla uzytkownikéw indywidualnych technologii mobilnych. Uzy-
skane wyniki oznaczaja, ze uzytkownicy akceptuja ceny oferowane zaréwno
przez producentow, jak i dostawcow ustug, z tym, ze oferta tych ostatnich przez
34% uwazana jest za zbyt droga.

Ostatnig uwzgledniona w niniejszym badaniu grupg barier byty te zwigzane
z aspektami technicznymi funkcjonowania urzadzen mobilnych. Obrazuje to rys. 8.
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zbyt maly ekran (smartfon) 18%

niefunkcjonalny ekran dotykowy 9%

przejawy barier

slaba bateria 62 %

0 10 20 30 a0 50 60 70
odsetek respondentow
Rys. 8. Bariery zwigzane z aspektami technicznymi urzadzen mobilnych

Zrodto: Opracowanie wiasne.

Omawiajgc zaprezentowane na powyzszym rysunku wyniki zauwazy¢ nalezy,
iz wsrdd kwestii technicznych zwigzanych z funkcjonowaniem urzadzen mobil-
nych bariera, ktora wystepuje najczesciej w ocenie uzytkownikéw, jest staba
bateria. Wskazato ja 62% respondentéw. Byla to najczesciej wskazywana bariera
w calym badaniu. Podkresli¢ nalezy takze, ze stosunkowo mato uzytkownikow
wskazato pozostale przejawy z tej grupy jako utrudniajace korzystanie (tj. maty
ekran (smartfona) oraz niefunkcjonalny’ ekran dotykowy).

Podsumowanie

Wyniki przeprowadzonej ankiety pozwalajg stwierdzi¢, ze uzytkownicy co-
dziennie korzystaja z internetu za posrednictwem urzadzen mobilnych. Wsrod
przejawow barier, jakie wskazali, najczgsciej wystepujacymi okazaly sig: staba
bateria urzadzenia mobilnego (62%), mata dostepnos¢ sieci WiFi (55%) oraz zbyt
wolna transmisja danych (44%). Najrzadziej wystepujacymi barierami w ocenie
ankietowanych byly: brak aktualizacji oprogramowania (8%), niefunkcjonalny
ekran dotykowy (9%) oraz zbyt maty rozmiar urzadzenia mobilnego (smartfona) —
18% badanych.

5 Ze wzgledow technologicznych korzystanie z ekranu dotykowego mokrymi (spoconymi), thu-
stymi palcami lub w przypadku zimnego (zmarznigtego) ekranu jest utrudnione, a cz¢sto wrgcz
niemozliwe.
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Sposrdéd urzadzen mobilnych, jakie sa obecnie wykorzystywane, klasyczny
telefon komorkowy, w tradycyjnej wersji wyposazonej w klawiaturg oraz do$¢ maty
wyswietlacz, ustepuje miejsca swojemu nastepcy technologicznemu i funkcjo-
nalnemu, jakim jest smartfon. Mozna wyrazi¢ poglad, iz tak jak telefonia ko-
moérkowa spowodowata spadek zainteresowania standardowa technologia ka-
blowej telefonii stacjonarnej, tak smartfony z tabletami (oraz ich hybrydowe
potaczenia w stylu fabletow) bedg powoli wypieraty z rynku ,,tradycyjne” tele-
fony komorkowe, obstugujace zazwyczaj tylko potaczenia glosowe oraz SMS-y.

Odnoszac si¢ do czgsto poruszanych zardwno w mediach, jak 1 w literaturze
przedmiotu kwestii zwigzanych z bezpieczenstwem, jest ono, w ocenie autora,
w kontekscie technologii mobilnych aspektem, na ktérym powinni koncentro-
wa¢ wysitki sami uzytkownicy. Starania ustugodawcéw, bankéw internetowych
oraz innych podmiotéw $wiadczacych ustugi za posrednictwem internetu, pole-
gajace na edukowaniu uzytkownikdéw oraz cigglym przypominaniu o zagroze-
niach, nalezy uznac za wystarczajace.

Analizujac uzyskane wyniki pamigta¢ nalezy, iz ze wzgledu na fakt, o czym
wspomniano juz wczesniej, ze dobor oséb do proby mial charakter nie w peni
losowy, mozna je prawidlowo interpretowa¢ w odniesieniu tylko do badanej
zbiorowosci.

Formutujac wnioski, po calo$ciowym spojrzeniu na wyniki ankiety nalezy
stwierdzi¢, iz w ocenie uzytkownikow korzystanie z technologii mobilnych by-
toby jeszcze powszechniejsze i tatwiejsze, gdyby zwiekszono: pojemno$¢ baterii
montowanych w urzadzeniach, dostepnos¢ sieci WiFi, szybko$§¢ transmisji da-
nych oraz obnizono jej koszty.
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IDENTIFICATION OF THE BARRIERS OF MOBILE TECHNOLOGY
APPLICATION FROM THE PERSPECTIVE OF INDIVIDUAL USERS

Summary: The main goal of this paper is to identify the barriers of mobile technology
application from the perspective of individual users on the basis of author’s own re-
search. The study shows a short characterization of the mobile technology market, and
operators of the services of which examined most often are using. An essential part of
this article was devoted to barriers applying these technologies is coming across which.
The gained results were summarized and discussed.

Keywords: mobile technologies, barriers, mobile devices.



