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INTERNET RZECZY 1 JEGO WPLYW NA MODELE
BIZNESOWE WSPOLCZESNYCH ORGANIZACJI
GOSPODARCZYCH

Streszczenie: Artykul jest proba analizy wptywu zjawiska Internetu Rzeczy na funkcjo-
nowanie wspotczesnych organizacji gospodarczych i wykorzystywane przez nie modele
biznesowe. W tym kontekscie dokonano identyfikacji kluczowych modeli biznesowych
wylaniajacych si¢ wraz z rozwojem koncepcji 1oT (Internet of Things) oraz najwazniej-
szych implikacji organizacyjnych wynikajacych z ich implementacji. Zdiagnozowano
réwniez najistotniejsze wyzwania z nig zwigzane.

Stowa kluczowe: inteligentne polaczone produkty, nowe modele biznesowe, implikacje
organizacyjne.

Wprowadzenie

Wspolczesne organizacje gospodarcze stajg u progu kolejnej fali zmian
w obszarze ich strategii i sposobéw konkurowania zwigzanej z rozwojem tech-
nologii informatycznych. Jest to faza, w ktorej elementy takie jak sensory, pro-
cesory czy oprogramowanie staja si¢ integralng czesécia produktéw. Jednoczesnie
ze wzgledu na swoje zdolnosci przylaczeniowe (connectivity) maja one mozli-
wos¢ taczenia si¢ z towarzyszacg im zewnetrzng warstwg infrastrukturalng. Taka
sytuacja powoduje glebokie zmiany w dziataniu produktéw i oferowanej przez
nie funkcjonalno$ci [Heppelmann i1 Porter, 2014, s. 64-88]. W tym tez kontekscie
pojawito si¢ pojecie Internetu Rzeczy (Internet of Things, 1oT) [Ashton, 2009],
a skala rozwoju tego zjawiska ro$nie w bardzo szybkim tempie [Cisco, 2013].
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Wkraczanie Internetu Rzeczy do globalnej gospodarki powodowaé bedzie
procesy jej glebokiej transformacji, cho¢ niewatpliwie jego znaczenie roznic si¢
bedzie w réznych jej sektorach [Burkitt, 2014; McKinsey, 2013; McKinsey,
2015; Dobbs et al., 2015, s. 38-41; Rifkin, 2014, s. 11-16]. Jak pokazuja wyniki
roéznych badan, znaczenie i potencjal transformacyjny Internetu Rzeczy dostrzegane
3 juz wyraznie przez zarzadzajacych firmami [eMarketer, 2015; KPMG, 2015].

Biorac pod uwage role i rosngce znaczenie Internetu Rzeczy, podstawowym
celem niniejszego artykutu jest proba zidentyfikowania najwazniejszych modeli
biznesowych wytaniajacych si¢ wraz z rozwojem tego zjawiska. Podjeta zostata
rowniez proba wskazania kluczowych implikacji wynikajacych z implementacji
tychze modeli przez organizacje.

1. Pojecie Internetu Rzeczy i podstawowe komponenty
tworzacego go ekosystemu

Pomimo rosnacej ilosci publikacji i badan na temat Internetu Rzeczy, brak
jest jednej spojnej jego definicji. Wedlug Portera i Heppelmanna fraza ,,Internet
Rzeczy” powstala, aby ,,odzwierciedli¢ sytuacje¢ w ktorej rosnie liczba inteli-
gentnych, potaczonych produktow (smart, connected products) i podkresli¢ no-
we mozliwosci, jakie moga one ze sobg wnosi¢” [Heppelmann i Porter, 2014,
s. 64-88]. Zdecydowanie bardziej szczegdlowo opisuja to pojecie z kolei Dobbs
et al. Mianowicie okre$laja oni Internet Rzeczy jako ,,0sadzone w maszynach
i innych obiektach fizycznych sensory i urzadzenia uruchamiajace (actuators),
ktore zostaty zastosowane w celu gromadzenia danych, zdalnego monitorowa-
nia, podejmowania decyzji i prowadzenia procesow optymalizacji we wszyst-
kich obszarach od produkcji, poprzez infrastruktur¢ po opieke medyczng”
[Dobbs et al., 2015, s. 38].

Niezaleznie jednak od przyjetej definicji kazdy ekosystem Internetu Rzeczy
zbudowany jest z podobnego typu komponentéw. Na poziomie podstawowym
tworza go tzw. punkty koncowe systemu (endpoints), ktérymi sg realizujace
jednego typu funkcje sensory i urzadzenia uruchamiajace, monitorujgce zacho-
dzace zmiany (ruch, temperature, wilgotnos¢, potozenie itd.). Ze wzgledu na
swoje zdolnosci przytaczeniowe maja one mozliwos¢ realizacji dwoch zadan, tj.
gromadzenia i analizy danych z otoczenia oraz laczenia si¢ poprzez Internet
z systemami kontrolnymi. Kolejny poziom ekosystemu Internetu Rzeczy tworza
tzw. proste wezly (simple hubs), czyli swego rodzaju punkty taczace (joining
points) stosunkowo niewielkg liczbe sensoréw i urzadzen uruchamiajacych. Ze
wzgledu na zawarte w nich komponenty IT (hardware 1 software), wbudowane
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w konkretne produkty umozliwiajg optymalizacje ich dziatania i dostosowanie
ich funkcjonowania do zwyczajow uzytkownika. Przeksztalcajg je tym samym
w tzw. inteligentne produkty o zdolnosciach przytaczeniowych. Moga one stanowié
integralng czgsécia konkretnego produktu lub tez by¢ montowane do niego. Przy-
ktadami pierwszego typu rozwigzan sg inteligentne opaski na rece (np. Jawbone
UP) czy tez inteligentne termostaty (np. Google Nest). Natomiast urzadzenie
Snapshot, monitorujace sposob jazdy kierowcy samochodu, to przyklad rozwia-
zania drugiego rodzaju.

Trzeci poziom ekosystemu Internetu Rzeczy to tzw. wezly integrujace (in-
tegrating hubs). Lacza one ze sobg proste wezly, oferujac szeroka game pota-
czonych razem podobnego typu ushug. Przykladem takiego rozwigzania jest
system Apple HomeKit, bedacy platforma integrujacg proste wezty od réoznych
producentow dostosowane do wspolpracy z nig. Umozliwia ona sterowanie,
poprzez aplikacj¢ na smartfon, roznorakimi urzgdzeniami domowymi.

Jednoczesnie do catosciowego funkcjonowania ekosystemu Internetu Rze-
czy niezbedna jest odpowiednia warstwa infrastrukturalna. Jej tworzenie nie jest
mozliwe bez wykorzystania szeregu wiodacych technologii, ktdére same w sobie
niosg olbrzymi potencjat transformacyjny. Dotyczy to cloud computingu, Big Data
i rozwigzan mobilnych [Burkitt, 2014; McKinsey, 2015; Heppelmann i Porter,
2014, s. 64-88; Heppelmann i Porter, 2015, s. 96-114].

2. Najwazniejsze mozliwosci i korzysci zwiazane
z wykorzystaniem Internetu Rzeczy przez przedsi¢biorstwa

Jezeli chodzi o spojrzenie kierujacych firmami na najwazniejsze korzysci
zwigzane z wykorzystaniem koncepcji Internetu Rzeczy, to wedlug przywola-
nych wczesniej badan przeprowadzonych w 2015 r. przez KPMG wskaza¢ mozna
pig¢ najwazniejszych ich kategorii. Kluczowymi posrod nich sa: poprawa pro-
duktywnosci (20%) oraz przyS$pieszenie cyklu innowacyjnego w organizacjach
(20%). Jako istotne aspekty postrzegane sa w dalszej kolejnosci kwestie mozli-
wosci: wigkszego zroznicowania oferowanych przez firmg produktow czy tez ustug
(16%), redukcji kosztéw (13%) oraz wzrostu poziomu zyskownosci (10%).

Jednoczesnie w tych samych badaniach kierujacy przedsigbiorstwami
wskazali te obszary, w ktorych widza najwicksze mozliwos$ci uzyskania korzysci
finansowych (monetization) dla ich firm z faktu wykorzystywania przez nie
rozwigzan nalezacych do Internetu Rzeczy. Zdecydowanie dominujacymi posrod
nich sg te zwigzane z konsumentami i rynkami konsumenckimi (rys. 1) [KPMG,
2015]. Warto jednak zauwazy¢, iz jak wskazuja prognozy McKinseya, docelowy
poziom wartosci generowanych z rozwiazan loT przeznaczonych dla sektora
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B2B bedzie dwukrotnie wigkszy, niz z tych tworzonych na rynek konsumencki
[McKinsey, 2015].

Rynki konsumenckie/handel detaliczny o
Technologia %

Przemyst lotniczy, kosmiczny i obronny o
Edukacja
Przemyst motoryzacyjny/transport
Opieka medyczna
Ustugi finansow e
Telekomunikacja
Energetyka

Produkcja

0% 5% 10% 15% 20%

Rys. 1. Obszary rynkowe, w ktorych istnieje najwiekszy potencjat uzyskania korzysci
finansowych z adaptacji loT

Zrddto: Opracowanie whasne na podstawie [KPMG, 2015].

Jesli chodzi o mozliwos$ci zwigzane z wykorzystaniem inteligentnych pota-
czonych produktow (IPP), umozliwiajace tworzenie warto$ci w rozwigzaniach
Internetu Rzeczy, to wynikaja one z czterech podstawowych typoéw oferowanych
przez nie funkcjonalnosci (rys. 2).

Autonomia

Optymalizacja

Kontrola

Monitorowanie

Rys. 2. Cztery podstawowe typy funkcjonalnosci zwigzane z inteligentnymi potaczonymi
produktami

Zrédto: Opracowanie wilasne.
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Jesli chodzi o pierwszy z nich, to wbudowane w inteligentne produkty sen-
sory umozliwiaja monitorowanie:

— jego kondycji, dziatania i sposobow wykorzystywania,
— otoczenia zewnetrznego.

Z kolei oprogramowanie zawarte zarowno w samym produkcie, jak i w war-
stwie infrastrukturalnej, daje jeszcze wicksze mozliwosci. Mianowicie umozli-
wia zdalng kontrole nad produktem i jego funkcjami oraz personalizacj¢ jego
dziatania w skali wczesniej niemozliwej do osiaggnigcia. Mozliwo$ci monitoro-
wania i ptyngcy w zwigzku z tym faktem szeroki strumien danych w potaczeniu
z potencjatlem w obszarze kontroli oferowanym przez inteligentne produkty
umozliwia z kolei organizacjom optymalizacj¢ ich dziatania w niezwykle szero-
kim zakresie. Dotyczy to takich aspektéw jak: znaczaca poprawa funkcjonowa-
nia samego produktu czy tez jego diagnostyka predykcyjna i naprawa. Trzy
omowione powyzej typy funkcjonalno$ci umozliwiajg z kolei osigganie przez
inteligentne produkty niespotykanego wczesniej stopnia autonomii [Heppelmann
i Porter, 2014, s. 64-88].

3. Wplyw Internetu Rzeczy na mozliwosci implementacji
nowych modeli biznesowych

Mozliwosci zwigzane z omowionymi powyzej czterema typami funkcjonal-
nos$ci oferowanymi przez inteligentne, potaczone produkty powoduja wytanianie
si¢ nowych modeli biznesowych. W tym kontekscie zidentyfikowa¢ mozna ich
dziesie¢ podstawowych typdéw. Obejmujg one:

1) Modele biznesowe oparte na filozofii ,,wszystko jako ustuga” (anything-as-
a-service).

2) Modele biznesowe oparte na wykorzystaniu nowych form outsourcingu.

3) Modele biznesowe oparte wytacznie na danych i ich wykorzystaniu.

4) Modele biznesowe oparte na oferowaniu klientom dodatkowych ustug
zwigzanych z fizycznym produktem.

5) Modele biznesowe oparte na oferowaniu inteligentnych produktéw beda-
cych zrodlem dodatkowych korzysci dla klienta.

6) Modele biznesowe oparte na profilowaniu behawioralnym.

7) Hybrydowe modele biznesowe.

8) Modele biznesowe oparte na oferowaniu platform IoT.

9) Modele biznesowe oparte na oferowaniu kompleksowych rozwigzan infra-
strukturalnych IoT.

10) Modele biznesowe oparte na oferowaniu rozszerzonych ustug.
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Jesli chodzi o pierwsza grupe, to najwazniejszym ,,nurtem” w jej ramach
jest model product-as-a-service. Jego rozw0j zwigzany jest z coraz szerzej ob-
serwowanymi procesami migracji, od schematu polegajacego na nabyciu produktu
przez klienta na rzecz takiego, w ktorym producent zachowuje prawa wtasnosci
do niego, natomiast klient uzytkuje go, ptacac za jego realne wykorzystanie.
Rozwoj funkcjonalno$ci zwigzanych z inteligentnymi, polaczonymi produktami
daje duze mozliwosci w tym zakresie. Jedng z firm bedacych pionierami w tym
zakresie jest Rolls Royce, oferujacy liniom lotniczym swoje silniki w modelu
power-by-the-hour. W jego ramach ptaca one za czas realnego uzytkowania
silnika zamiast ponoszenia jednorazowych kosztéw zwigzanych z jego zakupem
oraz dodatkowych za jego serwisowanie i naprawy [Heppelmann i Porter, 2015,
s. 96-114].

Rozwdj inteligentnych systemow pozwala rowniez na implementacje mode-
li biznesowych opartych na oferowaniu nowych form outsourcingu. Przyktadem
w tym zakresie moze by¢ dzialajaca w Dubaju firma Pacific Control. Oferuje
ona ustugi zdalnego monitorowania budynkow, portow lotniczych czy hoteli
oparte na wykorzystaniu rozwigzan Internetu Rzeczy [Economist, 2010].

Jezeli chodzi o trzecig kategorie, to rozwdj inteligentnych potaczonych
urzadzen umozliwia gromadzenie olbrzymich ilosci réznego typu danych, ktore
moga by¢ uzyte do tworzenia modeli biznesowych opartych na ich wykorzysta-
niu. Przykladem takiego podej$cia moze by¢ firma Skyhook Wireless oferujaca
okreslone informacje uzyskane na bazie gromadzonych przez siebie danych
geolokalizacyjnych. Moga one dotyczy¢ takich kwestii jak to, jakie lokalne bary
beda cieszyty sie najwiekszym powodzeniem w okreslonym dniu i godzinie, ile
0s6b przejdzie koto danego billbordu w danym dniu i o okreslonej porze czy tez,
jaka bedzie gestos¢ ludzi w konkretnym obszarze miejskim w danym dniu i go-
dzinie. Do przeprowadzenia tego typu analiz firma wykorzystuje zanonimizo-
wane dane geolokalizacyjne zebrane z telefonow komoérkowych uzytkownikow
korzystajacych z jej uslug w okresie ostatnich dwudziestu czterech miesigcy
w kazdym z wigkszych miast amerykanskich [Economist, 2010].

Rozwdj Internetu Rzeczy daje réwniez mozliwo$¢ implementacji modeli
biznesowych opartych na oferowaniu klientom dodatkowych ustug zwiazanych
z fizycznym produktem zakupionym i uzytkowanym przez nich. Przyktadem
takiego podej$cia moze by¢ firma Caterpillar. Na bazie analizy danych zebra-
nych z kazdej maszyny swojej produkcji wykorzystywanej na okreslonym placu
budowy odpowiednie zespoty firmy doradzaja klientom, jak zoptymalizowac
rozlokowanie sprzgtu czy tez w jaki sposob osiagnac¢ lepsza efektywnos¢ zuzycia
paliwa przez uzywany park maszynowy [Heppelmann i Porter, 2015, s. 96-114].
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Kolejna grupa to modele biznesowe oparte na oferowaniu klientom inteli-
gentnych produktéw, bedacych dla nich Zrodtem dodatkowych korzysci. Przykta-
dem tego typu podej$cia moze by¢ rozwiazanie o nazwie Play Pure Drive. W jego
przypadku, wyposazajac rakiete tenisowg w odpowiednie sensory i system umoz-
liwiajacy faczenie si¢ jej ze smartfonem, firma Babolat przeksztatcita tradycyjny
produkt w produkt inteligentny, dajacy graczom mozliwos¢ doskonalenia swej gry
przy pomocy dedykowanej aplikacji [Heppelmann i Porter, 2014, s. 64-88].

Kolejna grupa modeli biznesowych to te opierajace si¢ na wykorzystaniu
profilowania behawioralnego. Przyktadem tego typu rozwigzania moze by¢ sys-
tem ustalania stawek ubezpieczeniowych oparty na monitorowaniu sposobu
jazdy kierowcy pojazdu poprzez zamontowane w nim odpowiednie urzadzenie
telemetryczne. Tego typu rozwigzanie o nazwie Snapshot oferowane jest przez
amerykanska firme ubezpieczeniowg Progressive [Burkitt, 2014].

Pewnym kompromisem pomigdzy modelami kategorii product-as-a-service
a tradycyjnym nabywaniem produktow przez klientow sa hybrydowe modele
biznesowe. W tym przypadku ich sprzedaz potgczona moze by¢ np. z réznego
typu kontraktami serwisowymi opartymi na zdalnym monitorowaniu funkcjo-
nowania urzadzenia.

Kolejna grupa to modele biznesowe oparte na oferowaniu uzytkownikom
platform IoT. Przyktadem takiego rozwigzania jest system Apple HomeKit.
Umozliwia on sterowanie, poprzez aplikacje na smartfon, réznorakimi urzadze-
niami domowymi pochodzacymi od réznych producentow [Burkitt, 2014].

Nastepna grupa modeli biznesowych to te oparte na oferowaniu komplek-
sowych rozwiazan infrastrukturalnych IoT. Jednym z bardziej znanych przykta-
dow tego typu podejscia jest platforma ThingWorx. Oferuje ona kompleksowe
ustugi w zakresie tworzenia rozwigzan Internetu Rzeczy.

Ostatnia grupa to modele biznesowe oparte na oferowaniu rozszerzonych
ustug. Ta przysztoSciowa kategoria obejmuje rozwigzania oparte na wykorzysta-
niu danych i informacji zbieranych przez podmioty $wiadczace réznego typu
ustugi IoT i oferowaniu na ich bazie wlasnych. Przyktadem tego typu podejsécia
sg dziatania firm ubezpieczeniowych pracujacych nad rozwigzaniami bazujacy-
mi na tworzeniu wlasnej oferty opartej na wspolpracy z firmami oferujacymi
réznego typu systemy loT w zakresie monitorowania zdrowia i aktywnosci fi-
zycznej [Burkitt, 2014].
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4. Implikacje strategiczne i wewnatrzorganizacyjne zwiazane
z wykorzystaniem Internetu Rzeczy i implementacja
nowych modeli biznesowych

Rozwazajac swoje zaangazowanie w sfer¢ Internetu Rzeczy, kazda organi-
zacja musi zada¢ sobie kluczowe pytanie dotyczace swej roli w tworzacym sie
ekosystemie [oT. W tym kontekscie, z punktu widzenia strategicznego, wyrdznié
mozna trzy pojemne kategorie, w ramach ktérych firmy moga rozwija¢ swa
dziatalno$¢. Obejmuja one [Burkitt, 2014]:

— podmioty rozwijajace i implementujace technologie niezbedne do funkcjo-
nowania ekosystemow Internetu Rzeczy (enablers),

— podmioty projektujace, tworzace, integrujace i dostarczajace ustugi IoT
klientom (engagers),

— podmioty projektujace wlasne, dodajace warto$¢ ustugi, rozszerzajace i inte-
grujace oferte stworzong przez przedsigbiorstwa nalezace do poprzedniej ka-
tegorii (enhancers).

Jednoczesnie wyrdézni¢ mozna cztery podstawy konkurowania, na bazie
ktorych organizacje moga budowaé swa pozycje w ramach jednej z trzech po-
wyzszych kategorii i wdraza¢ nowe modele biznesowe. Zaliczy¢ do nich mozna
[McKinsey, 2015]:

1) Posiadanie wyrdzniajacej technologii (distinctive technology);

2) Posiadanie wlasnych wartosciowych zbiorow danych (distinctive data);

3) Umiejetnos¢ tworzenia whasnych platform (platform providers);

4) Umiejetnos¢ stworzenia ,,calo$ciowych” rozwiazan (the ability to provide
end-to-end solutions).

Majac zdefiniowana wizje swego miejsca w tworzacym si¢ ekosystemie In-
ternetu Rzeczy, kazda organizacja musi oceni¢ swoj potencjat i doswiadczenie
w wymiarze technicznym, a sytuacja kazdej z nich wyglada¢ moze bardzo roz-
nie. Tego typu analiza niezbedna jest z punktu widzenia takich kwestii jak np.
skorzystanie z pomocy podmiotow zewnetrznych tworzacych rozwigzania [oT
1 wspolpracy z nimi przy wdrazaniu okreslonej wizji wykorzystania koncepcji
Internetu Rzeczy w odniesieniu do danych modeli biznesowych [Gartner, 2015].

Poza tym kazda organizacja bedzie musiata si¢ zmierzy¢ z calym szeregiem
roznorakich zmian i wyzwan, zwigzanych z r6znymi wewnetrznymi aspektami
jej funkcjonowania. Jedng z kluczowych kwestii jest dostosowanie architektury
jej infrastruktury IT do postaci zoptymalizowanej pod katem mozliwosci wyko-
rzystania w dziatalno$ci firmy rozwigzan loT [Deichmann et al., 2015]. Oczywi-
$cie roznie to bedzie wyglada¢ w zaleznosci od miejsca, jakie chce ona zajmo-
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wac w ekosystemie Internetu Rzeczy. Niezbgdne tez bedg zmiany w strukturze
organizacyjnej przedsicbiorstwa. Wynikaja one przede wszystkim z konieczno-
$ci innego podejscia do trzech aspektow, tj. zarzadzania danymi, tworzenia no-
wych rozwigzan zwigzanych z produktami i ushugami oraz nowego podejs$cia do
kwestii zarzadzania relacjami z klientami. W tym konteks$cie wskazuje sie, iz
organizacje zaczynaja tworzy¢ trzy nowe typy dziatéw funkcjonalnych. Organi-
zowanie pierwszego z nich (unified data organization) wynika z konieczno$ci
zarzadzania i analizy olbrzymiej ilo$ci danych gromadzonych z ekosystemu IoT.
Stad tez niezbg¢dna jest potrzeba utworzenia jednostki organizacyjnej odpowie-
dzialnej za te kwestie, na ktorej czele powinna sta¢ osoba usytuowana na pozio-
mie kierownictwa najwyzszego szczebla (chief data officer). Drugi typ podmio-
tu, ktoéry ujawnia si¢ w organizacjach, wynika z koniecznosci nieustannej
wspolpracy przy tworzeniu nowych inteligentnych produktéw i czuwania nad
wlasciwym funkcjonowaniem tych juz istniejacych. Stad tez pojawianie si¢ ko-
morek integrujacych wspotprace dziatow IT, badan i rozwoju oraz produkcji
(development-operations groups). Jesli chodzi o trzeci typ podmiotu (customer
success management), to integruje on prace dziatow marketingu, sprzedazy oraz
serwisu i wsparcia klienta [Heppelmann i Porter, 2015, s. 96-114]

Konieczne beda rowniez zmiany w kulturze organizacyjnej. Jednymi z klu-
czowych w tym kontekscie s3: akceptacja podejmowania decyzji w oparciu
o analityke biznesowg (data-driven decision making) czy kultura powszechnego
dzielenia si¢ informacjami [McKinsey, 2015].

5. Najwazniejsze wyzwania, bariery oraz ograniczenia zwigzane
z wykorzystaniem koncepcji Internetu Rzeczy przez organizacje

Poza wskazanymi powyzej wyzwaniami natury wewnatrzorganizacyjnej
istnieje caly szereg roznego rodzaju barier i ograniczen o charakterze zewngtrz-
nym, a jako ze ekosystemy loT sa rozwigzaniami skomplikowanymi, opartymi
na r6znego typu technologiach, ich skala oraz r6znorodno$¢ jest znaczaca.

W kontekscie kwestii natury technicznej zwigzanych z tworzeniem ekosys-
temow loT mogacych zar6wno ograniczaé, jak i stymulowac ich rozwoj, wska-
za¢ mozna trzy kluczowe obszary. Dotyczg one [McKinsey, 2015]:

— technologii, zarowno w zakresie sprzetu, jak i oprogramowania, niezbgdnych
do tworzenia infrastruktury Internetu Rzeczy,

— Dbezpieczenstwa,

— interoperacyjnosci (interoperability).
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Jednoczesnie wskaza¢ mozna wiele wyzwan natury pozatechnicznej. Jako
7e w systemach Internetu Rzeczy warto$¢ w znacznym stopniu tworzona jest na
bazie pozyskiwanych, przesylanych, przetwarzanych i analizowanych danych
[Heppelmann i Porter, 2014, s. 64-88], kwestie zwigzane z nimi stanowia jeden
z kluczowych aspektoéw mogacych wyrasta¢ na bariery rozwojowe tej koncepcji
lub tez stymulowac jej rozwoj. Najwazniejsze posrod nich dotycza réznego typu
kwestii prawnych. Niewatpliwie jednym z kluczowych wyzwan o tym charakte-
rze, powigzanych z danymi, sg te dotyczace zagadnien zwigzanych z wlasnoscia
intelektualng (intellectual property), a jednym z najwazniejszych aspektow w tym
obszarze sa kwestie wlasnos$ci zgromadzonych danych. Wyzwania prawne doty-
czg tez wielu innych spraw zwigzanych z zagadnieniami prywatnosci i poufnosci
(privacy and confidentiality). Odnosza si¢ one do takich kwestii jak: ochrona
danych, dzielenie si¢ nimi oraz sposoby ich wykorzystania, miejsce przechowy-
wania danych i dostep do nich, czy tez stosowalno$¢ prawa zwigzanego z ochro-
ng danych.

Réwniez bariery o charakterze behawioralnym moga by¢ tymi, ktore od-
grywac beda istotna role w kontekscie rozwoju systemow opartych na koncepcji
Internetu Rzeczy. Wiaza si¢ one z takimi aspektami jak: kwestie postaw konsu-
mentéw w kontek$cie akceptacji badz jej braku, okreslonych rozwigzan IoT ze
wzgledu np. na zaufanie do nich. Warto zwro6ci¢ uwage na jeszcze jeden obszar
mogacy mie¢ istotne znaczenie dla rozwoju Internetu Rzeczy, a sg nim kwestie
zmian strukturalnych w réznych sektorach (np. branzy transportowej w kontek-
$cie autonomicznych pojazdow) [McKinsey, 2015].

Podsumowanie

Wspolczesne organizacje gospodarcze stajg u progu glebokich zmian doty-
czacych ich funkcjonowania. Wynikaja one z dynamicznych postepdw w obsza-
rze technologii informatycznych, w rezultacie ktorych mozliwe staje si¢ w coraz
szerszym zakresie wykorzystanie infrastruktury Internetu do otrzymywania danych
z praktycznie wszelkiego typu obiektow fizycznych. Fakt ten daje organizacjom
wiele niespotykanych wczesniej mozliwosci, jesli chodzi o procesy tworzenia
warto$ci w oparciu o implementacj¢ nowych modeli biznesowych i przebudowe
dotychczas wykorzystywanych.

W tej sytuacji kazde z przedsigbiorstw musi dokonaé¢ glebokiej analizy, na
ile Internet Rzeczy wpisuje si¢ w filozofi¢ jego funkcjonowania oraz sposoby
tworzenia przez nie wartosci i podja¢ decyzje co do swego ewentualnego miej-
sca w ksztattujacym si¢ w szybkim tempie ekosystemie [oT. Musi tez w tym
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kontekscie doglebnie oceni¢ swoje do§wiadczenie i mozliwosci w zakresie two-
rzenia i implementacji rozwigzan opartych na filozofii Internetu Rzeczy. Jako ze
jest on w chwili obecnej we wczesnej fazie swego rozwoju, wlasciwe i odpo-
wiednio szybkie usytuowanie si¢ w ekosystemie [oT moze by¢ elementem decy-
dujacym na lata o dalszym rozwoju organizacji. Jednoczes$nie, podejmujac tego
typu strategiczne decyzje, kazda firma musi mie¢ $wiadomos¢ licznych wyzwan,
jakie koncepcja ta ze sobg niesie.
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INTERNET OF THINGS AND ITS IMPACT ON BUSINESS MODELS
OF CONTEMPORARY ORGANIZATIONS

Summary: This paper is an attempt to analyze the impact of the Internet of Things phe-
nomenon on functioning of contemporary organizations and business models utilized by
them. In this context the identification of the key business arising with the IoT concept
have been made and the key organizational implications resulting from their implemen-
tation have been indicated. The main challenges connected with Internet of Things con-
cept have been diagnosed as well.

Keywords: smart connected products, new business models, organizational implications.



