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— ANALIZA PRZYPADKU

Streszczenie: Celem artykutu jest identyfikacja dziatan, jakie przedsigbiorstwa moga
podejmowaé wobec pracownikow jako jednej z grup interesariuszy. Identyfikacjg tych
dziatan oparto na postulatach koncepcji spotecznej odpowiedzialno$ci przedsigbiorstwa
(CSR) w zakresie powinnosci przedsigbiorstwa wobec swoich pracownikow. W wymia-
rze praktycznym w artykule dokonano analizy studium przypadku wybranego polskiego
przedsigbiorstwa w zakresie informacji ujgtej w raporcie rocznym na temat rodzaju dzia-
fan podejmowanych na rzecz pracownikéw. Dziatania podejmowane przez badane
przedsigbiorstwo skonfrontowano z postulatami teorii w tym zakresie. Badania wykaza-
ty, ze dzialania na rzecz pracownikéw podejmowane przez analizowana spotkg w szero-
kim zakresie pokrywaja si¢ z rekomendowanymi.

Stowa kluczowe: odpowiedzialno$é, CSR wobec pracownikow.

Wprowadzenie

Spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstw (tzw. CSR — Corporate Social Re-
sponsibility) jest koncepcja, wedlug ktorej przedsigbiorstwa dobrowolnie uwzgled-
niaja w swojej dziatalnosci relacje z roznymi grupami interesariuszy'. Definiowana

Pojecie interesariusz (stakeholder) rozpowszechnione zostato na poczatku lat 80. ubieglego stulecia
przez R.E. Freemana, wedlug ktorego ,,interesariuszem” jest kazda osoba, ktéra moze wywiera¢
wplyw na organizacje lub na ktora ta organizacja wywiera wptyw [Freeman, 1984, s. 25]; zatem inte-
resariuszami (stakeholders) sa wszelkie osoby, spotecznosci, instytucje, organizacje, urzedy, ktore
moga wplywac na przedsigbiorstwo oraz pozostaja pod wplywem jego dziatalnosci.
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jest jako zobowiazanie przedsigbiorstwa do rozliczania sig przed spoteczenstwem ze
swojej dziatalnosci (accountability) zarowno przed grupami wewngtrznymi (wlasci-
cielami 1 pracownikami), jak i interesariuszami zewnetrznymi (klientami, akcjonariu-
szami, wladzami lokalnymi, grupami nacisku, ruchami ekologicznymi, konsumenc-
kimi, dostawcami oraz kooperantami i administracja panstwowa)’.

Celem artykulu jest identyfikacja dziatan, jakie przedsigbiorstwa moga po-
dejmowac¢ wobec pracownikow jako jednej z grup swoich interesariuszy. Identy-
fikacja ta bedzie opierata si¢ w pierwszej kolejnosci na konceptualnej analizie
literatury z zakresu CSR, co pozwoli wyloni¢ postulowane obszary dziatan
przedsigbiorstw wobec swoich pracownikow. W dalszej kolejnosci obszary po-
stulowane poddane zostana weryfikacji empirycznej na drodze studium przy-
padku. Studium to bedzie dotyczyto zakresu dziatan wobec pracownikow arty-
kutowanych przez wybrang spotke dzialajaca w Polsce (PKN Orlen S.A.).
W tym aspekcie analizie poddane zostang zapisy wybranych raportow rocznych
badanej spoiki. Raporty te dostarczaja interesujacego materiatu badawczego.
Mozna zaobserwowac, ze na przestrzeni ostatnich kilkunastu lat liczba modeli
1 podejs¢ raportowania dziatan podejmowanych w ramach CSR rosnie, a przed-
stawiane przez spotki dane niefinansowe w zakresie spotecznej odpowiedzialno-
$ci staja si¢ przedmiotem wigkszego zainteresowania badaczy. Coraz czgsciej
bowiem oprocz obligatoryjnych sprawozdan finansowych spétki publikuja m.in.
raporty spoteczne (social reports), raporty zrownowazonego rozwoju (sustain-
nability reports) czy oddzielne raporty srodowiskowe (environmental reports).

Artykut sktada si¢ z czterech czgsci. W pierwszym punkcie zaprezentowano
ramy teoretyczne koncepcji spolecznej odpowiedzialnosci z wyrdznieniem dzia-
tan CSR prowadzonych wobec pracownikéw. W punkcie drugim przedstawiono
metodologi¢ badan w przekroju przedmiotowym i podmiotowym. W trzeciej
omowiono otrzymane wyniki. Ostatnia cze$¢ artykutu stanowi podsumowanie
catosci podjetych rozwazan.

1. Postulaty CSR w odniesieniu do pracownikow
jako grupy interesariuszy

Priorytetem dziatalno$ci kazdego przedsigbiorstwa powinno by¢ budowanie
poprawnych relacji z pracownikami, zarowno na bazie wartosci konstytucyjnych

2 (SR jest szeroko definiowana m.in. w pracach: [Zbiegien-Maciag, 1996, s. 48-49; www 2];
Rodowdd i definicje spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu — patrz: [Bernatt, 2009; Makuch,
2011, s. 18; ISO 26000, 2010].
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(rownos$¢ i zakaz dyskryminacji, ochrona praw pracowniczych, prawo do pry-
watnoséci 1 wolno$¢ zwiazkowa), jak i w znaczeniu postulatéw wynikajacych
z koncepcji CSR [Bernat, 2010].

Podkresli¢ nalezy, ze koncepcje spotecznej odpowiedzialnosci mozna rozpa-
trywa¢ w dwoch wymiarach: wewngtrznym (obejmujacym stosunki z pracowni-
kami) i zewngtrznym (obejmujacym stosunki z interesariuszami przedsigbiorstwa:
z dostawcami, odbiorcami, konkurentami) [Kalinowska, 2012, s. 333; Stawicka,
2010, s. 6; Sudol, 2002, s. 72]. Pracownicy przedsigbiorstwa zajmuja szczeg6lne
miejsce posrod jego wewnetrznych interesariuszy. Przedsigbiorstwa powinny stale
podnosi¢ kompetencje pracownikéw po to, by odpowiada¢ na zmieniajace sig¢
oczekiwania klientow, inwestoréw i spoteczenstwa. Dlatego w ramach spoteczne;j
odpowiedzialnosci biznesu podejmowane sa przede wszystkim takie dziatania, jak:
zapewnienie komfortowych i bezpiecznych warunkéw pracy, promocja zdrowia
i redukcja stresu, tzw. work life balance’, etyka w relacjach z pracownikami, wia-
Sciwe postgpowanie podczas odejscia pracownika z firmy, rozwoj pracownika,
zarzadzanie talentami, dialog z pracownikami, co ujgto w tabeli 1.

Tabela 1. Identyfikacja modelowych kierunkéw dziatan wobec pracownikow

w koncepcji CSR
Lp. Rodzaj dzialania Zakres
1 2 3

1. | Komfortowe i bezpieczne | stworzenie bezpiecznych i higienicznych warunkow pracy
warunki pracy

2. | Promocja zdrowia zachgta do prowadzenia zdrowego trybu zycia, pozytywnego nastawienia
i redukcja stresu i regularnej pracy nad soba
3. | Work life balance roznorodne rozwigzania wprowadzane przez firmy, ktére maja pomdc

pracownikom godzi¢ ich obowiazki zawodowe i prywatne: dtuzsze urlopy
macierzynskie (w niektorych firmach mtodym mamom przyznawane sa
dodatkowe tygodnie wolnego), urlopy tacierzynskie, praca zdalna
(nazywana takze czasem telepraca — pracownik, jesli jego obowiazki na to
pozwalaja, moze wykonywac swoja pracg w domu), elastyczny czas
pracy (oznacza, ze pracownik nie musi przebywa¢ w miejscu pracy

w okreslonych godzinach, ale moze wykonywac pracg w dowolnym
czasie), powr6t po urlopie macierzynskim na czg$¢ etatu

4. | Etyka w relacjach przestrzeganie zasad etycznych podczas rekrutacji do pracy oraz podczas

z pracownikami wspotpracy i ,,rozstania” z pracownikiem

3 Idea tzw. work life balance narodzita si¢ w Stanach Zjednoczonych w drugiej potowie lat 80. XX w.

Mimo zZe pojecie w Polsce jest jeszcze mato znane, to wielu pracodawcow nieswiadomie postgpuje
zgodnie z ta idea, umozliwiajac pracownikom godzenie zycia zawodowego z prywatnym.
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cd. tabeli 1

1 2 3
5. | Odejscie pracownika tzw. outplacement, czyli wsparcie zwalnianego pracownika i pomoc
z firmy w budowaniu pozytywnego podejscia do nowych wyzwan zwiazanych

z szukaniem atrakcyjnej oferty pracy moze obejmowac: odprawy,
doradztwo psychologiczne, doradztwo zawodowe (okreslenie optymalne;j
$ciezki rozwoju zawodowego, przygotowanie CV i aplikacji, przygotowanie
do procesu rekrutacyjnego), pomoc w szukaniu nowego miejsca pracy,
finansowanie szkolen i kursow doszkalajacych, pomoc w rozpoczeciu
wlasnej dziatalno$ci gospodarczej

Rozwoj pracownika odpowiedzialny proces oceny pracownikow, planowanie rozwoju, $ciezki kariery

Zarzadzanie talentami wytanianie grupy pracownikow z wysokim potencjatem, zatrzymywanie
pracownikéw z potencjalem wewnatrz firmy, zarzadzanie talentami

a tworzenie planu sukcesji i awansow

8. | Dialog z pracownikami | — proces postrzegania, wymiany opinii, spostrzezen, do§wiadczen

i wzajemnego uczenia sig¢, gdyz tworzy to przestrzen dla wspolnego
dziatania pracodawcy i pracownika

— umiejgtno$¢ stuchania pracownikow

9. | Wolontariat pracowniczy | dobrowolna praca pracownikéw firm na rzecz inicjatyw prospotecznych

(instytucji, organizacji, akcji)

Zrodto: Na podstawie: [www 1; Kuraszko et al., 2007, s. 36-40; Greszta, 2010].

Jak wynika z zestawienia zaprezentowanego w tabeli 1, dzialania przedsig-
biorstwa wobec pracownikow to bogate i réznorodne spektrum inicjatyw. Zazwy-
czaj, w powszechnym rozumieniu, problem dziatan przedsigbiorstwa na rzecz
pracownikow utozsamia si¢ stosunkowo wasko, akcentujac tworzenie procedur
dotyczacych polityki personalnej zwiazanej w szczegdlnosci z procesem rekrutacji
i selekcji, motywowania, nagradzania, karania i oceniania pracownikow [Kali-
nowska, 2012, s. 334-335; Balewski, Bartkowiak, Jankowski, 2008, s. 56]. Z per-
spektywy efektywnos$ci dziatania przedsigbiorstwa warto podkresli¢ fakt, iz im-
pulsem do lepszej pracy dla kazdego pracownika jest sposéb motywowania do
pracy, gdyz motywatory w przedsigbiorstwach respektujacych koncepcije spotecz-
nej odpowiedzialnosci daja gwarancjg, ze zaangazowanie w wykonywana prace
zostanie nagrodzone. Niezwykle wazna role odgrywaja szkolenia pracownikow,
dzigki ktorym mozliwy jest zarowno rozwdj pracownikéw, jak i wzrost bezpie-
czenstwa w miejscu pracy. Nalezy mie¢ na uwadze, ze prawo pracownikow do
rozwoju jest nagroda za ich wktad czasowy i intelektualny. Tym samym rozwija-
nie zdolnosci swoich pracownikéw pomaga osiagac cele przedsigbiorstwa.

Troska przedsigbiorstw-pracodawcoéw o pracownikéw jako element dziatal-
nos$ci odpowiedzialnej spolecznie znajduje swoj wymiar w korzys$ciach wzajem-
nie si¢ przenikajacych migdzy tymi dwoma podmiotami. Zadowolony z pracy
pracownik angazuje si¢ w dzialalno$¢ przedsigbiorstwa, przez co wpltywa na
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jego pozytywny wizerunek. Ponadto lojalnos¢ zatrudnionych osob obniza fluk-
tuacje kadr i poziom absencji w pracy. Wdrazanie dziatan spotecznie odpowie-
dzialnych przektada si¢ na wzrost motywacji, produktywnosci oraz chgé pozo-
stania w miejscu pracy [Burton, Goldsby, 2009; Siarkiewicz, 2014].

2. Koncepcja badan

Dziatania przedsigbiorstw na rzecz pracownikéw moga przybiera¢ bardzo
rozne formy w sferze dziatan ekonomicznych, spotecznych i etycznych, o czym
byta mowa wyzej. Identyfikacja takich dziatan poddaje si¢ weryfikacji empirycz-
nej przede wszystkim na drodze zastosowania studium przypadku jako metody
badawczej. W niniejszym artykule skoncentrowano si¢ na identyfikacji dziatan
podejmowanych wobec pracownikéw przez jeden konkretny podmiot. Zestaw
tych dziatan zostanie nastgpnie skonfrontowany z postulatami, jakie w tym zakre-
sie prezentuja przytoczone wyzej ujgcia teoretyczne w postaci modelowych kie-
runkow dziatan przedsigbiorstwa wobec pracownikdéw (ujete w tabeli 1).

W zakresie przedmiotowym badania ukierunkowano na rodzajowa identy-
fikacje dziatan podejmowanych przez badane przedsicbiorstwo wobec swoich
pracownikow, artykutowanych wyraznie w raporcie rocznym tego przedsigbior-
stwa. Analiza zebranego materialu badawczego zostata ukierunkowana na uzy-
skanie odpowiedzi na dwa pytania badawcze:

1. Wokét jakich dzialan na rzecz pracownikow koncentruje sie aktywnosé bada-
nego przedsiebiorstwa?

2. Na ile zakves tych dzialan jest spojny z postulatami teorii wyrazonymi w mo-
delowych kierunkach dziatan wobec pracownikow?

W zakresie podmiotowym do badan wybrano spotke PKN Orlen S.A., ktora
dobrowolnie zobowiazata si¢ do respektowania we wszystkich sferach dziatal-
nosci fundamentalnych zasad, takich jak przestrzeganie praw cztowieka, przepi-
sow ochrony $rodowiska, a takze standardow pracy i przeciwdziatanie korupcji.
PKN Orlen S.A. wyraznie wskazuje, iz w swojej dziatalno$ci kieruje si¢ warto-
$ciami, takimi jak: odpowiedzialno$é, rozwdj, ludzie, energia, niezawodno$é®.
Spotka ta jest notowana na gldéwnym rynku Gietdy Papieréw Warto§ciowych
w Warszawie, a obecnie w ramach indeksow WIG 20, WIG 30 i Respect Index
zarzadza sze$cioma rafineriami i1 najwigksza siecia stacji paliw w Polsce,

* PKN Orlen S.A. jest spotka od 15 lat notowana na Gieldzie Papieréw Wartosciowych w War-
szawie, powstata poprzez potaczenie Centrali Produktow Naftowych, glownego dystrybutora
paliw silnikowych, z wytworca paliw — Polskim Koncernem Naftowym, ktore nastapito we
wrzesniu 1999 r.; 12 kwietnia 2000 r. zmienita nazwg na Polski Koncern Naftowy ORLEN S.A.
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Czechach, Niemczech i na Litwie. PKN Orlen S.A. zajmuje si¢ produkcja paliw,
wyrobow petrochemicznych i chemicznych, jak réwniez sprzedaza hurtowa
i detaliczng produktow paliwowych oraz poszukiwaniem gazu ziemnego.
W 2014 r. spotka osiagngla przychody na poziomie ok. 106 800 min PLN,
a warto$¢ jej aktywow wynosita ok. 46 700 min PLN. Za wyborem PKN Orlen S.A.
do badan przemawia rowniez fakt jakosci dziatan tej spotki w sferze tzw. relacji
inwestorskich. Raporty publikowane przez spotke znajduja si¢ w czotdwce najle-
piej ocenianych przez analitykow 1 inwestorow. PKN Orlen S.A. jest tez spotka
wielokrotnie honorowana réznymi nagrodami zwiazanymi z etyka w dziataniu’.

Koncern sporzadza od lat rozbudowane raporty, obecnie zgodnie ze stan-
dardem Global Reporting Initiative (GRI), ktory kompleksowo prezentuje eko-
nomiczne, spoteczne oraz srodowiskowe informacje o spotce.

Na potrzeby badan jako material Zrodlowy wykorzystano informacje zawar-
te w Raporcie rocznym spoétki za 2013 r. [PKN Orlen, 2013a]. Aby moc zapre-
zentowaé poruszany w artykule problem w sposob dotychczas nieprzedstawiany,
w badaniach zastosowano metode analizy tresci dokumentow® jako metode od-
powiednia do badania ludzkich przekazéw oraz ich kodowania w sposéb umoz-
liwiajacy uporzadkowana analizg.

3. Wyniki badan i dyskusja

Analiza zapisow Raportu rocznego PKN Orlen S.A. za 2013 r. wskazuje, ze
dziatalnos¢ koncernu w ramach spotecznej odpowiedzialnosci wobec pracowni-
kow koncentruje si¢ na trzech dziedzinach: bezpieczne miejsce pracy, ORLEN
dla pracownikéw oraz rekrutacja, rozwdj, kariera’, co zilustrowano na rys. 1.

5 PKN Orlen S.A. jest pierwszym w $rodkowej czesci Europy posiadaczem tytutu The World’s
Most Ethical Company nadanego przez amerykanski Ethisphere Institute. Z kolei wedlug bry-
tyjskiego magazynu finansowego ,,Euromoney” w branzy naftowej jest najlepiej zarzadzana
firma w regionie. W 2013 r. spolka otrzymata nagrodg specjalng The Best of The Best w kon-
kursie The Best Annual Report 2013, organizowanym przez Instytut Rachunkowosci i Podat-
kow oraz wyrdznienie za najbardziej przyjazne dla inwestoréw sprawozdanie Zarzadu, a takze
za wzorowe zastosowanie MSSF/MSR w sprawozdaniu finansowym. Od 19 listopada 2009 r.
akcje PKN ORLEN naleza nieprzerwanie do indeksu spotek zaangazowanych w spoteczna od-
powiedzialno$¢ biznesu — RESPECT Index; po jego aktualizacji w 2013 r. PKN ORLEN po raz
siodmy znalazl si¢ w elitarnym gronie (por. [PKN Orlen, 2013a, s. 20-21 1 65]).

¢ Metode analizy treéci zastosowali: Linsley i Shrives [2006, s. 387-404], Abraham i Cox [2007,

s. 227-248, Wieczorek-Kosmala i Btach [2013, s. 518-527].

Materiaty do badan pochodza z Raportu rocznego 2013 PKN ORLEN z witryny internetowej,

gdzie dziatalno$¢ spotki dotyczaca CSR jest prowadzana w ramach kampanii ,,Odpowiedzialny

biznes” [PKN Orlen, 2013a].
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Dziatania na rzecz pracownikow
w ramach programu ,,Odpowiedzialny biznes — pracownicy”

Bezpieczne miejsce pracy

— zglaszanie zagrozen bezpieczenstwa pracy
w 2013 r. zgloszono 3790 zagrozen bezpieczefistwa pracy, z ktorych do konca 2013 r. wyeliminowano
ok. 81,4%; pozostate byly w trakcie realizacji badZ miaty by¢ zrealizowane w 2014 r.
— mozliwos$¢ zglaszania przez pracownikow sposobow rozwiazywania probleméw
wdrozenie w 2013 r. programu ,,Zachgty BHP”, w ramach ktorego pracownicy moga proponowac rozwiazania
problemow

ORLEN dla pracownikéw

— $wiadczenia socjalne
dofinansowanie do wypoczynku lub leczenia sanatoryjnego, opieki nad dzieckiem, wypoczynku dzieci
i miodziezy, wyprawki szkolnej, zajeg¢ rekreacyjno-sportowych oraz dziatalnosci kulturalno-oswiatowej

— wsparcie finansowe
w formie zwrotnych pozyczek na cele mieszkaniowe;
w trudnych sytuacjach zyciowych pracownicy moga wystapi¢ o finansowe wsparcie rodziny lub bezzwrotna
zapomogg, ktora przekazywana jest w formie pienigznej lub rzeczowej

— dbanie o zdrowie
zapewnienie wszechstronnej opieki medycznej, w tym mozliwo$¢ korzystania z dedykowanych programow
profilaktycznych badz uzyskania pomocy w trudnych sytuacjach losowych

— zachowanie rownowagi pomigdzy aktywnos$cia zawodowa a zZyciem rodzinnym
w 2013 roku wprowadzono projekt ,,Pracodawca Przyjazny Rodzinie” — pakiet zapewniajacy rozwiazania
dla matek, majacy na celu utatwienie im pogodzenia zycia rodzinnego z byciem aktywnymi zawodowo

Rekrutacja, rozwdj, kariera

— polityka rekrutacyjna
procedury regulujace zasady doboru pracownikow; kierowanie oferty rekrutacyjnej m.in. do spotecznosci lo-
kalnej, wspolpraca ze szkotami $rednimi oraz uczelniami z lokalnego rynku w zakresie organizacji praktyk
studenckich (aplikacja Talent Link)
— szkolenia
z zakresu umiejgtnosci osobistych, menedzerskich, jak rowniez poglgbiajacych wiedzg specjalistyczna;
mozliwo$¢ uzyskania dofinansowania na studia podyplomowe, doktoranckie lub naukg jezykoéw obcych;
— projekty rozwojowe
projekt dla talentow oraz warsztaty rozwojowe dla pracownikow obszaru produkcji i logistyki
(Liga Mistrzow, Program rozwojowy dla operatorow)
— dziatania edukacyjno-informacyjne
,.Dzien Wiedzy z ORLENEM” — cykl spotkan na uczelniach, ktorych celem jest przyblizenie studentom
tematyki zwiazanej z produkcja rafineryjna i petrochemiczng przez najlepszych ekspertow z PKN ORLEN;
dzien otwarty w Zespole Rekrutacji ,,Pytanie o rekrutowanie”, ktorego celem jest wspieranie lokalnego
rynku pracy; reprezentacja PKN ORLEN na targach pracy, uczestnictwo w projekcie Case Week

Rys. 1. Mapa dziatan PKN Orlen S.A. na rzecz pracownikow
Zrodto: Na podstawie [PKN Orlen, 2013a].
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Analizujac zakres dziatan artykulowanych w ramach kazdej ze wskazanych na
rys. 1 sfer, nalezy stwierdzi¢, ze dziatania te sa relatywnie szerokie. Podstawowym
zalozeniem dziatan PKN Orlen S.A. w ramach programu ,,Bezpieczne miejsce pra-
cy” jest skuteczna prewencja dajaca poczucie bezpieczenstwa. Oprocz zglaszania
zagrozen pracownicy mieli mozliwo$¢ zaproponowania rozwiazan problemow,
ktore podlegaja ocenie w ramach wdrozonego w 2013 r.* programu zatytulowanego
,,Zachety BHP”. Planowane przez koncern inicjatywy koncentruja si¢ wokdt weiaz
aktualnego pytania ,,co mozna zrobi¢?” w celu poprawy bezpieczenstwa swojego
1 innych (pracownikow 1 kontraktoréw) w pracy, a takze poza nia. Z kolei w ramach
dziatan ,,ORLEN dla pracownikow” spotka oferuje swoim pracownikom szeroki
wybdr swiadczen socjalnych oraz wszechstronna opieke medyczna. ,,Polityka rekru-
tacyjna” w PKN Orlen S.A. prowadzona jest w oparciu o procedury regulujace za-
sady doboru pracownikow, oparte na jasnych i czytelnych kryteriach, nienoszacych
znamion dyskryminacji’. Pracownicy PKN Orlen S.A. uczestnicza w szeregu szko-
len stuzacych poglebianiu umiejgtnosci oraz wspierajacych ciaglos¢ zatrudnienia.
Celem dziatan szkoleniowo-rozwojowych w 2013 r. byto wspieranie obszarow biz-
nesowych w realizacji zadan i celow strategicznych. PKN Orlen S.A. troszczy sie
o rozw¢j zawodowy nie tylko swoich pracownikow, ale rowniez absolwentow uczelni
wyzszych oraz szkot srednich, stwarzajac im mozliwos¢ zdobycia pierwszych do-
$wiadczen zawodowych dzigki uczestnictwu w programach praktyk czy stazy'.

Opisane wyzej inicjatywy podejmowane wobec pracownikow przez PKN
Orlen S.A. zaprezentowano na rys. 2 w zestawieniu z modelowymi kierunkami
dziatan CSR wobec pracownikow przedstawionymi w czgsci pierwszej niniej-
szego artykutu (tabela 1).

¥ PKN Orlen S.A. po raz kolejny otrzymat Zlota Karte Lidera Bezpiecznej Pracy, najwyzsze
krajowe wyrdznienie dla cztonkéw Forum Lideréw Bezpiecznej Pracy.
W zakresie polityki zatrudnienia w 2013 r. dziatania PKN Orlen S.A. koncentrowaly si¢ na
zapewnieniu optymalnego poziomu zatrudnienia do realizacji celow Koncernu i przebiegaly
gléwnie w dwoch kierunkach. Pierwszy aspekt dotyczyl procesow restrukturyzacyjnych prze-
prowadzanych w Grupie Unipetrol i Grupie ORLEN Lietuva. Drugi kierunek to dziatania roz-
wojowe, skutkujace wzrostem zatrudnienia, w tym: rozwdj segmentu wydobycie (ORLEN
Upstream), wejécie na nowe rynki oraz pozyskanie nowych kontraktow (ORLEN Asfalt,
ORLEN Wir). Kontynuowano tzw. Program Adaptacji, dzigki ktéremu nowo zatrudnieni pra-
cownicy moga pozna¢ dzialalno§é¢ Grupy ORLEN i jej kulturg organizacyjna. Oprocz spotkania
inauguracyjnego i udziatu w warsztatach z ekspertami pracownicy w ramach Programu Adapta-
cji realizuja rowniez szkolenie e-learningowe obejmujace zaréwno historig, jak i aktualne kwe-
stie organizacyjne i pracownicze. W 2013 r. blok tematyczny Programu Adaptacji zostat rozsze-
rzony o interaktywny program szkoleniowy dotyczacy wartosci i zasad postgpowania oraz
o spotkanie nowo zatrudnionych pracownikow z Rzecznikiem ds. Etyki.
"W 2013 r. PKN ORLEN po raz kolejny byt fundatorem trzech ptatnych praktyk w ramach
ogolnopolskiego konkursu ,,Grasz o staz” organizowanego przez firm¢ PwC Polska. Praktyki
i staze w spdtce w 2013 1. odbyto tacznie ponad 350 osob.

9
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Rodzaj dzialania PKN Orlen S.A.
| Komfortowe i bezpieczne warunki pracy > T AK
—»{ Promocja zdrowia i redukcja stresu g TAK
—» Work life balance > TAK
| Etyka w relacjach z pracownikami > TAK
—» Odejscie pracownika z firmy > TAK
| Rozwoj pracownika g TAK
| | Zarzadzanie talentami > TAK
L] Dialog z pracownikami > NIE
L] Wolontariat pracowniczy > NIE

Rys. 2. Modelowe kierunki dzialan CSR wobec pracownikéw a dzialania podejmowane
przez PKN Orlen S.A.

Analiza przedstawionych przez PKN Orlen S.A. dzialan wobec
pracownikow, ujeta w Raporcie rocznym tej spotki za 2013 r., wskazuje, iz spotka
realizuje siedem na dziewig¢ obszarow modelowych dziatan wobec pracownikow
postulowanych w ramach koncepcji CSR. Wsrdd opisu dziatan nie zidentyfi-
kowano jedynie aktywnosci wskazujacej jednoznacznie na podejmowanie dialogu
z pracownikami i na zastosowanie wolontariatu pracowniczego. Mozna wigc
stwierdzi¢, ze badane przedsigbiorstwo (PKN Orlen S.A.) w znacznym stopniu
realizuje postulaty, jakie formutuje teoria CSR w odniesieniu do grona pra-
cownikow jako interesariuszy przedsigbiorstwa.

PKN Orlen S.A. w Raporcie rocznym 2013 r. nie artykutowala dziatan, kto-
re mozna by identyfikowaé z prowadzeniem ,,dialogu z pracownikami” i ,,wo-
lontariatu pracowniczego”. W sporzadzonym przez spotke dodatkowym (pozafi-
nansowym) raporcie na temat spolecznej odpowiedzialnosci biznesu [PKN
Orlen, 2013Db, s. 59-61] jest natomiast mowa o aktywnos$ciach odnoszacych si¢
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do tych sfer. W spotce obowiazuja zasady dialogu spolecznego oparte na
wewngtrznych porozumieniach oraz regulacjach wynikajacych z powszechnie
obowiazujacych przepisow prawa oraz na uregulowaniach zawartych w Zakta-
dowym Uktadzie Zbiorowym Pracy dla Pracownikéw PKN Orlen S.A. Z kolei
w ramach wolontariatu pracowniczego w 2013 r. kontynuowane byly cykliczne
projekty na rzecz ubogich dzieci''.

Podsumowanie

Sukces wspotczesnych przedsigbiorstw w duzej mierze zalezy nie tylko od
wynikéw ekonomicznych, ale takze od spolecznej akceptacji ich dzialalnosci.
Koncepcja odpowiedzialnoéci spolecznej przedsigbiorstwa (CSR) wychodzi
naprzeciw tym wymogom, a zainteresowanie jej zatozeniami w gronie kadr me-
nadzerskich, instytucji otoczenia biznesu, inwestorow i konsumentéw wciaz
ro$nie. Rowniez problemy dotyczace pracownikow jako interesariuszy przedsig-
biorstwa zyskuja coraz wigksza range. Koncepcja CSR postuluje, iz priorytetem
dziatan przedsigbiorstw w odniesieniu do pracownikéw powinny by¢ troska
0 bezpieczenstwo w miejscu pracy, zapewnienie optymalnych warunkéw pracy,
poszanowanie praw cztowieka, dostrzeganie znaczenia ré6znorodno$ci w miejscu
pracy, troska o zdrowie pracownikow, godzenie zycia zawodowego z rodzinnym
czy dialog z pracownikami.

Wyniki przeprowadzonych badan, ukierunkowane na identyfikacje¢ dzialan
wybranego przedsigbiorstwa (PKN Orlen S.A.) wobec pracownikéw, wykazaly,
ze zakres tych dziatan jest bardzo szeroki. Co wigcej, dziatania te mozna pota-
czy¢ w spdjne tematycznie obszary, tj. dziatania majace zagwarantowac bez-
pieczne miejsce pracy, udogodnienia socjalne oraz regulacje dotyczace polityki
zatrudnienia, rozwoju i $ciezki kariery pracownika. Badania wykazaty rowniez,
iz zakres dziatan podejmowanych przez PKN Orlen S.A. wobec pracownikéw
jest w zasadzie w pelni spojny z modelowymi kierunkami tych dziatan, postulo-
wanymi w teorii.

Majac na uwadze fakt, iz wybrany do badania podmiot jest pewnego rodza-
ju reprezentantem najlepszych praktyk raportowania (na co wskazuja dowody
uznania ze $wiata praktyki gospodarczej, o czym byla mowa wyzej), nalezy

"' Wspélnie z Fundacja ORLEN — DAR SERCA zorganizowana zostata zbidrka $rodkéw na rzecz
chorego pracownika jednej ze stacji paliw nalezacych do PKN Orlen S.A. Ponadto w regionie
Lubelszczyzny zbudowane zostaty 3 place zabaw, a 1 odnowiono. Rok 2013 zakonczono akcja
na rzecz zwierzat [PKN Orlen, 2013b].
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zauwazyC, 1z zakres podejmowanych przez niego dziatan wobec pracownikow
mozna rekomendowac jako punkt odniesienia dla innych przedsigbiorstw. Ma to
istotne znaczenie ze wzgledu na fakt, iz najnowsze regulacje unijne wprowadza-
ja z dniem 1.01.2017 r. obowiazek ujawniania informacji niefinansowych zwia-
zanych ze sfera odpowiedzialnosci spotecznej przedsigbiorstwa [Dyrektywa
Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/95/UE] (dotychczas byto to dobrowol-
ne). Obowiazek bedzie dotyczyt firm duzych, zatrudniajacych wiecej niz 500
0s0b 1 posiadajacych sumeg bilansowa powyzej 20 min euro lub przychody po-
wyzej 40 mln euro (szacuje sig, ze w Polsce bedzie to dotyczy¢ 250-300 firm).
Stanowi to inspiracje do podjecia szerszych badan, zar6wno w aspekcie podmio-
towym (inne przedsigbiorstwa), jak i przedmiotowym (dziatalno$¢ wobec innych
grup interesariuszy).
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COMPANY'’S ACTIVITIES AGAINST EMPLOYEES ACCORDING
TO THE THEORY OF CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY (CSR)
— A CASE STUDY

Summary: The main purpose of the study was the identification of activities which may
be taken by companies against their employees, as a group of stakeholders. This identifi-
cation is grounded on the theory of corporate social responsibility, within the recom-
mended actions and responsibilities of a company against the employees. In practical
dimension, the study provides the analysis of a case study of one Polish company. The
case study is based on the data provided in annual reports of a company with regard to
various types of actions taken against the employees. These actions were further con-
fronted with the recommendations of the theory. The study found that the analyzed com-
pany articulates wide range of actions supporting employees, which widely corresponds
with the recommendations of the theory.

Keywords: responsibility, CSR against employees.



