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JAKOSC INFORMACJI O SYTUACJI FINANSOWEJ
JEDNOSTEK GOSPODARCZYCH

Streszczenie: Podejmowanie decyzji gospodarczych wymaga kompleksowych i rzetel-
nych informacji o funkcjonowaniu jednostek gospodarczych, ich sytuacji finansowej,
zmiennych warunkach dzialania. Celem artykutu jest przeprowadzenie rozwazan z za-
kresu jakosci informacji o sytuacji finansowej jednostek gospodarczych, ze szczegélnym
uwzglednieniem informacji finansowych i wykazaniem réznicy migdzy pojmowaniem
jakosci i uzytecznosci informacji. W procesie wnioskowania podkreslono, ze o ile moz-
na zastosowac pojecie jakosci do sprawozdan finansowych, o tyle w odniesieniu do
informacji finansowych nalezy mowi¢ o ich uzyteczno$ci, ktora nie ogranicza si¢ do
wskazania cech jakoSciowych uzytecznej informacji finansowej. Realizacja celu artyku-
hi wymagata zastosowania metody analizy opisowej, porownawczej i krytyczne;j.

Stowa kluczowe: jakos¢ informacji, informacja finansowa, uzyteczno$¢ informacji fi-
nansowych.

Wprowadzenie

Swiat biznesu, podejmowanie decyzji gospodarczych, nierozerwalnie wiaze si¢
z ryzykiem. Wydaje si¢ ono tym wigksze, im szybciej zachodza zmiany w otocze-
niu jednostek gospodarczych. Kryzysy gospodarcze coraz czgsciej sa przyczyna
osiagania stabszych wynikéw dziatalno$ci, zamiast stymulowaé innowacje
w zakresie technologii czy rynkéw finansowych. Srodowisko biznesu zmienia
si¢ 1 bedzie si¢ zmienia¢ w najblizszych latach intensywniej niz kiedykolwiek
wczesniej, zwlaszcza w Europie, ktora stoi przed znacznymi wyzwaniami spo-
fecznymi, gospodarczymi i politycznymi (bankrutujaca Grecja, przeprowadzone
referendum w sprawie wyjscia Wielkiej Brytanii z Unii Europejskiej, fala uchodz-
cow zalewajaca Europg z Afryki i Azji, wojna na wschodzie Ukrainy). Z wy-
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zwaniami tymi borykaja si¢ gospodarki w réznych fazach rozwoju', rosnie §wia-
domos¢ znaczenia informacji o podmiotach gospodarczych we wszystkich ich
aspektach funkcjonowania. Stad tez niezmiennie szczegdlne znaczenie przypisu-
je si¢ sprawozdaniom finansowym i informacjom finansowym.

Celem artykutu jest przeprowadzenie rozwazan z zakresu jakosSci informacji
o sytuacji finansowej jednostek gospodarczych, ze szczegdlnym uwzglednie-
niem informacji finansowych 1 wykazaniem réznicy migdzy pojmowaniem jako-
$ci i uzytecznos$ci informacji. W artykule podkreslono, ze ocena jakosci infor-
macji o sytuacji finansowej jednostek gospodarczych oraz uzytecznosci
informacji finansowej lezy w gestii uzytkownikow tych informacji, ktorych pre-
ferencje sa zmienne i zaleza od zroznicowanych czynnikow.

W artykule zastosowano metody analizy opisowej, porownawczej i krytyczne;.

1. Jakos$¢ informacji

Mozna zaryzykowaé stwierdzenie, ze jednym z najistotniejszych zasobow
wspotczesnego $wiata jest informacja. Po okresie, kiedy gospodarka opierala si¢
na rolnictwie i przemys$le wydobywczym, nadszedl czas dominacji przemystu
przetworczego i budowlanego, a nastepnie sektora ustug, obecnie przewaza sektor
informacyjny, a spoteczenstwo okresla si¢ mianem spoteczenstwa informacyjnego,
,.W ktorym przetwarzanie informacji z wykorzystaniem technologii informacyjnych
1 komunikacyjnych stanowi znaczaca warto$¢ ekonomiczna, spoteczna i kulturowa”
[Strategia rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w Polsce do roku 2013, 2008].
Spoleczenstwo informacyjne jest zatem spoteczenstwem postindustrialnym,
konsekwencja rewolucji opartej na informacji, ,,ktora sama jest wyrazem ludz-
kiej wiedzy” [Raport Bangemanna, 1994, rozdz. I]. Nasuwa si¢ zatem pytanie:
czym jest informacja? Pojgciem wielowymiarowym i w pewnym sensie niedefi-
niowalnym. Do takiego wniosku prowadzi przeglad nauki w obszarze teorii in-
formacji [Olenski, 2001; Borowiecki i Czekaj, 2010; Stefanowicz, 2010; Bta-
zyhska, 2014, 2015]. Informacja jest okreSlana jako kategoria ekonomiczna,
obok na przyktad kapitatu, ale rowniez jako towar, zasob czy cze$¢ procesu ko-
munikacji. Oczywiscie mozna zbudowa¢ definicje informacji na potrzeby prze-
prowadzenia konkretnych badan, ale takie proby podejmowane sa rzadko. In-

' Problemy te sa przedmiotem rozwazah na gruncie nauki, na przyktad w ramach International
Conference on Business and Economic Development (ICBED), New York, April 2016,
wspolorganizowanej przez Academy of Business and Retail Management, UK oraz Journal of
Business and Retail Management Research.
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formacja, mimo Ze jest terminem wspdlnym dla réznych dziedzin nauki, nie jest
postrzegana jednoznacznie. W praktyce czgsto przyjmuje si¢ informacje albo za
pojecie pierwotne, niedefiniowane w sensie normatywnym, albo nastepuje jej do-
okreslenie przez wskazanie jej cech, wtasno$ci, funkcji [Wiener, 1961; Seidler,
1983]. Odnoszac si¢ do istoty pojgcia ,,informacja”, nalezy podkresli¢ jej zwia-
zek z takimi terminami jak dane, komunikat i wiedza (tabela 1).

Tabela 1. Uporzadkowanie terminologiczne relacji dane — informacja — komunikat — wiedza

Termin Interpretacja

— dane to niepoddane analizie fakty, liczby, zdarzenia, ktore moga by¢ gromadzone, a nastgp-
nie przetwarzane przez umyst, maszyng, poddajace si¢ kwantyfikacji i interpretacii,

— dane moga by¢ przetwarzane, tj. zbierane, utrwalane, przechowywane, opracowywane,
zmieniane, udostgpniane i usuwane,

— informacja to dane badz strumien danych w okreslonym kontekscie (dane przeanalizo-
wane, odpowiednio opracowane), informacja jest zatem wytwarzana,

— informacja zawiera jedna badz wiele danych, ale nie kazde dane sg informacja,

— informacja w formie stownej lub liczbowej moze prezentowac rzecz, zdarzenie, proces

Informacja albo zjawisko,

— informacje moga by¢ przetwarzane, tj. zbierane, utrwalane, przechowywane, opraco-
wywane, zmieniane, udostgpniane i usuwane,

— informacje moga by¢ wykorzystywane w procesie podejmowania decyzji przez
wytworcg albo uzytkownika informacji, poszerzajac jego wiedze,

— komunikat to informacja przekazana przez nadawceg do odbiorcy,

— komunikat niesie informacje i odbiorca moze by¢ ich uzytkownikiem, jezeli informacje

Dane

Komunikat . . . . . o .
sa uzyteczne, moga by¢ wykorzystywane w procesie podejmowania decyzji i poszerzac¢
wiedzg odbiorcy,

— wiedza to zasob informacji zwiazany z czlowiekiem, organizacja,
Wiedza — wiedza zwigksza si¢ pod wptywem kumulacji informacji oraz innych czynnikow,

na przyktad doswiadczenia w zakresie wykorzystania narz¢dzi wspomagajacych
przetwarzanie informacji*.

* Przetwarzanie informacji zdefiniowano w niniejszym opracowaniu jako jakiekolwiek operacje
wykonywane na informacji, na przyktad zbieranie, utrwalanie, przechowywanie, opracowywa-
nie, zmienianie, udostgpnianie i usuwanie informacji. Nalezy zaznaczy¢, ze mozna si¢ spotkac
z innym definiowaniem tego terminu, na przyktad J. Olesinski [1998] uwaza przetwarzanie za
jedna z funkcji procesu informacyjnego polegajaca na generowaniu informacji na podstawie in-
nej wygenerowanej i zgromadzonej informacji.

Zrédto: Blazynska [2015, s. 24].

Nawiazujac do tytulu artykutu, informacje rozpatruje si¢ czesto w kontek-
Scie jej jakosci, ale trudnos$¢ ze zdefiniowaniem terminu ,,informacja” odnosi si¢
rowniez do jakosci. Czy jakos$¢ to:
— stopien doskonatosci (Platon),
— cecha, wlasno$¢ obiektu (Arystoteles),
— cecha pierwotna czy postrzegana zmystami (Kartezjusz),
— stan zadowolenia (Deming)?

Te pytania bardziej sktaniaja do zadawania kolejnych pytan niz do odpo-
wiedzi. Niewatpliwie jako$¢ nie jest synonimem doskonatosci, w przeciwnym
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razie nie byloby potrzeby wprowadzania miar jakosci. Jako$¢ jest jednak taczona
z doskonatoscia, spelnieniem oczekiwan, pozadane jest dazenie do doskonatos$ci.
Z punktu widzenia podejmowania decyzji gospodarczych istota sa zatem ocze-
kiwania uzytkownikow informacji. Zasadne jest ustalenie, jakich informacji
oczekuja uzytkownicy 1 jaki jest cel ich pozyskania. Prowadzi to do okreslania
atrybutow jakos$ci informacji [Btazynska, 2015, s. 37], przy czym nalezy wziaé
pod uwagg, ze odbiorcy moga przypisywac rozne znaczenie poszczegdlnym
atrybutom informacji. Mowa jest zatem o subiektywnym podejsciu do informa-
cji. Jest to tzw. podejscie infologiczne (przeciwienstwem jest podejscie datalo-
giczne), w ktorym informacja jest trescia komunikatu, a odbiorca dokonuje in-
terpretacji informacji. Aspektami infologicznej koncepcji informacji jest stan
emocjonalny odbiorcy informacji, kontekst sytuacyjny, doswiadczenie odbiorcy
informacji, itp. W odniesieniu do informacji mozna wskazac jej cechy pierwotne
(inherentne), niezalezne od sposobu ich ujgcia, na przyktad zgodnos¢ ze wzor-
cem, ale rowniez cechy pragmatyczne, jak zrozumiatos¢.

Podsumowujac, jako$¢ informacji jest odzwierciedleniem satysfakcji jej
uzytkownika, na co sktada si¢ kompilacja cech inherentnych i pragmatycznych.

2. Informacja finansowa i jej uzytecznos¢

Od podejmujacych decyzje gospodarcze wymaga si¢ szczegdlnych cech:
umiejetnoscei selekceji danych, doboru informacji, najczesciej w celu ich dalszego
przetwarzania, umiejgtnosci analitycznych, odporno$ci psychicznej, itp. Rozwoj
technologii informatycznych sprawil, Zze najczgsciej problemem nie jest brak
informacji, ale ich nadmiar i wiarygodnos¢. Informacje o sytuacji jednostek
gospodarczych maja dwa zrodta. Pierwszym jest sprawozdawczo$¢ finansowa,
podstawowe narzedzie komunikacji jednostki gospodarczej z interesariuszami,
drugim sa wszelkie inne informacje o jednostce nie ujgte w sprawozdawczosci. To
rozroznienie pozwala na wskazanie dwoch pojec: informacje finansowe i informacje
niefinansowe. W literaturze te pojgcia sa niedookreslone.

Panuje zgoda, ze sprawozdania finansowe dostarczaja uzytkownikom tych
sprawozdan informacji finansowych. ,,Celem sprawozdawczosci finansowej
ogblnego przeznaczenia jest dostarczanie informacji finansowych na temat jed-
nostki gospodarczej, ktore sa uzyteczne dla potencjonalnych inwestoréw, pozyczko-
dawcow i1 innych wierzycieli przy podejmowaniu przez nich decyzji o dostarcza-
niu zasobow dla jednostki” [MSSF, 2011; ZK § C2].
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Pytanie zatem brzmi: czy sprawozdania finansowe zawieraja rowniez in-
formacje niefinansowe? O ile nie budzi watpliwosci fakt, ze warto§¢ liczbowa
okreslajaca warto$¢ bilansowa srodkéw trwatych jest informacja finansowa, to
nie ma juz takiej zgodno$ci odno$nie okreslenia informacji opisowych we
wprowadzeniu do sprawozdania finansowego. Analiza celu sprawozdawczosci
finansowej ogdlnego przeznaczenia, jak i innych zapiséw zatozen koncepcyj-
nych sprawozdawczo$ci finansowej pozwala na sformutowanie nastgpujacej
definicji informacji finansowej: ,,informacja finansowa to informacja w formie
stownej lub liczbowej prezentujaca zdarzenie, proces, zjawisko ekonomiczne,
takze informacja niezbedna do zrozumienia zdarzenia, procesu, zjawiska eko-
nomicznego oraz wszelkie inne informacje zawarte w sprawozdaniach finanso-
wych o podmiocie sporzadzajacym te sprawozdania, jego otoczeniu, faktach
i czynnikach majacych wptyw na jednostke sprawozdawcza i jej dziatalno$¢”
[Btazynska, 2015, s. 52]. Powyzsze prowadzi do wniosku, ze fakt ujecia infor-
macji w sprawozdaniu finansowym czyni ja informacja finansowa, a sprawoz-
danie finansowe jest zbiorem informacji finansowych.

O ile akty prawne nie definiuja wprost terminu informacja finansowa, ta-
twiej jest okresli¢, co rozumie si¢ normatywnie przez informacj¢ niefinansowa.
Stanowisko Parlamentu Europejskiego z dnia 15 kwietnia 2014 r. w odniesieniu
do ujawniania informacji niefinansowych i informacji dotyczacych réznorodno-
$ci przez niektore duze jednostki oraz grupy wskazuje, ze sprawozdania niefi-
nansowe obejmuja kwestie srodowiskowe, spoteczne i pracownicze, poszano-
wanie praw czltowieka, przeciwdzialanie korupcji i tapownictwu. W dyrektywie
z dnia 26 czerwca 2013 r. w sprawie rocznych sprawozdan finansowych, skonso-
lidowanych sprawozdan finansowych i powiazanych sprawozdan niektorych
jednostek, mowa jest o analizie finansowych, jak i niefinansowych kluczowych
wskaznikow zwiazanych z konkretnym obszarem dziatalnosci jednostki, w tym
informacji dotyczacych kwestii sSrodowiskowych i spraw pracowniczych [Dyrek-
tywa, 2013]. Informacje finansowe sa zatem elementem sktadowym sprawozdan
finansowych, a informacje niefinansowe nie.

Nalezy podkresli¢, ze w odniesieniu do informacji finansowych, a zatem
takich, ktore wspomagaja podejmowanie decyzji gospodarczych, MSSF nie
odnosza si¢ do jakosci informacji finansowych, ale do ich uzytecznosci. To ra-
czej sprawozdaniom finansowym stawia si¢ wymog jakosci. Sprawozdania fi-
nansowe sporzadzane sa wedhlug $cisle okreslonych zasad, odnoszacych si¢ do
kwestii formalnych, ich zawarto$ci merytorycznej i weryfikacji przez bieglych
rewidentow poprawnosci ich sporzadzania. To wszystko pozwala mowic¢ o jako-
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$ci sprawozdan finansowych i wyznacza ich rangg w dostarczaniu informacji o sy-
tuacji finansowej jednostek gospodarczych.

W odniesieniu do informacji finansowej, istotniejsza jest jej uzyteczno$¢ niz
jakos¢. Informacja o niskiej, sredniej, wysokiej jakosci, weale nie musi mie¢ walo-
réw pragmatycznych. To uzytkownik informacji finansowej decyduje o tym, czy jest
ona dla niego uzyteczna, czy nie, czy wykorzysta ja w podejmowaniu decyzji go-
spodarczych, czy jest ona dla niego bez znaczenia, nie przybliza go do podjgcia
decyzji. Okreslenie istoty i miar uzytecznosci informacji finansowej wymagatoby
szerszego opracowania. Na potrzeby niniejszego artykulu, podejmujac probe
zdefiniowania uzytecznoS$ci informacji, mozna stwierdzi¢, ze ,,uzyteczna infor-
macja dla uzytkownika informacji to informacja, ktora spetnia okreslone cechy
jakosciowe, potrzebne w okreslonej sytuacji dla osiagnigcia okreslonego celu”
[Blazynska, 2015, s. 45]. Cechy jakoSciowe uzytecznej informacji finansowe;j
okreslono w zatozeniach koncepcyjnych sporzadzania i prezentacji sprawozdan
finansowych w 1989 r., a nastgpnie w zatozeniach koncepcyjnych sprawozdaw-
czo$ci finansowej w 2010 r. (rys. 1). Tym samym na dzien dzisiejszy zdefinio-
wano w MSSF uzyteczno$¢ informacji finansowych poprzez wskazanie dwoch
cech fundamentalnych uzyteczno$ci, ktore moga zosta¢ wzmocnione przez ce-
chy wzbogacajace. W mysl przyjetych rozwiazan, przydatnos¢ i wierna prezen-
tacja, o ile te dwie cechy wystgpuja rownoczesnie, zapewniaja uzytecznosc in-
formacji finansowych.

Przyjeta w zalozeniach koncepcyjnych sprawozdawczosci finansowej kon-
cepcja uzytecznosci informacji finansowej ma charakter porzadkujacy, z punktu
widzenia regulacji MSSF. Biorac jednak pod uwagg realia zycia gospodarczego,
nalezy spojrze¢ na zagadnienie uzytecznosci informacji finansowych z szerszej
perspektywy. W literaturze migdzynarodowej od lat prowadzone sa badania
w celu ustalenia, w jaki sposob uzytkownicy informacji dokonuja wyboru zrodet
informacji [Savolainen, 2008], czy poszukiwanie przez uzytkownikéw informa-
cji ma charakter deterministyczny, czy probabilistyczny [Seidler, 1983, s. 26].
Uzytkownicy informacji finansowych kieruja si¢ szerokim spektrum kryteriow,
wiele zalezy od momentu podjegcia decyzji i sytuacji, w ktorej jest ona pode;j-
mowana [Taylor, 2012]. Na rys. 2 ujgto grupy czynnikow, ktore moga wptywac
na uzyteczno$¢ informacji finansowych.
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Rys.1. Powiazanie cech jakosciowych uzytecznych informacji finansowych
w zatozeniach koncepcyjnych z 1989 1. 12010 r.
Zrédlo: Blazynska [2015, s. 128].
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Rys. 2. Czynniki wplywajace na uzytecznos¢ informacji finansowych dla odbiorcy
informacji

Zrédlo: Blazynska [2015, s. 241].
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W praktyce gospodarczej cechy jakosciowe uzytecznej informacji finansowe;j
sa jednym z elementdéw przesadzajacych o jej uzytecznosci, a ocena sytuacji finan-
sowej jednostki gospodarczej wymaga najczesciej podejscia kompleksowego, obej-
mujacego roézne czynniki, w tym te, ktore maja wptyw na ujecie informac;ji finanso-
wych w sprawozdaniu finansowym. Jednym z postulatow praktyki jest na przyktad
zestawienie informacji finansowych z informacjami niefinansowymi w ramach
sprawozdawczosci zintegrowanej. 90% inwestorow w badaniu przeprowadzonym
przez ACCA?® uznalo, ze tak przygotowane sprawozdanie pozwolitoby lepiej oceni¢
dhlugoterminowe perspektywy rozwoju jednostek gospodarczych [Accountants for
Business, 2014]. Roéwniez z badania przeprowadzonego przez autorke artykutu®
[Btazynska, 2015, s. 209-234] wynika, ze znaczaca grupa inwestoréw indywidual-
nych w Polsce pozytywnie opiniuje ideg raportowania zintegrowanego. Inwestorom
indywidualnym zadano pytanie: ,,Czy Pani/Pana zdaniem, nalezy podja¢ dziatania
zmierzajace do zintegrowania w sprawozdaniach informacji finansowych z innymi
informacjami o spotce?”’. Wyniki ujeto na rys. 3.

18%
nie mam zdania

18%
nie

64%
tak

Rys. 3. Opinia inwestoréw indywidualnych o zintegrowaniu informacji finansowych
w sprawozdaniach finansowym z innymi informacjami o spotce

Zrédto: Blazynska [2015, s. 230].

Nalezy zatem stwierdzi¢, ze okreslenie uzytecznosci informacji finanso-
wych jest problematyka ztozona. Sprowadzenie jej tylko do wskazania cech
jakosciowych, jak ma to miejsce w zalozeniach koncepcyjnych jest uprosze-
niem. Na uzyteczno$¢ okreslonej informacji finansowej w konkretnym procesie
decyzyjnym maja wplyw rozne czynniki, m.in. takie jak do§wiadczenie, umie-
jetnosci oraz wiedza uzytkownika informacji.

2 Badanie przeprowadzono w 2013 1, proba objeta 300 inwestorow z Wielkiej Brytanii i Irlandii.
* Badanie przeprowadzono w okresic od 18 wrzesnia do 17 listopada 2013 r., proba objeta 356
inwestorow indywidualnych w Polsce zrzeszonych w Stowarzyszeniu Inwestorow Indywidualnych.
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Podsumowanie

Informacje sa niezbedne w procesie wnioskowania i podejmowania decyzji.
Z punktu widzenia wykorzystania informacji w praktyce mozna méwic o jakosci
sprawozdan finansowych, ale w odniesieniu do informacji finansowych nalezy
mowic¢ o ich uzytecznosci. Nie wystarczy, aby informacja finansowa byta dobra
jakosciowo, nawet gdyby w tym zakresie miala osiagna¢ doskonato$¢, wazniejsza
jest jej uzyteczno$¢. Informacja w §wiecie biznesu wymaga odbiorcy, dla niego za$
priorytetem jest mozliwo$¢ wykorzystania informacji finansowej w praktyce,
w ramach realizacji celow krotko- i dlugookresowych. Z kolei o uzyteczno$ci
informacji finansowych nie przesadzaja jedynie jej cechy jako$ciowe, ale row-
niez inne czynniki, ktore sa uwzgledniane w procesie decyzyjnym.
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THE QUALITY OF INFORMATION
ON THE FINANCIAL STANDING OF BUSINESS ENTITIES

Summary: Economic decision-making requires comprehensive and reliable information
on the functioning of business entities, their financial standing and the changing condi-
tions of their environment. The purpose of this article is to elaborate on the quality of
information on the financial standing of business entities, with a particular emphasis put
on the financial information and with a demonstration of the difference between under-
standing the quality and usefulness of information. In the reasoning process it was high-
lighted that whereas the concept of quality can be applied to the financial statements, in
regard to the financial information it is its usefulness that should be taken into considera-
tion, as it is not limited to indicating the qualitative characteristics of any useful financial
information only. Implementation of the article's purpose required the use of the method
of descriptive, comparative and critical analysis.

Keywords: quality of information, financial informations, usefulness of financial infor-
mations.



