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NOWE BRANZE GOSPODARKI W KRAKOWIE:
CZYNNIKI I MECHANIZMY ROZWOJU"

Streszczenie: Krakéw jest jednym z wiodacych skupien nowych branz gospodarki
w Polsce. W oparciu m.in. o wywiady poglebione autorzy dyskutuja glowne czynniki
i mechanizmy rozwoju branzy biotechnologicznej, IT i zaawansowanych ustug bizneso-
wych, prezentujac $Sciezki rozwoju poszczegodlnych branz oraz omawiajac ich srodowisko
instytucjonalne. Stwierdzono, Zze rozwoj branzy biotechnologicznej opiera si¢ o lokalne
zasoby (dzicki efektom spin off) 1 wsparcie publiczne. Sektor nowoczesnych ustug jest
klasycznym przykladem $ciezki rozwojowej, opartej niemal wylacznie o impulsy z ze-
wnatrz. Branza ushug IT zawdzigcza swdj rozwdj zardbwno zewngtrznym impulsom, jak
i lokalnej przedsigbiorczosci. Znaczaca jest rola korzysci dywersyfikacji i znaczenie branz
pokrewnych jako utatwiajacych przeptywy pracownikow.

Stowa kluczowe: nowe branze gospodarki, mechanizmy i czynniki rozwoju, ustugi IT,
Krakow.

JEL Classification: R1, R12.

Tekst artykutu powstat m.in. w oparciu o badania prowadzone w ramach realizacji projektu
finansowanego przez Narodowe Centrum Nauki pt. Bliskos¢ geograficzna firm zaawansowa-
nego przemystu i ustug a przeplywy wiedzy. Relacje, mechanizmy i zmiennos¢ w czasie
(2015/17/B/HS4/00338).
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Wprowadzenie

Wedlug Schumpeterowskiej wizji rozwoju miasta, regiony s3 areng nieu-
stannego procesu kreatywnej destrukcji. Tylko te, ktore sa zdolne do ciaglego
kreowania lub przyciggania nowych, dynamicznych dziatalnosci gospodarczych
zdotaja podtrzymac osiagniety w przesztosci sukces gospodarczy. Stad uchwy-
cenie czynnikdw i mechanizméw odpowiedzialnych za dlugookresows konku-
rencyjnos$¢ oraz samopodtrzymujacy sie wzrost gospodarczy w skali lokalne;j,
regionalnej, a takze ponadregionalnej jest Swietym Graalem wspodtczesnych stu-
diéw regionalnych i geografii ekonomiczne;.

Obecnie, wyjasniajac fenomen zlokalizowanej zdolnosci do podtrzymania
rozwoju gospodarczego, wskazuje si¢ przede wszystkim na uksztattowane w toku
dotychczasowej ewolucji cechy gospodarcze, spoteczno-kulturowe, przestrzenne
1 instytucjonalne danego obszaru. Stusznie zauwaza B. Domanski [2006, s. 205],
ze ,,pewnym paradoksem globalizacji jest to, ze silg regiondow we wspotczesnej
globalnej gospodarce jest dynamika i elastyczno$¢ endogeniczna, tj. oparta na
miejscowych czynnikach”. Czynniki te tworza ,,umozliwiajace” lub ,,ogranicza-
jace” srodowisko dla nowych dziatalnosci gospodarczych [Martin, 2010]. Kom-
binacja istniejgcych zasobow endogenicznych wraz z pojawiajacymi si¢ w wyniku
rozwoju technologicznego oknami sposobnos$ci tworzy matryce, w ktora wpisuja
si¢ trajektorie rozwojowe poszczegolnych miejsc. Rozwoj tych trajektorii ma
charakter dynamicznego procesu, w czasie ktoérego zachodzi zaré6wno prze-
ksztatcanie istniejacych struktur, jak i ksztaltowanie zawigzujacej si¢ struktury.

W literaturze trwa dyskusja, co do znaczenia poszczegdlnych czynnikoéw
stymulujagcych powstawanie nowych dziatalnosci i mechanizméw odpowie-
dzialnych za ich reprodukcje, a w szczeg6lnosci, w jakim stopniu sg one zalezne
od cech miejsca. J. Jacobs [1969] w klasycznej pracy The economy of cities do-
wodzi, ze im silniej wyksztalcona w toku dotychczasowego rozwoju jest wiel-
ko$¢ i1 zréznicowanie lokalnej gospodarki, tym wyzszy jest jej potencjat do kre-
owania nowych produktow oraz ustlug. R. Florida [2002] podkres$la role
srodowiska miejskiego jako ,.tygla kreatywnosci i innowacji” na skutek rézno-
rodnosci spotecznej i kulturowej. Zdaniem D. Maillata i in. [1994] podstawowym
warunkiem powstawania innowacyjnych sieci jest klimat zaufania, niezbedny do
osiggniecia stabilnos$ci stosunkow pomiedzy partnerami. Zdaniem tych autoréw
glowng cecha wspdlng dla innowacyjnych sieci sg uprzednio uksztattowane,
geste relacje zawodowe lub towarzyskie. Jak wskazuje R. Galar [2007] niezbedne
wymagania rozwoju innowacyjnego to minimalna masa krytyczna zasobow i kom-
petencji oraz odpowiednia gestos¢ interakcji migdzy interesariuszami. Szczegol-
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nie istotne sa, takie czynniki jak $rodowisko sprzyjajace eksperymentowaniu,
akceptacja ryzyka, a takze dostepnos¢ zrodet finansowania venture capital. Na
selekcyjne 1 retencyjne zdolno$ci $rodowiska, zwlaszcza w przypadku powsta-
wania nowych dziatalno$ci poprzez firmy odpryskowe (spin-offs), zwracaja uwage
S. Klepper [2002] i R. Boschma [2007]. Czynnikiem umozliwiajagcym uzyskanie
inicjalnej przewagi w nowej dziatalnosci sa, w swietle badan tych autoréw, ruty-
ny i osiggnig¢cia firm macierzystych lub obecnos¢ tzw. ogdlnych zdolnosci oraz
pokrewnych technologicznie branz. Zwolennicy koncepcji regionalnych syste-
moéw innowacji podkreslajg przede wszystkim rolg wyposazenia w instytucje
wspierajace innowacje i relacje miedzy nimi [Cooke, 2003; Tddtling i Trippl,
2005]. W poczatkowej fazie rozwdj nowych dziatalnoséci gospodarczych w re-
gionie odbywa si¢ poprzez rézne mechanizmy transferu wiedzy: powstawania
firm odpryskowych, rozrostu sieci spotecznych i zwigkszonej mobilnosci kadry
[Boschma i Frenken, 2011]. Wyspecjalizowany rynek pracy, na ktorym odbywa-
ja si¢ przeptywy pracownikow, jest sam w sobie istotnym (cho¢ niedocenianym
w koncepcji RIS) [por. de Laurentis, 2006] czynnikiem sprzyjajagcym przeply-
wom wiedzy.

Role biegunow wzrostu gospodarczego, jak i miejsca powstawania oraz in-
kubacji nowych dziatalnosci gospodarczych petnig przede wszystkim najwigksze
obszary metropolitalne. Wynika to z ich cech strukturalnych i powigzan ze-
wnetrznych. Wskazuje si¢, ze zrédlem dynamiki, jak rowniez elastycznosci ob-
szardw metropolitalnych sa przede wszystkim istniejace zrdznicowanie gospo-
darcze [Chinitz, 1961; Jacobs, 1969] oraz spoteczne i kulturowe [Florida, 2002],
lezace u podstaw kumulacyjnych efektéw aglomeracji i umozliwiajace zarazem
wlaczenie metropolii w sieci wymiany kontaktow, informacji, doswiadczen,
dobr oraz kapitatu. To wlasnie w ich obrebie obserwujemy przyspieszony roz-
woj 1 koncentracje branz zaawansowanych technologii, czy mowiac szerzej —
dziatalnos$ci zaliczanych do gospodarki opartej na wiedzy.

Interesujacym zagadnieniem jest skala i tempo roznicowania si¢ struktury
gospodarczej miast metropolitalnych, w kontek$cie nowych branz oraz sektoréw
gospodarki. Przyczyn tego zjawiska nalezy upatrywaé w specyficznej konfigura-
cji czynnikow endo- 1 egzogenicznych, przede wszystkim w réoznym wyposaze-
niu poszczegodlnych metropolii w czynniki endogeniczne (jako dziedzictwa do-
tychczasowej $ciezki rozwoju), odmiennej sile powigzan zewngtrznych czy
wewngtrznych (z wlasnym obszarem metropolitalnym), pozycji w sieci osadni-
czej 1 zdolno$ci do przyciggania talentéw oraz w rdznej zdolnosci do formuto-
wania, a takze wdrazania strategii innowacji. R. Martin [2010] wskazuje, ze to
kombinacja historycznej przypadkowosSci (contingency) wraz z powstawaniem
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samowzmacniajacych si¢ efektow (korzysci aglomeracji) sa odpowiedzialne za
to, ze dana gospodarka regionalna ewoluuje wzdtuz takiej, a nie innej trajektorii
technologicznej. Zwolennicy podejscia ewolucyjnego wskazuja w tym wzgledzie
na role pokrewienstwa branzowego [Neffke i in., 2011]. B. Asheim, R. Boschma
oraz Ph. Cooke [2011] twierdza, ze im bardziej dojrzata branza, tym bardziej
skorzysta ona z koncentracji przestrzennej tych samych dziatalnosci. Z powodu
braku masy krytycznej wschodzace dziatalnosci gospodarcze opieraja swdj roz-
woj na efektach zewnetrznych [Jacobs, 1969].

W niniejszej pracy, autorzy na przykladzie Krakowa wskazuja na gtowne
czynniki 1 mechanizmy rozwoju galezi wysokiej techniki, probujac réwnocze-
$nie uchwycic¢ ich znaczenie w procesach budowania zdolnosci adaptacyjnych.
W analizie skupiono si¢ na trzech branzach: biotechnologicznej, ustugach informa-
tycznych (IT) oraz nowoczesnych ustugach biznesowych (BPO/SSC/R&D)'. Ana-
lizg¢ w/w branz wzbogacono o przyklady z sektora firm zalagzkowych (start-up)
z uwagi na to, ze wigkszo$¢ z nich stanowia firmy specjalizujace si¢ w ustugach
IT. W rozdziale drugim omoéwiono metody badan oraz dane zrédlowe. W dalszej
czesci pracy przedstawiono pozycje Krakowa w zakresie sektoréw wysokiej
techniki na tle innych polskich metropolii, aby omoéwi¢ gléwne czynniki oraz
mechanizmy rozwoju gatezi wiedzochtonnych, na przyktadzie wymienionych
branz. Charakterystyka kazdego studium przypadku jest dwuczgsciowa. Po zary-
sowaniu pozycji Krakowa na tle innych miast, nastepuja zwigzle opisy genezy
i rozwoju poszczegolnych branz. W kolejnej czgsci poddano dyskusji role
wsparcia analizowanych branz gospodarki w Krakowie i jego obszarze metropo-
litalnym. Pozwolito to na identyfikacje glownych filarow rozwoju branz nowo-
czesnej gospodarki w Krakowie. Glowne wnioski ptynace z niniejszej analizy
przedstawiono w czesci ostatnie;.

1. Metody badan, dane Zzrédlowe, podstawowe definicje

Rozwazania autoréw opierajg si¢ na dwéch gtownych metodach badaw-
czych: wywiadach poglebionych oraz analizie statystycznej. W zakresie pierw-
szej z metod, skorzystano z badan przeprowadzonych w ramach trzech projek-
tow badawczych Bliskos¢ geograficzna firm zaawansowanego przemystu i ustug
a przeplywy wiedzy. Relacje, mechanizmy i zmiennos¢ w czasie (6 wywiadow

' Skrét BPO/SSC/R&D taczy w sobie trzy rodzaje dziatalnoéci: outsourcing proceséw bizneso-
wych (business process outsourcing, BPO), centra ushug wspolnych (shared service centres,
SSC) oraz centra badawczo-rozwojowe (R&D) w rozumieniu Stowarzyszenia Lideréw Ustug
Biznesowych [Sektor..., 2016].
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w 2016 r1.); Moving Frontier: The Changing Geography of Labour-Intensive
Industries (20 wywiadow w latach 2005-2007) oraz Czynniki i mechanizmy kon-
centracji przestrzennej firm informatycznych w Polsce (57 wywiadow w latach
2004-2007). Ponadto w opisie czynnikow oraz mechanizméw rozwoju branzy
biotechnologicznej odwotano si¢ do wynikéw badan P. Dawidko [2011]. Dodat-
kowym zrédlem informacji i przemyslen byta obserwacja uczestniczaca kilku
wydarzen w branzy IT 1 nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce, odbywaja-
ca si¢ w latach 2005-2016.

Do okreslenia pozycji Krakowa na tle innych polskich metropolii, postuzo-
no si¢ roznorodnymi danymi i zrodtami informacji. W przypadku branzy bio-
technologicznej wykorzystano zaktualizowana w sierpniu 2016 r. baz¢ danych
firm biotechnologicznych [Dawidko i Micek, 2015], skonstruowang w oparciu
o dane wywiadowni gospodarczej Dun&Bradstreet oraz Bisnode. Przyjeto, ze
branzy biotechnologicznej nie powinno si¢ ogranicza¢ do dziatalnosci klasyfi-
kowanej jedynie w dziale 7211 PKD (Badania naukowe i prace rozwojowe
w dziedzinie biotechnologii). Za Gtéwnym Urzedem Statystycznym do branzy
tej zaliczono rowniez podmioty, ktorych podstawowa dziatalnoscig jest ,,zmiana
materii zywej 1 nieozywionej, poprzez wykorzystanie organizméw zywych, ich
czesci, badz pochodzacych od nich produktow, a takze modeli procesow biolo-
gicznych, w celu tworzenia wiedzy, dobr i ustug” [Biotechnologia. .., 2014, s. 1%,
W przypadku sektora BPO/SSC/R&D positkowano si¢ danymi zawartymi w naj-
nowszym raporcie Stowarzyszenia Liderow Uslug Biznesowych [Sektor...,
2016]. Dane ABSL mozna zaliczy¢ do najbardziej wiarygodnych szacunkow
w Polsce. Obejmuja one centra ustug swiadczace ustugi w jezykach obcych.

Dla branzy IT wykorzystano przede wszystkim dane Gtéwnego Urzgdu Sta-
tystycznego. Przyjeto, ze sektor ustug ICT tworzg: ustugi telekomunikacyjne
(PKD 61), dzialalno$¢ zwigzana z oprogramowaniem i doradztwem w zakresie
informatyki oraz dziatalno$¢ powiazana, czyli tzw. klasyczne ustugi IT (PKD 62)
oraz dziatalno$¢ ustugowa w zakresie informacji (PKD 63), w ramach ktorej
funkcjonujg m.in. portale internetowe. Czasem do sektora ustug ICT wlicza si¢
rowniez dziatalno§¢ wydawnicza w zakresie oprogramowania (PKD 58.2), nie-
ktore dziatalnosci kreatywne zwigzane z produkcja filmow, nagran wideo, pro-
gramow telewizyjnych nagran dzwigkowych (PKD 59) oraz nadawanie progra-
moéw ogolnodostepnych i abonamentowych (PKD 60).

2 Przedmiotem dzialalnosci tych przedsicbiorstw s techniki w zakresie: genomiki, sekwencjono-
wania, syntezy i inzynierii DNA/RNA oraz biatek, inzynierii genetycznej, proteomiki, komorek,
kultur komorkowych i inzynierii komdrkowej, biosyntezy, bioinzynierii, biokatalizy, bioproce-
sowania, biotugowania, biospulchniania, bioodsiarczania, bioremediacji, biofiltracji, terapii ge-
nowej, bioinformatyki (tworzenie genomowych/biatkowych baz danych, modelowanie ztozo-
nych procesow biologicznych) oraz nanobiotechnologii [Biotechnologia..., 2014].
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2. Pozycja Krakowa w zakresie dzialalnosci wysokiej techniki
na tle innych oSrodkow metropolitalnych w Polsce

Najwigksze polskie metropolie cechuje do$¢ duze zroznicowanie w zakresie
koncentracji dziatalnosci wysokiej techniki. Zrdéznicowanie to jest widoczne
zwlaszcza w zakresie tzw. ustug wysokiej techniki. Warszawa, jako jedyna pol-
ska metropolia, odznacza si¢ wysoka koncentracja wszystkich gatezi przemystu
i ustug zaliczanych do tego sektora. Z wyjatkiem dwoch gatezi, stolica odznacza
si¢ najwyzsza w skali Polski koncentracja branz wysokiej techniki, mierzong
ilorazem lokalizacji.

Krakow cechuje si¢ ponadprzecietng koncentracjag w zakresie wszystkich
dziatalnosci wysokiej techniki, z wyjatkiem nadawania programow ogoélnodo-
stepnych i abonamentowych. Stolica Matopolski wyrdznia si¢ na tle innych kra-
jowych metropolii, w szczegdlno$ci w zakresie badan naukowych oraz prac
rozwojowych (iloraz lokalizacji LQ = 2,74 w 2015 r.) oraz produkcji kompute-
réow, wyrobow elektronicznych i optycznych (LQ = 2,2). Stolica Matopolski jest
po Warszawie najwigkszym skupieniem firm branzy farmaceutycznej (ponad
50 podmiotoéw, LQ = 2,3), za§ w dzialalnos$ci ustugowej, zwigzanej z informaty-
ka, ustgpowata w 2015 r. stolicy kraju, a takze Poznaniowi.

Obserwujac zmiany koncentracji dziatalnosci wysokiej techniki w latach
2009-2015, zauwazono wzmocnienie pozycji Krakowa w zakresie gatezi prze-
mystu high-tech, dziatalnosci zwiazanej z produkcjg filmoéw, nagran wideo, pro-
gramow telewizyjnych, nagran dzwickowych i muzycznych oraz w zakresie
branzy IT. Znaczaco zmalala w mie$cie koncentracja ustug zwiazanych z nada-
waniem programow (w zakresie tej dzialalnosci wzmocnity si¢ Warszawa i £.odz,
rola pozostatych miast spadta) oraz w telekomunikacji (w tej ostatniej dziatalno-
$ci zwraca uwage wzrost wskaznika koncentracji w konurbacji katowickie;j).

3. Mechanizmy i czynniki rozwoju sektorow wysokiej techniki
w Krakowie: studia przypadkéw

Sektor biotechnologiczny

Krakéw, obok Poznania i Warszawy, to najwicksze centrum sektora bio-
technologicznego w Polsce. W stolicy Matopolski dziata 16 firm zatrudniaja-
cych lacznie niemal 600 osob, co stanowi 18% ogdtu pracujacych w sektorze
w kraju (rys. 1).
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Rys. 1. Struktura zatrudnienia w sektorze biotechnologicznym w Polsce
wedtug najwickszych osrodkow

Zrédto: Na podstawie bazy danych EMIS.

W historii rozwoju sektora biotechnologicznego w Krakowie mozna wy-
ro6zni¢ trzy kamienie milowe. Za wydarzenie inicjujgce rozwdj sektora, mozna
przyja¢ zalozenie na poczatku roku 2000 przy Uniwersytecie Jagiellonskim Cen-
trum Innowacji Transferu Technologii i Rozwoju Uniwersytetu (CITTRU).
CITTRU zajeto sic obstuga proceséw komercjalizacji technologii, a jego szcze-
gb6lnym polem wsparcia byly od poczatku dziatalnosci nauki o zyciu. Z czasem
powstata rowniez spotka Jagiellonskie Centrum Innowacji (JCI), ktora obecnie
zarzadza, oddanym do uzytku w 2008 r., Parkiem Life Science — pierwszym
w Polsce parkiem naukowo-technologicznym, dedykowanym dziatalno$ciom
z dziedziny nauk o zyciu [Dawidko, 2012]. Dzieki dostgpnosci powierzchni
laboratoryjnych (réwniez w inkubatorze technologicznym), w krakowskim par-
ku Life Science pojawily si¢ znane podmioty, takie jak Wessling i Miraculum.
Z czasem rozwingla si¢ rowniez Selvita zalozona przez P. Przewiezlikowskiego,
bytego wiceprezesa spotek Comarch i Interia. Selvita byta pierwsza firma bio-
technologiczng, posiadajgca umowe¢ na komercjalizacj¢ swoich innowacji przez
duza korporacje farmaceutyczng (Orion Pharma) [Dawidko, 2012]. Z czasem na
rynku krakowskim pojawili si¢ aniotlowie biznesu oraz fundusze zalgzkowe
(np. JCI Venture czy MicroBioLab), inwestujace w projekty podwyzszonego
ryzyka z obszaru /ife science w pierwszej fazie ich rozwoju. Trzecim kamieniem
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milowym w rozwoju sektora biotechnologicznego moze by¢ powstanie w 2014 r.
Matopolskiego Centrum Biotechnologii (MCB) — wspdlnej inicjatywy Uniwer-
sytetu Jagiellonskiego oraz Uniwersytetu Rolniczego w Krakowie. Wprawdzie
nie przyczynito si¢ ono bezposrednio do powstania nowych spotek biotechnolo-
gicznych w miescie, ale poprzez wspotprace z uznanymi instytucjami nauko-
wymi (m.in. Max Planck Gesellschaft, Centre National De la Recherche Scienti-
fique oraz Kyoto University) i zatrudnienie specjalistow zza granicy wzmocnito
powigzania zewngetrzne krakowskiej biotechnologii. Dziatalnos¢ tego interdy-
scyplinarnego o$rodka badawczego ma prowadzi¢ do wigkszej komercjalizacji
efektow prac badawczo-rozwojowych krakowskich uczelni.

Sektor biotechnologiczny jest jedynym sposrod analizowanych dziatalnosci,
w ktoérej dziata duza organizacja klastrowa (zatozony w 2006 r. Klaster Life
Science). Niewyartykutowanym wprost celem firm w niej dzialajacych, bylo
pozyskanie najlepszych absolwentow. Z czasem jednak ta inicjatywa klastrowa
zgromadzita ponad 75 cztonkow (w tym 30 przedsigbiorstw sektora nauk o zy-
ciu) i rozpoczeta wspolne projekty badawcze.

4. Sektor nowoczesnych ustug biznesowych (BPO/SSC/R&D)

Krakéw jest najwickszym osrodkiem nowoczesnych ustug biznesowych
w Polsce. Wedtug stanu na koniec I kwartatu 2016 r. [Sektor. .., 2016] dziatalnosci
te skupialy w stolicy matopolski 50,3 tys. pracujacych’, dla poréwnania w War-
szawie pracowato 36,7 tys., a we Wroctawiu — 34,2 tys. pracownikdéw. Tym sa-
mym Krakow skupia niemal 1/4 (24%) ogotu zatrudnionych w centrach nowo-
czesnych ustug biznesowych w Polsce. W grupie siedmiu gtownych o$rodkow
ustug biznesowych w Polsce, Krakéw odznacza si¢ najwickszym bezwzglednym
przyrostem miejsc pracy w ostatnich trzech latach, a dodatkowo najwyzszym
przecietnym zatrudnieniem, przypadajacym na jedno centrum BPO/SC/R&D
[Sektor..., 2016]. Taka pozycja miasta jest rezultatem skupienia w Krakowie
niemal potowy wszystkich dziatajacych w Polsce najwickszych (zatrudniajacych
co najmniej tysiagc 0sob) centrow nowoczesnych ustug. W stolicy Matopolski
dziata ich 17 [Sektor..., 2016].

Juz kilka lat temu wydawalo sie¢, ze Krakoéw osiaga faze nasycenia w zakre-
sie branzy nowoczesnych ustug biznesowych. Tymczasem nie stabnie naptyw
nowych inwestycji w sektorze, a Krakow postrzegany jest jako najbardziej

3 Dla poréwnania centra nowoczesnych ustug prowadzace dzialalno$¢ w aglomeracji krakowskiej
zatrudniaty w 2008 r. 12,3 tys. osob [Micek, Dziatek i Gorecki, 2010].
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atrakcyjne w Europie dla inwestycji w sektor outsourcingowy [Tholons Top 100
Outsourcing..., 2016].

Centra nowoczesnych ustug zaczgty powstawa¢ w Krakowie od drugiej po-
towy lat 90. Zatrudniajace dzi§ ponad 3 tys. os6b Centrum Outsourcingu
Capgemini byto jednym z pierwszych, ktore ulokowano w Krakowie (1996 r.).
Rowniez od 1996 r. dziala Centrum Finansowo-Ksiggowe IBM BTO. Duzy
wplyw wywarto rowniez otwarte w tym samym roku Centrum Badawcze ABB.
Niemal jednoczesne wejscie do Krakowa w/w trzech marek przyciagneto no-
wych inwestorow. Pod koniec lat 90. powstato centrum ustug wspdlnych Tesco.
Niektore centra uruchamiano przy istniejacych juz obiektach inwestora zagra-
nicznego (m.in. Philip Morris, Tesco, Fortis Bank, Motorola Solutions), jednak
wiekszos$¢ zagranicznych inwestycji powstato jako nowe przedsigwziecia [Do-
manski i in., 2008]. Lata 2003-2008 byly okresem bardzo dynamicznego wzro-
stu sektora, gdyz powstato wtedy az 26 centrOw nowoczesnych ustug bizneso-
wych [Micek, Dziatek i Goérecki, 2010], m.in. Lufthansa, International Paper,
Shell, Philip Morris, Electrolux, HSBC, UBS, Hitachi. Wzrost ten jednak nie
ostabl znaczaco w ostatnich latach, a w skali kraju mozna go nadal zalicza¢ do
najwyzszych [Sektor..., 2016].

5. Sektor ustug IT

Od poczatku okresu transformacji Krakéw odznacza si¢ wysoka pozycja
w sektorze ustug IT w Polsce. Razem z Warszawa oba miasta odnotowaly po-
nadprzecigtng koncentracje liczby firm (dane dla 2015 r.) i pracujacych (2014 r.)
we wszystkich dziatalno$ciach, zaliczanych do sektora ustug ICT (tab. 1). Pod
wzgledem koncentracji pracujacych w sektorze ustug IT Krakoéw zajmuje drugie
miejsce (LQ = 3,18), za Wroctawiem (LQ = 3,67). Pod wzgledem stopnia kon-
centracji liczby pracujacych w ustugach ICT ogdtem Krakow znalazt si¢ na trze-
cim miejscu (za Wroctawiem i Warszawag).

W ujeciu historycznym, podstawy rozwoju sektora IT w Krakowie dato
Akademickie Centrum Komputerowe CYFRONET AGH, bedace krajowa jed-
nostka, wiodaca w zakresie eksploatacji i rozbudowy bazy sprzetowej kompute-
row o duzej mocy oraz miejskiej i akademickiej sieci komputerowej. Czterdzie-
stoletnia dziatalno§¢ centrum zagwarantowala pokoleniowa ciaglo$¢ podazy
wykwalifikowanej kadry informatycznej, ktérej wiedza jest w pewnym stopniu
transferowana do biznesu. Pierwsze firmy IT powstawaly w Krakowie juz w poto-
wie lat 80. Tak wczesne korzenie krakowskie przedsigbiorstwa zawdzieczaja
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silnym kontaktom z krajami EWG, zdobytymi przez pracownikow miejscowych
uczelni, podczas ich czgstych zagranicznych wyjazdow oraz zapoczatkowanemu
jeszcze przed okresem transformacji gospodarczej importowi sprzetu kompute-
rowego 1 oprogramowania.

W pordwnaniu z innymi duzymi miastami (z wyjatkiem Warszawy) do sto-
licy Matopolski firmy zagraniczne weszly nieco wczeéniej'. Kamieniem milo-
wym, ktory dal impuls do wej$cia do stolicy Matopolski kolejnych firm byta
inwestycja w centrum rozwoju oprogramowania dokonana przez amerykanska
Motorole w 1997 r.” W latach 1999-2000 dynamicznie zaczgly powstawaé
w Krakowie kolejne centra firm zagranicznych, gtéwnie amerykanskich (Sabre,
Apriso). Towarzyszyt temu intensywny wzrost niektorych krajowych producen-
tow oprogramowania (ComArch, Ericpol) i integratorow. Na poczatku polskie
firmy stanowity istotny zasob kadrowy dla inwestujacych w Krakowie zagra-
nicznych centrow oprogramowania i nadal sg uznawane za dobre miejsce po-
czatkowej pracy [Micek, 2008]. Z czasem, z racji rosnacej liczby zagranicznych
firm (np. IBM, Making Waves, Deltavista, Luxoft), zacz¢to dochodzi¢ do mi-
gracji miedzy nimi. Prowadzacy wczesniej w Krakowie dzialalno§¢ IBM uru-
chomit w grudniu 2005 r. Laboratorium Oprogramowania. Bylo to pierwsze tego
typu centrum w Europie Srodkowo-Wschodniej. Okoto roku 2010 sektor ustug
IT w Krakowie byl w duzym stopniu ograniczony do krajowego rynku [Wilam,
2014; Domaradzki, 2016]. Jedyne globalne relacje, ktore miaty firmy funkcjonu-
jace w Krakowie, wystepowaly miedzy zagranicznymi centrami oprogramowa-
nia tu dziatajacymi a ich klientami, gtownie w Stanach Zjednoczonych. Rozwoj
istniejgcych zagranicznych centréw oprogramowania w Krakowie wyraza si¢ nie
tylko w postaci wzrostu zatrudnienia, ale rOwniez poprzez przesunigcie w gore
tancucha wartos$ci [Guzik 1 Micek, 2008; Micek, 2015]. W dziatajacych tu cen-
trach otwierane sg nowe dzialy: projektowania systemow, marketingu, analityki
biznesowej itp. W sektorze BPO/SC/R&D nastepuje roéwniez przejmowanie
coraz to nowszych procesow biznesowych zza granicy [Micek, 2015].

* Przyklad opdznionego w czasie wejécia zagranicznych firm $wiadczacych ustugi IT na rynek
Gornego Slaska opisuje szerzej G. Micek [2006].

5 W 2011 r. dzigki globalnemu przejeciu od Motorola Solutions czeéci zasobow dziatu infrastruktu-
ry sieci bezprzewodowych pojawila si¢ na krakowskim rynku marka Nokia Siemens Networks.
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6. Czynniki i mechanizmy rozwoju nowoczesnych sektorow
gospodarki w Krakowie

Z punktu widzenia dynamiki czynnikow rozwoju istotne jest okreslenie
znaczenia korzysci aglomeracji vis a vis korzys$ci urbanizacji (korzysci ze-
wnetrzne typu Jacobs). Warto réwniez rozrézni¢ czynniki, ktore doprowadzity
do powstania w danym miejscu skupienia przedsiebiorstw, od mechanizméw
odpowiedzialnych z jego rozwoj. Sektor ustug IT i BPO/SSC/R&D wchodza
w Krakowie w dojrzaty etap funkcjonowania. W przypadku sektora biotechnolo-
gicznego, znajdujacego si¢ obecnie w poczatkowej fazie rozwoju, ponad potowe
krakowskich firm stanowig akademickie spin-offs, zaktadane przez pracownikow
miejscowych uczelni, gtéwnie Uniwersytetu Jagiellonskiego [Dawidko, 2012].
Korzysci aglomeracji s3 w krakowskim sektorze biotechnologicznym jak dotad
stabe (tab. 2), gdyz sg ograniczone jego wielkoscig. Dodatkowo dla catego sek-
tora nowoczesnych technologii, w tym dla branzy biotechnologicznej [Micek,
Gkleadle i Dawidko, 2014], typowy jest duzy udziat firm generujacych straty
1 z czasem likwidowanych. Z punktu widzenia korzysci urbanizacji Jacobs, zalety
wynikajagce z funkcjonowania branz pokrewnych ograniczone sa do korzysci z ko-
rzystania z kadry o podobnych kwalifikacjach (przyktad przejscia duzej grupy
pracownikéw z zakladow przemystu farmaceutycznego Pliva do Selvity). Przy-
padek powstania sektora biotechnologicznego w Krakowie potwierdza wigc tezy
B. Asheima i in. [2013] oraz Neffke’go i in. [2008] o wspolzmiennosci znacze-
nia korzys$ci aglomeracji i urbanizacji w trakcie rozwoju skupienia. Jako przed-
stawiciele wschodzacej branzy firmy oraz instytucji biotechnologicznej korzy-
stajg bardziej z efektéw zewngtrznych Jacobs niz korzysci aglomeracji.

Tabela 2. Znaczenie wybranych czynnikéw i mechanizmoéw rozwoju nowych branz

gospodarki w Krakowie
Mechanizmy rozwoju

<
R 2 = E =
Brania Korzysci Korzysci < z cE=y o E - '§ \g §
aglomeracji | dywersyfikacji | © g g g o) % L3 2 =
8] o = [SaREC |SaSY < o
E| 2% g 8| 2 >
2| < E z | =

=}
Biotechnologia + ++ ++ ++ + + ++ +
Ustugi IT ++ + A+ ++ ++ ++ + +
BPO/SSC/R&D +++ + ++ 0 +++ + ++ 0

Uwaga: 0 — brak korzysci, + — umiarkowane korzysci, ++ — duze korzysci, +++ — bardzo duze korzysci.
Uwaga: znaczenie korzysci aglomeracji i dywersyfikacji (podobnie jak efekty usieciowienia, w tym
rolg liderow i wydarzen) przedstawiono dla obecnego etapu rozwoju danego sektora. Rola efektow
pierwszenstwa jest historyczna, podobnie jak i w mniejszym stopniu mechanizm nasladownictwa
i rozwoj firm akademickich.
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Powstanie i poczatkowy rozwoj sektora nowoczesnych ustug biznesowych
wynika ze splotu dwoch istotnych czynnikéw. Z jednej strony Krakéw w po-
rownaniu z innymi duzymi osrodkami miejskimi cechowato juz w drugiej poto-
wie lat 90. silne umigdzynarodowienie. Port lotniczy w Krakowie-Balicach rozwi-
jat si¢ najbardziej dynamicznie ze wszystkich regionalnych lotnisk i uruchomiat
nowe kierunki lotow. Wielko§¢ krakowskiego osrodka akademickiego (ponad
160 tys. studentow w listopadzie 2015 r.) stanowi istotny zasob, wykwalifikowa-
nej i z poczatku niedrogiej sily roboczej. Nalozyl si¢ na to czynnik zewng¢trzny,
a mianowicie moda na outsourcing w biznesie. Taka superpozycja czynnikow glo-
balnych z cechami lokalnymi doprowadzita do powstania nowe;j trajektorii rozwo-
jowej, stad mozna traktowac je jako punkt zwrotny (critical conjuncture), ktory dat
impuls dynamicznemu rozwojowi nowego sektora gospodarki w Krakowie.

Jeszcze lepiej widoczne jest to w przypadku rozwoju ustug IT w Krakowie,
w ktorym w fazie inicjalnej na poczatku okresu transformacji gospodarczej za-
istniata potrzeba informatyzacji postsocjalistycznej gospodarki i administracji
oraz mozliwo$¢ osiggnigcia ponadprzecigtnych zyskow z handlu, a takze pro-
dukcji oprogramowania. Duza rolg odgrywaly w tym wzro$cie akademickie firmy
odpryskowe, ktore w 2005 r. zatrudniaty ponad 1/4 ogoétu pracownikow sektora IT
w Krakowie [Micek, 2006]. Mozna uzna¢, ze poczatek nowej trajektorii rozwoju
ustug IT data w szczegodlnosci dostepnos¢ relatywnie niedrogiej (w latach 90.)
sity roboczej oraz silnych powigzan zewngtrznych. Wzmocnily ja impulsy w po-
staci wejscia firm zagranicznych w polowie lat 90. W fazie rozwoju po pojawie-
niu si¢ z czasem efektow nasladownictwa, wynikajacych z wejscia do Krakowa
duzych marek, uruchomione zostaty efekty aglomeracji, wynikajace z koncentracji
przestrzennej wysoko wykwalifikowanych specjalistow w miescie. W ostatnich
latach (faza dojrzatosci), po osiagnigciu fazy dojrzatosci sektora ustug IT, mozna
mowi¢ o rosngcej roli efektow dywersyfikacji oraz urbanizacji wynikajacych
z rozwoju dziatalnosci pokrewnych (np. sektora gier wideo i beaconow)® [por. Mi-
cek i Piziak, 2017], jak rowniez z rosnacego lokalnego zr6znicowania bazy wie-
dzy [Asheim, Boschma i Cooke, 2011] w kierunku symbolicznej bazy wiedzy
w postaci dzialalno$ci kreatywnych’ [Micek, 2009].

Beacony to niewielkie urzadzenia, ktére komunikuja si¢ ze smartfonami i innymi urzadzeniami
elektronicznym za pomocg technologii Bluetooth.

Rozwdj kreatywnych dziatalnosci pokrewnych jest juz widoczny od kilkunastu lat wraz ze
wzrostem w Krakowie dwoch istotnych w kraju portali internetowych: Onet.pl i Interia.pl.
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7. Formy wsparcia nowych branz gospodarki w Krakowie

Wsparcie nowych branz gospodarki oraz sektora nowoczesnych technologii
staje si¢ obowigzujacym paradygmatem, zgodnie z zatozeniami strategii Europa
2020, postulujacej rozwdj inteligentny, czyli oparty na wiedzy i innowacji. Ich
rozwinigciem sg, takie koncepcje jak inteligentna specjalizacja czy kluczowe
technologie wspomagajace (KET), ktoére promujg inwestycje w innowacyjne
rozwigzania angazujace wysoka technike oraz ushugi wiedzochtonne. Wynikajacy
ze wspolnotowych idei zakres wsparcia dla aglomeracji krakowskiej, wyznaczony
jest przez siedem specjalizacji regionalnych, w tym cztery (ICT, life science,
chemig i przemysty kreatywne), opierajace si¢ na nowoczesnych technologiach.

W Krakowie dzialaja 34 osrodki innowacji i przedsigbiorczo$ci, w tym dwa
parki technologiczne (z udziatami kapitatu publicznego i uczelnianego), a takze
siedem centréow transferu technologii (w tym pi¢¢ uczelnianych) [www 1].
W miescie ulokowano dziewie¢¢ funduszy kapitatu zalazkowego (w tym dwa
z zaangazowanym kapitatlem publicznym, dwa z uczelnianym). Ich silng specja-
lizacja sa szeroko pojete ICT i nauki o zyciu. Duzy udziat srodkoéw prywatnych
w funduszach podwyzszonego ryzyka dowodzi sity krakowskiego Srodowiska
start up’owego 1 przewidywanej rentownosci. Rozwoj nowoczesnych technologii
stymuluja uczelniane instytucje: Malopolskie Centrum Biotechnologii (wsparcie
dalszego rozwoju MCB — ukierunkowanego na komercjalizacj¢ wiedzy — jest zade-
klarowane w Regionalnej Strategii Innowacji Wojewddztwa Matopolskiego 2020
(RSI)), interdyscyplinarne Centrum Promieniowania Synchrotronowego SOLARIS,
nastawione na komercjalizacje wiedzy Centrum Inteligentnych Systemow In-
formatycznych i Matopolski Osrodek Medycyny Translacyjnej czy — pomyslane
jako kuznia kadry inzynierskiej, zaspokajajacej rynnowy popyt na informatykow —
Centrum Informatyki AGH. Na przycigganie innowacyjnych przedsigbiorcow
nakierowane sg instytucje regionalne, w szczeg6lnosci Krakowski Park Techno-
logiczny i Matopolska Agencja Rozwoju Regionalnego, w ktorej wiekszoscio-
wym udziatowcem jest samorzad wojewddzki.

Na niwie projektowej nalezy podkresli¢ zwlaszcza dwie inicjatywy. W ra-
mach przedsigwzig¢ Broker Innowacji oraz SPIN — Model transferu innowacji
w Malopolsce, opracowano i przetestowano regionalne modele transferu inno-
wacji z nauki do biznesu. Za projekty, realizowane w latach 2010-2015 odpo-
wiadalo wojewodztwo malopolskie w partnerstwie z KPT 1 UEK (Broker) oraz
UJ, AGH i PK (SPIN). Projekt SPIN jest od 2016 r. kontynuowany przez woje-
wodztwo w nowym formacie, pod nazwg Malopolskie Centra Transferu Wiedzy.
Unikalng formulg w skali kraju jest inicjatywa Business in Matopolska — reali-
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zowana wspolnie przez cztery instytucje (wojewodztwo, KPT, MARR, MPP) —
do ktorej zadan nalezy usprawnienie obstugi inwestora. Przez ostatnie lata insty-
tucji zalezalo na dywersyfikacji branzowej podmiotow prowadzacych dzialal-
no$¢ na obszarze Malopolski, jednak — odzwierciedlajac branzowg strukture
zainteresowania — jej dziatania orientowaly si¢ gtownie na obstuge inwestoréw
w zakresie sektorow life science, ICT 1 BPO. Obecnie skupia si¢ przede wszyst-
kim na sektorach specjalizacji regionalnej. W dalszej cze¢$ci omowiono specyfike
wsparcia w analizowanych w teks$cie branz.

Biotechnologia — co potwierdzone jest w RSI — wchodzi w sktad specjaliza-
cji life science. Branza biotechnologii od dekady jest w Krakowie napedzana
przez, stawiany za modelowy w skali kraju, Klaster Life Science, zarzadzany od
2013 r. przez Fundacje Klaster Life Science (wspoifundatorem jest MARR).
W Radzie Programowej Klastra — obok przedstawicieli biznesu i nauki — sg re-
prezentanci rzadow, Matopolski 1 Krakowa. Biznesowi cztonkowie klastra decy-
dujg si¢ przewaznie na wspolprace z Life Science Park — sprofilowanym par-
kiem technologicznym, oferujacym wynajem laboratoriéw, wsparcie kapitalowe
oraz wyspecjalizowane ustugi dla firm z obszaru nauk o zyciu. Park zarzadzany
jest przez nalezace do UJ Jagiellonskie Centrum Innowacji. Centrum, wraz z fundu-
szem Satus, s3 udziatowcami funduszu zalgzkowego JCI Venture, inwestujgcego
w projekty podwyzszonego ryzyka. Z inicjatywy samorzadu w 2009 r. powstat,
z planem inwestycji na kwote 18,5 mln zt, Fundusz Kapitatowy — Technologie
Medyczne — MedFund, inwestujacy w technologie ochrony zdrowia i inzynierii
medycznej, farmacj¢ 1 biotechnologi¢. Funduszem zalazkowym, finansujagcym
przedsiewzigcia biotechnologiczne, jest krakowski MicroBioLab, przeksztatcony
z firmy spin-out, powstalej z pomoca Centrum Innowacji Transferu Technologii
i Rozwoju Uniwersytetu UJ. Funkcjonujace obecnie pod nazwg CTT CITTRU,
mimo braku formalnego sprofilowania, specjalizuje si¢ w naukach o zyciu —
sposrod 86 skoordynowanych przez instytucje w 2015 r. zgltoszen patentowych
na rzecz UJ, 30 bylo dzietem pracownikow, studentow lub doktorantow z wy-
dziatow Biochemii, Biofizyki i Biotechnologii, oraz Farmaceutycznego i Lekar-
skiego UJ CM [Raport CTT CITTRU..., 2015]. W obszarze life science, na rzecz
komercjalizacji wynikow prac naukowo-badawczych, dziata tez Centrum Trans-
feru Technologii Medycznych Park Technologiczny — spin-off Krakowskiego
Szpitala Specjalistycznego im. Jana Pawla II w Krakowie, ktérego organem
zatozycielskim jest wojewodztwo matopolskie. Za posrednictwem Klastra Life
Science, prowadzona jest LSOS, czyli platforma wspoétpracy ludzi nauki, biznesu,
polityki 1 administracji z obszaru technologii nauk o zyciu. Kulminacjg wspot-
pracy sg cykliczne wydarzenia networkingowe, odbywajace si¢ w Krakowie.
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W skali miedzynarodowe;j, idea sieciowania materializuje si¢ w postaci The Global
Innovation Network, ulatwiajacej konkurowanie filmom ze zrzeszonych regio-
néw o profilu life science. Wspotzalozycielem przedsigwzigcia jest krakowski
Klaster Life Science, dajacy swoja inicjatywa wyraz przywigzania do idei orga-
nizacji uczacej si¢. W dokumencie strategicznym [Perspektywa technologiczna...,
2009], opracowanym z inicjatywy Wojewodztwa przez KPT wsrod 10 technolo-
gii przysztosci, dwa przyporzadkowania — inzynieria tkankowa oraz leki i tech-
nologie miejscowo niszczace nowotwory — majg wyrazny komponent biotechno-
logiczny.

Ustugi IT sa w RSI wyszczegolnione jako element specjalizacji regionalne;j
ICT. Ponadto w dokumencie szereg przedsiewzig¢ kreujacych popyt na ustugi
wiedzochtonne w obszarze IT, zostal zgrupowany w priorytecie ,,Rozwoj spote-
czenstwa informacyjnego”. We wsparciu firm z branzy IT wyspecjalizowany
jest KPT, od 20 lat zarzadzajacy Krakowska SSE. Instytucja ta od 8 lat inkubuje
firmy IT (obecnie w ramach inkubatora proponuje im 44 biura i miejsca cowor-
kingowe). W niedawno powstalym budynku MPTI oferuje takze powierzchnie
(12 tys. m’) dla dojrzatych firm ICT, wraz z zapleczem laboratoryjno-
-konferencyjnym, ustugg Living Lab oraz srodowiskiem informatycznym i infra-
struktura data center. Dla projektow z branzy IT w KPT dostepny jest fundusz
zalagzkowy, w ktorego portfolio znajduje si¢ blisko 30 podmiotow, oraz utwo-
rzony w 2015 r. INNOventure, specjalizujacy si¢ w komercjalizacji efektow prac
badawczo-rozwojowych. W ubiegltych latach lokalne inicjatywy klastrowe dla
branz IT funkcjonowaty pod nazwami Make IT, Matopolski Klaster Technologii
Informacyjnych oraz MultiKlaster. Poza KPT, w finansowaniu wczesnej fazy
rozwoju branzy IT specjalizuje si¢ kilka krakowskich, prywatnych podmiotow,
w tym IIF Seed Fund, SATUS czy Innovation Nest. Wdrazanie w firmach inno-
wacyjnych rozwigzan opartych na wlasnym potencjale akademickim, oferuje
Centrum Inteligentnych Systeméw Informatycznych AGH, powstate w ramach
koordynowanego przez wojewodztwo matopolskie projektu SPIN. Na przestrze-
ni 3 lat dziatalnos$ci centrum opracowato 41 wzorcowych rozwigzan dla biznesu.

Natomiast otoczenie biznesowe branzy BPO/SSC jest przede wszystkim
kreowane przez stowarzyszenia utworzone przez inwestorow. Wojewoddztwo
matopolskie od pierwszej edycji wspolorganizuje coroczne konferencje stowa-
rzyszenia ASPIRE®, odbywajace sic w Krakowie. Z ASPIRE wspolpracuje tez
Krakéw, wydajac wspdlnie ,,Businesspoint”, nieregularny, lokalny biuletyn de-
dykowany biznesowi. Majace siedzibe w Krakowie, stowarzyszenie pelni role

¥ ASPIRE — Stowarzyszenie IT i Business Process Services.
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instytucji otoczenia biznesu dla sektora ustug IT i nowoczesnych procesow biz-
nesowych. Wobec statego, niecindukowanego z zewnatrz wzrostu, wtadze samo-
rzadowe przyjmuja wzgledem sektora role gtownie ,,zyczliwego obserwatora”,
oferujac symboliczne wsparcie. Nalezy zgodzi¢ si¢ z J. Hausnerem [2016], Ze
problemem Krakowa jest staba zdolno$¢ uczelni do koewolucji z coraz bardziej
zaawansowanym kompetencyjnie sektorem zaawansowanych ustug.

Sektory biotechnologii i ustug IT zostaly rozpoznane, a nast¢pnie potwier-
dzone przez wladze regionalne jako strategiczne oraz jako takie, od niemal de-
kady, otrzymuja wsparcie instytucji otoczenia biznesu. Sa one tworzone w part-
nerstwie z uczelniami, co skraca droge do transferu wiedzy. Finansowe wsparcie
komercjalizacji wiedzy w obu sektorach odbywa si¢ za posrednictwem kluczo-
wych projektow, wpisanych do dokumentéw strategicznych. W poréwnaniu z wia-
dzami miasta, wojewodztwo dysponuje lepszymi narzedziami, co przektada si¢
na wigksza aktywno$¢ w dzialaniach wspierajacych. W ostatecznym rozrachun-
ku najwiecej instytucji wspierajacych ma kapital i proweniencj¢ uczelniang.
Przy dominujacym wsparciu kapitatu prywatnego (mimo ofert funduszy pu-
blicznych i uczelnianych) w technologiach IT oraz biotechnologii, a takze na ich
przeciegciu, preznie rozwija si¢ krakowska scena start-upowa.

8. Filary rozwoju nowoczesnej gospodarki w Krakowie

Przedstawiona w poprzednich czeséciach pracy analiza rozwoju trzech branz
wysokiej techniki wskazuje, ze powstanie nowych sektorow w Krakowie opiera
si¢ na szesciu filarach (rys. 2). Trzy z nich zostaly zidentyfikowane juz wcze-
$niej, jako kluczowe dla sukcesu regionu matopolskiego [Domanski i in., 2010]:
dywersyfikacja strukturalna gospodarki, powigzania zewngtrzne oraz wizerunek
miasta i regionu. Obok wyzej wymienionych grup czynnikow, o rozwoju sektora
decyduja powstajace korzysci aglomeracji, powigzania wewnetrzne i efekt pierw-
szenstwa.

Korzysci dywersyfikacji, stymulujace rozwo6j nowoczesnych sektorow
w Krakowie, polegaja nie tylko na dywersyfikacji strukturalnej, ale rowniez na
obecnosci dobrze rozwinigtych oraz zréznicowanych firm ustugowych, kieruja-
cych swoja oferte do roznych inwestorow. Zréznicowanie gospodarki przejawia
si¢ roOwniez w obecnosci inwestorow zewnetrznych, dziatajacych zaréwno
w sektorze produkcyjnym, jak i ustugowym oraz réznorodnych firm akademic-
kich (m.in. w sektorze biotechnologicznym i ustugach IT).
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Korzysci aglomeracji nowych dziatalnosci gospodarczych w Krakowie
buduje dobra dostepnos¢ kapitalu ludzkiego (obecno$¢ wykwalifikowanej 1 zréz-
nicowanej kadry pracowniczej). Najlepiej kwesti¢ korzysci aglomeracji podsu-
mowuje miejscowy lider sektora wysokich technologii — R. Lucas [Cook i Lucas,
2016]: ,,Tu (w Krakowie) jest masa krytyczna. Inng rzecza jest to, ze przycho-
dzisz tu 1 wiesz, ze znajdziesz tu ludzi. Nie masz problemu osiagnigcia tej masy
krytycznej”. Z punktu widzenia mniejszych firm istotna jest rowniez dostepnosc¢
wsparcia finansowego w postaci aniotldw biznesu czy funduszy typu venture i seed
capital (JCI Venture, Innovation Nest, Satus Venture).

Wizerunek miasta tworzy pozycja Krakowa jako osrodka dziedzictwa kul-
tury oraz sztuki w Europie Srodkowo-Wschodniej. Kluczowym elementem jest
tu bogactwo, autentyczno$¢, a takze réznorodnos¢ dziedzictwa, ktdra nie dyspo-
nuje w takim stopniu i zakresie zadna inna polska metropolia. Krakow jest rowniez
wiodacym, po Warszawie, oSrodkiem nauki i edukacji w Polsce, co wzmacnia
wizerunek miasta. Dodatkowo pojawienie si¢ w miescie w 2. potowie lat 90.
renomowanych korporacji (Motorola, ABB, Capgemini), spowodowato zwiek-
szenie rozpoznawalnos$ci marki Krakowa i wzmocnienie jego wizerunku. Poja-
wienie si¢ kolejnych duzych, znanych przedsiebiorstw (IBM, Google) spowo-
dowato przyciagniecie kolejnych firm (efekty nasladownictwa). Sita biznesowej
marki miasta jest olbrzymia, o czym $wiadczy pojawienie si¢ w Krakowie ze-
wnetrznych inwestorow, niedziatajagcych dotad w regionie (przyklad decyzji
o lokalizacji Globalnego Centrum Kontaktu niedziatajagcych dotad w Europie
Srodkowo-Wschodniej linii lotniczych Cathay Pacific z Hongkongu).

Powigzania zewnetrzne Krakowa buduja nie tylko turysSci i studenci, ale
réwniez imigranci powracajacy z zagranicy. Znamienny jest powrot do Krakowa
0soOb, ktore wyemigrowaly w dziecinstwie lub mtodosci, glownie do Standéw
Zjednoczonych, a ostatnio do Wielkiej Brytanii. Powstanie przynajmniej 1/3 cen-
tréw rozwoju oprogramowania dziatajacych w 2006 r. zawdziecza Krakow me-
nedzerom wracajagcym do Polski lub studiujacym niegdys w naszym kraju [Mi-
cek, 2008]. Powiazanie zewnetrzne buduja réwniez pracownicy zagraniczni’,
ktorzy stanowig juz 9% ogéhu zatrudnionych w centrach nowoczesnych ustug
biznesowych [Sektor..., 2016]. Do pracy w sektorze w Krakowie przybywa
coraz wigcej osob z Europy Potudniowej i Pétocnej [Cook i Lucas, 2016].
R. Lucas twierdzi, ze ,,obcokrajowcy chetnie przybywaja do Krakowa, gdyz nie

% W sektorze biotechnologicznym Krakéw nalezy, obok Warszawy, do oérodkéw najbardziej
otwartych na zagranicznych pracownikow i kadre zarzadzajaca [Dawidko i Micek, 2012].
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jest to miejsce monoetniczne i monokulturowe” [Cook i Lucas, 2016]. ,,Tu moz-
na spotka¢ ludzi z calego §wiata. Dla mtodych ludzi jest wazne, aby czu¢, ze sie
ma wybor”. Waznym elementem wspierajacym powiazania zewngtrzne jest
rowniez pozytywny stosunek mtodych Polakoéw, pracujacych w centrach ustug
do obcokrajowcow. ,,Cieszy ich, ze sg czgScig migdzynarodowego srodowiska”,
,,oni $3 glodni tego, aby by¢ czescia $wiata” [Cook i Lucas, 2016].

Powigzania zewngtrzne w nowoczesnych sektorach gospodarki w Krakowie
sa wzmacniane przez rozne wydarzenia branzowe w postaci: seminariow, kon-
gresow, targdw, konferencji itp. W przypadku biotechnologii mozna wymieni¢
liczne wydarzenia o skali migdzynarodowej, np. Bioeconomy Open Space&Ex-
hibition. Dla rozwoju wewngtrznych powigzan wazne sg kameralne lokalne spo-
tkania. Na przyktad, w 2016 r. Krakowski Park Technologiczny i firma Estimote
organizowaly dwa niezalezne Hackathony. Na wspotorganizowany przez R. Luca-
sa TedX Kazimierz zapraszani sa wysokiej klasy zagraniczni prelegenci, co przy-
czynia si¢ do zwigkszonego zainteresowania wydarzeniem ws$rod mtodych osob.

Silne powigzania wewnetrzne stymuluja rozw6j nowych branz gospodar-
ki, a zwlaszcza sektora ustug IT. Istniejg trzy mechanizmy wzmacniajace lokal-
ne powiazania. Po pierwsze, bardzo silny jest mechanizm usieciowienia, budo-
wany na rosngcym w polskim biznesie kapitale spotecznym. Usieciowienie
przedsigbiorstw nie polega gléwnie na wchodzeniu w oficjalne struktury organi-
zacji 1 stowarzyszen, np. klastrowych, ale raczej na nieformalnych powigza-
niach. Jeden z respondentdw, a takze waznych obserwatorow rozwoju nowocze-
snych technologii i jednoczesnie przedstawiciel instytucji publicznej twierdzi:
,»Rzeczywistym klastrem jest scena start-upowa w Krakowie. Jest to oddolna
sie¢ firm, ktora realizuje swoje wlasne cele w formie networkingu, relacji B2B.
Tam nie ma prawie zadnych pienigdzy publicznych. Ale jest tam masa wspot-
pracy, podwykonawstwa, do niedawna nie bylo zadnych umow z instytucjami
publicznymi”.

Drugim mechanizmem wsparcia powigzan lokalnych jest dziatalnos¢ liderow
integrujacych $rodowisko sektora IT oraz oferujacych wsparcie merytoryczne
i finansowe. Dodatkowo czesto sg to straznicy wiedzy (knowledge gatekeepers)
[por. Morrison, 2008; Rychen i Zimmermann, 2008] i kontaktéw. Przyktado-
wych liderow sektora IT szerzej omoéwiono w artykule G. Micka i B. Piziaka
[2017]. We wstepnym etapie rozwoju spiritus movens rozwoju krakowskiego
sektora nauk o zyciu byt A. Ry$ (kierownik CITTRU 1i inicjator wielu projektow
komercjalizacyjnych). Wazna réwniez byta rola A. Dubina, prezesa BioCentrum



Nowe branze gospodarki w Krakowie... 37

(przejetej w 2010 1. przez Selvite) jako prekursora przedsigbiorczosci akademic-
kiej. W sektorze BPO/SSC/R&D, obok wiceprezesa CapGemini i ABSL, M. Gro-
dzinskiego, organizatorem wielu wydarzen branzowych jest znawca Srodowiska
outsourcingowego i sekretarz generalny ASPIRE — A. Hallam.

Kolejnym mechanizmem wsparcia lokalnych powigzan jest dobrze rozwi-
nigty wyspecjalizowany rynek pracy, na ktorym odbywajg si¢ przeplywy pra-
cownikow. W sektorze biotechnologicznym w Krakowie, w pordwnaniu z in-
nymi miastami w kraju, sa one skupione w lokalnym $rodowisku i wyjezdzaja za
granice, natomiast w ograniczonym zakresie sa skierowane do innych o$rodkéw
regionalnych [Dawidko i Micek, 2012]. Posrednim wyrazem przeptywow pra-
cownikow w sektorze ustug IT sg liczne kampanie reklamowe, zachecajace do
pracy we wchodzacych do Krakowa firmach, umieszczone na nosnikach rekla-
my zewngtrznej, zlokalizowanych w poblizu istniejacych przedsiebiorstw.

Obok usieciowienia, dziatalnosci liderow i przeptywow pracownikow nale-
zy wymieni¢ jeszcze jeden, wspomniany juz, istotny mechanizm rozwoju no-
wych branz gospodarki w Krakowie. We wszystkich analizowanych branzach
istotny byt wczesny moment rozpoczgcia dziatalnosci w Krakowie w porowna-
niu z innymi o§rodkami. Ten efekt pierwszenstwa byl istotnym mechanizmem
rozwoju sektora biotechnologicznego (pierwszy park naukowo-technologiczny
w Polsce — Life Science Park), ustug IT (wczesne wejscia firm zagranicznych)
i BPO/SSC/R&D. W 1996 r., kiedy nie byto podobnych centrow ustug we Wro-
ctawiu czy Poznaniu, w Krakowie zainwestowato: Capgemini, IBM BTO, ABB,
a rok pozniej Motorola.
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Podsumowanie

Obecnie w Krakowie funkcjonuje co najmniej kilka dynamicznie rozwijaja-
cych si¢ nowoczesnych sektorow gospodarki. Sg to m.in.: ustugi IT, nowoczesne
ushugi biznesowe i sektor biotechnologiczny. Rozwoj kazdego z nich mial nieco
odmienny charakter. Sektor ustug BPO/SSC jest klasycznym przyktadem $ciezki
rozwojowej, opartej niemal wytgcznie o impulsy z zewnatrz. Na drugim biegu-
nie znajduje si¢ sektor biotechnologiczny, ktory powstat w oparciu o lokalne
zasoby dzigki efektom spin-off. Branza ustug IT zawdzigcza swoj rozwdj zarow-
no zewnetrznym impulsom, jak i przedsiebiorczosci akademickie;j.

Pojawia si¢ pytanie o wzajemne oddzialywania omawianych dziatalnosci,
tzn. jak wzrost jednego sektora wptywa na pozostale. W najwiekszym stopniu
efekt synergii mozna obserwowac¢ pomiedzy sektorami BPO/SSC a ustugami IT.
Liczne sg przejscia pracownikow pomig¢dzy firmami funkcjonujacymi w obu
sektorach. Relacje te sa jednak asymetryczne — rozwoj sektora BPO/SSC
(zwhaszcza ustug wsparcia IT) jest w pewnym stopniu ograniczany przez wzrost
oferujacych wyzsze wynagrodzenia centréw rozwoju oprogramowania. Pojawia-
ja si¢ pojedyncze przyktady relacji handlowych migdzy centrami nowoczesnych
ushug a zagranicznymi firmami $§wiadczacymi ushugi IT. Wynikajg one z global-
nych umoéw korporacyjnych. Rozwoj niektorych firm sektora biotechnologicz-
nego jest mozliwy dzigki istnieniu w Krakowie kompetencji programistycznych
i bazodanowych, czego przykladem s3 pojedyncze spotki bioinformatyczne,
funkcjonujace w miescie. Najbardziej obojetne wydaje sie¢ oddziatywanie sekto-
ra BPO/SSC/R&D oraz branzy biotechnologicznej.

Znaczacg koncentracja w Krakowie odznaczaja si¢ rowniez branze pokrew-
ne, w stosunku do analizowanych branz: przemystu farmaceutycznego, produkcji
komputeréw, wyrobow elektronicznych i optycznych (w tym w szczegdlnosci
produkcja aparatury pomiarowej), a takze dziatalnosci zwigzanej z produkcja fil-
mdw, nagran wideo, programow telewizyjnych, nagran dzwickowych i muzycz-
nych (w tym zwlaszcza sektor gier wideo). Koncentracja w/w branz nie tylko bu-
duje korzysci dywersyfikacji, ale i ulatwia przeptywy pracownikow do firm
sektora ustug IT. Istotne sg rowniez przeplywy osobowe pracownikéow z sektora
farmaceutycznego do biotechnologii. Sektor biotechnologiczny nie rozwinatby si¢
w Krakowie tak szybko, gdyby nie obecnos¢ w miescie duzych firm farmaceu-
tycznych (Teva, a wczesniej Pliva i Krakowskie Zaktady Farmacutyczne Polfa).

Funkcjonowanie pokrewnych branz wzmacnia w miescie prawdopodobien-
stwo pojawienia si¢ nowych rodzajow dziatalnosci. Najlepszym przyktadem jest
tu rodzacy sie w Krakowie sektor beaconow. Firmy sektora oferujg swoim klien-
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tom urzadzenia (beacony, czyli hardware) wraz z oprogramowaniem (software),
potrzebnym do ich dziatania. Do prowadzenia takiej dziatalnosci niezbedna jest
zréznicowana baza wiedzy [Asheim, Boschma i Cooke, 2011]: obok syntetycz-
nej (skupionej na projektowaniu i rozwoju technologii), niezb¢dne sg elementy
wiedzy symbolicznej (bazujacej na wyczuciu estetycznymi i umiejetnosciach
artystycznych). Do sprzedazy beacondw potrzebni sg programisci, graficy, inzy-
nierowie 1 specjalisci od projektowania. Dzigki wspétistnieniu w Krakowie rdz-
norodnych branz, Krakéw stal si¢ miejscem powstania dwoch istotnych global-
nie firm: Estimote i Kontakt.io.

Rozwdéj nowych branz gospodarki w Krakowie ma charakter zaleznosci od
$ciezki w szerokim rozumieniu tej teorii [zob. Gwosdz, 2004]. Dzigki aktywnej
obecnosci wyzszych uczelni oraz ostabieniu roli tradycyjnego przemyshu (naj-
wickszym pracodawcg w Krakowie nie jest juz obecnie Arcelor Mittal Steel,
Huta im. T. Sendzimira, ale Uniwersytet Jagiellonski), wzmacnia si¢ w czasie
rola szkolnictwa wyzszego w strukturze zatrudnienia. Rosngca zalezno$¢ rozwo-
ju gospodarczego miasta od potencjatu szkolnictwa wyzszego (takze w sposob
posredni poprzez przyciaganie miodych, kreatywnych ludzi do metropolii)
wplyneta na rozwoj nowych branz gospodarki, co przejawia si¢ m.in. w postaci
wzrostu zatrudnienia w centrach ustug oraz pojawieniu si¢ spotek akademickich.

Dynamiczny rozw6j nowych branz gospodarki w Krakowie ma charakter
sekwencyjnej $ciezki rozwojowej (reaktywnej) [zob. Gwosdz, 2004], gdzie ko-
lejne dziatalno$ci pojawiajg si¢ w nawigzaniu do wyksztalconych we wczesdniej-
szych fazach cech miejsca. Po okresie dominacji duzych zagranicznych firm IT
w Krakowie powstajg mate spotki, w ktoérych odbywaja si¢ prace nad innowa-
cjami. Rozwoj podmiotdéw typu start-up stal si¢ kolejnym etapem rozwoju tech-
nologicznego gospodarki miasta. Dzieki firmom zalgzkowym, globalne powia-
zania krakowskiej gospodarki znaczaco si¢ powickszyly. Warto pamigtac, ze
boom na zakladanie wtasnych firm ustugowych jest jednym z posrednich efek-
tow wejscia do Krakowa centrow ustug IT.

Bardzo duze zdolno$ci adaptacyjne gospodarki Krakowa sa budowane
przez réznorodnos¢ gospodarki oraz odpowiednig pozycje w sieci metropolii
1 korporacji (coraz to bardziej zaawansowane procesy realizowane sa w Krako-
wie). Wptyw roznorodnosci gospodarki, a takze zawodow 1 korzysci dywersyfi-
kacji bazy ekonomicznej na zdolno$ci adaptacyjne gospodarki miasta najlepiej
ilustrujg stowa R. Pluteckiego (dyrektora Google Campus Warsaw): ,,R6zne
rzeczy dzieja si¢ w Krakowie, nie tylko kwitnaca scena start-upowa i dobrze
prosperujace nowoczesne ustugi biznesowe. Kwitnie uniwersytet, turystyka. A to
oznacza, ze jest wigce] wyborow. I jezeli za dwa lata nie wypali mi start-up, to
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obecnos¢ duzych pracodawcow stanie si¢ dla mnie siecig bezpieczenstwa” [Cook
i Lucas, 2016].

Istnieje wiele sposobow wzmacniania pomystowosci 1 pobudzania energii
przedsiebiorczej, na rzecz reorientacji procesOw rozwoju miasta w kierunku
nowych branz gospodarki. Po pierwsze, z punktu widzenia administracji, klu-
czowe jest wykorzystanie istniejacego entuzjazmu sceny start-upowej w Krako-
wie 1 towarzyszenie (nie zawsze konczace si¢ realnym wsparciem finansowym)
jej aktywnosci. Przyktad obserwacji, a takze moderowania rozwoju sceny start-
-upowej 1 produkcji gier komputerowych w Krakowie polegal nie tyle na jej
kreowaniu, ale raczej na docenieniu jej potencjatu oraz utatwieniu kontaktow.
Kameralne spotkania branzowe (np. organizowane przez R. Lucasa Open Coffee) sa
niewatpliwie elementem wzmacniajacym istniejace relacje i umozliwiajacym
powstawanie nowych kontaktow, a w konsekwencji sa wydarzeniami sprzyjaja-
cymi postawom przedsi¢biorczym oraz kreatywnym. Po drugie, pobudzenie
energii przedsigbiorczej moze by¢ wynikiem wchodzenia w niszowe, zupekie
nowe z punktu widzenia miasta, branze, jak rowniez odkrywanie nowych pol
dziatalno$ci. Najlepszym przyktadem jest obecny rozwoj sektora gier wideo oraz
sektora beacono6w w Krakowie [Micek i Piziak, 2017].

Pojawiaja si¢ opinie o potencjalnie negatywnych efektach branzy BPO/SSC.
Na przyktad zdaniem J. Hausnera [2016] sektor uslug biznesowych realizuje
strategie eksploatujace istniejace zasoby (np. kwalifikacje potencjalnych pra-
cownikow, srodowisko start-up), w ograniczonym stopniu przyczyniajac si¢ do
rozwoju pozadanych kompetencji. Oczywiscie funkcjonuja w Krakowie centra
BPO/SSC, ktore eksploatuja istniejace krakowskie zasoby absolwenckie, ale to
nie znaczy, ze dtugofalowo nie przyczyniaja si¢ one do rozwoju nowych kompe-
tencji u tych oséb, ktore podejmuja obstluge nowych proceséw biznesowych.
Wiele badan pos§wieconych branzy BPO/SSC/R&D, wskazuje na systematycznie
wzrastajacy poziom kompetencyjny filii zagranicznych korporacji zlokalizowa-
nych w Krakowie, co objawia si¢ w szczegolnosci coraz wigkszym udziatem
zaawansowanych operacji [Guzik i Micek, 2008; Guzik, Gwosdz i Dziatek (red.),
2013]. To z kolei jest warunkiem sine qua non wzrostu zatrudnienia w istniejg-
cych centrach, wobec relokacji standardowych proceséw do tanszych lokalizacji.
Dodatkowo nowe centra bedg penetrowaty rynek krakowski oraz wysysaty za-
soby z innych metropolii, wigc sektor BPO/SSC/R&D bedzie rost, rowniez
kompetencje bedg si¢ rozwija¢. W krotkoterminowej perspektywie wzrost firm
i kompetencji jest zapewniony.

Kilka lat temu funkcjonowaty w Krakowie zagraniczne korporacje, ktorych
kontakty z zagranicg ograniczaty si¢ do wykonywania konkretnej pracy dla firm-
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-matek. Obecnie firmy zaktadaja oddzialy w Dolinie Krzemowej, a krakowski
fundusz Innovation Nest zainwestowal w jeden z bardziej rozpoznawanych in-
kubatorow i funduszy seed w Dolinie Krzemowej. P. Wilam [2014] twierdzi, ze
ambitni mlodzi ludzie w Krakowie zapragneli by¢ niezalezni i zaczeli marzy¢
o wielkich firmach. Z czasem stali si¢ globalnymi przedsiecbiorcami dzigki na-
wigzaniu szerokich, mi¢dzynarodowych kontaktow, zwlaszcza ze srodowiskiem
Doliny Krzemowej [Wilam, 2014; Domaradzki, 2016].
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GROWTH OF NEW ECONOMIC SECTORS IN KRAKOW:
FACTORS AND MECHANISM OF DEVELOPMENT

Summary: Krakow is one of the leading centres of rising industries in Poland, including
biotechnology, IT and advanced business services. The authors discuss the factors of the
development of these three sectors by exploration of statistical data and in-depth inter-
views, and analyse development paths and institutional environment. It was found that
the development of the biotechnology industry is based mainly on local resources and
public support. The BPO/SSC sector is a classic example of a development path based
almost exclusively on the activity of external investors, while IT industry owes its devel-
opment both to external impulses (FDI in software development centres) and to local
entrepreneurship. The article highlights the role of diversification externalities and the
importance of related industries as a factor facilitating the employees’ flows. The strong
adaptability of Krakow’s economy is built on its diversity and position in the corporate
networks.

Keywords: new sectors of economy, mechanisms and factors of development, Krakow.





