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Streszczenie: Prezentowany artykut traktuje problemy rynku pracy w ujeciu wskazni-
kéw pozwalajacych na ocene jako$ci pracy, w podziale na kilka aspektow warunkow
pracy, czyli jej czas, formy wynagradzania za prace czy ogdlne zasady zwigzane z za-
trudnieniem. Celem artykutu jest wskazanie wybranych miernikéw pozwalajacych na
oceng rynku pracy z punktu widzenia pracownika, pod katem komfortu pracy i osiggane;j
z pracy satysfakcji przenoszonej na sfer¢ jakosci zycia. Wartosci poddawanych analizom
szczegblowym miernikow zaczerpnigto z bazy EUROSTAT z lat 2010-2015, w zalezno-
$ci od dostepnosci oraz czgstotliwosci zbierania informacji. Ze wzgledu na zakres da-
nych, metody badawcze zastosowane w opracowaniu ograniczono do analiz wskazniko-
wych i prezentacji graficznych.
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Wprowadzenie

Wicgkszos¢ analiz przeprowadzanych z zakresu rynku pracy dotyczy bada-
nia parametrow opisujacych jego kondycje, czyli wspotczynnikoéw aktywnosci
zawodowej, wskaznikow zatrudnienia lub poziomu stopy bezrobocia. Jednak
doktadniejsze i bardziej doglebne analizy obejmuja jeszcze problematyke jakosci
pracy, czyli zespolu warunkow, w jakich prace si¢ wykonuje lub konsekwencji,
jakie podjeta praca przynosi.

Powszechnie wiadomo, ze praca w zyciu czlowieka petni wieloaspektowa
role. Poczynajac od dostarczania srodkow do zycia, poprzez organizacj¢ zycia
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osobistego i rodzinnego, na byciu zrodtem satysfakcji i radosci konczac. Miejsce
pracy jest z reguly obszarem codziennych kontaktdéw miedzyludzkich, zawiera-
nia znajomosci i przyjazni, czy wreszcie miejscem, gdzie spgdza si¢ znaczng
cze$¢ czasu w ciggu dnia. Zdaniem specjalistow wielu dziedzin nauki, warto
dba¢ o to, w jakich warunkach praca si¢ odbywa i oceni¢, jaki ma wplyw na
zycie codzienne po jej zakonczeniu. Obszary badan nad jakoscig pracy dotyczy¢
moga, w najbardziej ogdlnym zakresie, oceny jakosci zycia ujmowanego jako
element ksztaltowany i ksztattujacy praceg, polityki spolecznej oraz aspektow
prawnych dotyczacych rynku pracy. W zakresie polityki spotecznej jakos¢ pra-
cy przektadaé si¢ bedzie na takie cele, jak: ocena skali i zakresu ubostwa oraz
dobrobytu spoteczenstwa, ocena poziomu kapitalu spotecznego czy wreszcie
wsparcie polityki dzietnosci. Oddzielenie analiz zwigzanych z ilo$cig i jakoscia
pracy wydaje si¢ zatem jak najbardziej wskazane. Celem artykulu jest prezenta-
cja zespotu miernikow dotyczacych oceny rynku pracy z punktu widzenia pra-
cownika, z uwzglednieniem komfortu pracy i osigganej z pracy satysfakcji,
przenoszonej na sfere jakosci zycia. Hipoteza badawcza, ktdra przyjeto na uzy-
tek opracowania, glosi, ze wszechstronne analizy prowadzone w zakresie rynku
pracy powinny obejmowac réwniez sfere miernikow pozwalajacych na oceng
jakosci pracy. Metody badawcze, prowadzace do oceny poprawnos$ci sformuto-
wanej hipotezy, obejmowaé beda prezentacje wartosci wybranych miernikow
oraz ich szczegotowa analizg. Przedmiotowe mierniki to efekt opracowan bada-
czy przedmiotu, skupionych w miedzynarodowych organizacjach o zasiggu eu-
ropejskim lub ogdlnoswiatowym [www 2]. Warto$ci prezentowanych i podda-
wanych analizom szczegbélowym miernikow zaczerpni¢to z bazy GUS lub
EUROSTAT z lat 2010-2015, w zaleznosci od dostepnosci i czgstotliwosci zbie-
rania informacji, z reguty o charakterze unikatowym, uzyskiwanych w ramach
badan sondazowych lub wywiadéw indywidualnych. Ze wzgledu na zakres da-
nych, metody badawcze zastosowane w opracowaniu ograniczono do analiz
wskaznikowych i prezentacji graficznych.

1. Koncepcja konstrukcji wskaznikow jakosci pracy

Prace zwigzane ze stworzeniem wskaznikoOw pozwalajacych na ocene jako-
Sci pracy prowadzone sg od kilkunastu lat przez organizacje migdzynarodowe
zwigzane z rynkiem pracy. Sg to przede wszystkim:
» Miedzynarodowa Organizacja Pracy — wskazniki godnej pracy,
» Europejskie Badanie Warunkow Pracy w ramach Eurofound — Europejska
Fundacja na rzecz Poprawy Zycia i Pracy,
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» OECD Organizacja Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju — pomiar jakosci
zycia i rozwoju spotecznego,

» Komisja Europejska w ramach strategii EUROPA 2020.

W Polsce badaniami zwigzanymi z jakoS$cig pracy i warunkami pracy zaj-
muja si¢ przede wszystkim nastepujace instytucje:

» Glowny Inspektorat Pracy,

» Centralny Instytut Ochrony Pracy,

» Panstwowa Inspekcja Pracy,

» Instytut Medycyny Pracy.

Opracowano zestaw wskaznikow pozwalajacych na pomiar jakosci pracy.
Ujeto je w nastepujace grupy tematyczne [Handbook on measuring..., 2016]:

1. Bezpieczenstwo i etyka pracy obejmujace w swym zakresie bezpieczenstwo
i higiene pracy, problem pracy dzieci i pracy przymusowej oraz sprawiedliwe
traktowanie w zatrudnieniu.

2. Dochody i korzysci z zatrudnienia, czyli dochdd oraz pozaptacowe swiad-
czenia pieni¢zne.

3. Czas pracy i rownowaga miedzy praca a Zyciem dotyczy godzin pracy
i organizacji czasu pracy oraz modnego obecnie work life balance.

4. Bezpieczenstwo zatrudnienia i ochrona socjalna, czyli faktyczne bezpie-
czenstwo pracy 1 zabezpieczenie spoteczne.

5. Dialog spoleczny.

6. Rozwdj i ksztalcenie umiejetnosci.

7. Relacje zwigzane z zatrudnieniem i motywacja pracy, czyli formy zatrud-
nienia i przyjete zasady motywacji do pracy.

Znaczna czg$¢ proponowanych wskaznikow ma wymiar ilosciowy. Pozwala
to zatem na przeprowadzenie szerokich poréwnan zaré6wno w ujeciu czasowym,
jak 1 przestrzennym. Warto$ci liczbowe zaczerpnigte sa z baz GUS 1 EUROSTAT,
a w przypadku Polski w oparciu o prowadzone cyklicznie badania aktywnosci
ekonomicznej ludnosci' i wybrane badania modutowe [Wskazniki jakosci. .., 2014].
W przypadku badan modutowych z reguly nie ma mozliwosci podjgcia analiz
dynamiki zmian wskaznikoéw jakoS$ci pracy, co jest konsekwencja czestotliwosci
zbierania informacji.

Ponizej przedstawione zostang warto$ci wskaznikow dla kolejnych modu-
16w z uwzglednieniem wybranych podmodutow.

' Dokladne zasady ustalania wartosci liczbowych poszczegdlnych wskaznikow dostepne sa na
stronie GUS: http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy (dostep: 27.07.2016).
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2. Bezpieczenstwo i etyka pracy (modul 1)

Podstawowy wymog stawiany pracodawcom w zakresie proponowane;j pra-
cy dotyczy bezpieczenstwa pracy w rozumieniu zarowno bezpieczenstwa fi-
zycznego, zwigzanego z wykonywana praca, jak i bezpieczenstwa w sensie spo-
tecznym, czyli zapewnienia pracownikowi pracy godnej, bez narazenia na
molestowanie i szykany. W grupie podstawowych wskaznikow znajduja si¢
mierniki dotyczace wypadkowosci i rowno$ci w zatrudnieniu, z uwzglednieniem
przede wszystkim plci oraz wieku pracownika. Szczegolng uwage przywiazuje
si¢ do oceny warunkéw zagrozenia zycia lub zdrowia pracownika zajmujacego
okreslone stanowisko oraz szkodliwo$ci dla zdrowia, wynikajacej z kontaktu ze
szkodliwymi czynnikami, ucigzliwos$ci pracy czy czynnikami mechanicznymi,
np. kontakt z niebezpiecznymi urzadzeniami. Wiarygodnym zrodtem danych,
pozwalajacych na oceng warunkow pracy, sa badania modutowe ,,Wypadki przy
pracy i problemy zdrowotne zwiazane z pracg”, przeprowadzane w ramach ba-
dan reprezentacyjnych BAEL co kilka lat. Najbardziej aktualne i dostgpne pod
wzgledem opracowanych danych badania przeprowadzono w II kwartale 2007 r.
[Wypadki przy pracy..., 2008] i 1l kwartale 2013 r. [Wypadki przy pracy..., 2014].
Szczegdtowos¢ publikowanych danych pozwala na wybdr czynnikow uznanych
powszechnie za najbardziej szkodliwe dla zdrowia pracownika, co wigcej, pro-
wadzace do trwatych uszkodzen Iub znieksztalcen w organizmie w przypadku
dtugotrwatego pozostawania pod ich wplywem. Zaliczy¢ do nich mozna czynni-
ki polegajace na odczuwaniu dziatania substancji chemicznych Iub ich oparow
czy pylow (grupa 1), przyjmowaniu niewlasciwej, wymuszonej postawy przy
pracy lub wysitku przy przemieszczaniu produktéw (grupa II) oraz narazeniu na
nadmierny hatas Iub drgania (grupa III). Okazuje si¢, ze najbardziej ucigzliwa
1 najczgséciej wystepujaca jest sytuacja, gdy pracownik musi pracowac, przyjmu-
jac niewygodna postawe lub pracowa¢ w nadmiernym hatasie (rys. 1). Widoczna
jest jednoczes$nie zmiana natezenia tych czynnikow — w 2007 r. zdecydowana
wigkszo$¢ pracowata w warunkach niewygodnej postawy przy pracy (ok. 26%),
ale ten czynnik ulegl zwiekszeniu i w 2013 r. az 44% osbéb zatrudnionych
stwierdzato, ze pracuje w niewygodnej pozycji.
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Rys. 1. Pracujacy w warunkach zagrozenia fizycznego w latach 2008 i 2013 (II kwartat)
w odsetkach

Zrodto: Obliczenia wiasne na podstawie: Wypadki przy pracy... [2008]; Wypadki przy pracy... [2014].

W przypadku pozostatych ucigzliwo$ci w pracy, skupionych w obrgbie
grup I i III, widoczna jest poprawa warunkdéw pracy. Wskazniki obnizyly swa
warto$¢, wprawdzie nieznacznie, ale w widocznym stopniu.

Do czynnikow psychologicznych, majacych wptyw na komfort pracy, zali-
cza si¢ przede wszystkim nadmierne obcigzenie oraz presj¢ czasu (grupa 1V),
ngkanie 1 przemoc (grupa V) oraz stres zwigzany z utratg pracy (grupa VI).
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Rys. 2. Pracujacy w warunkach zagrozenia psychologicznego w latach 2008 i 2013
(IT kwartat) w odsetkach

Zrodto: Obliczenia whasne na podstawie: Wypadki przy pracy... [2008]; Wypadki przy pracy... [2014]; Rocz-
nik Statystyczny Pracy... [2010].
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Zdecydowanie najbardziej dokuczliwym czynnikiem psychologicznym jest
presja czasu i nadmierne obcigzenie pracg. W obydwu badaniach, w latach 2007
12013, ok. 20% pracownikoéw wskazato na trudnos$ci w uporaniu si¢ z tym pro-
blemem. Istotny wptyw na poziom pracy ma réwniez stres przed utrata pracy,
ale sil¢ jego wplywu mozemy oceni¢ na poziomie 15% jedynie dla roku 2013.
Niestety w roku 2007 nie uwzgledniono wptywu tego czynnika na komfort pracy
i nie ma mozliwo$ci dokonania porownan.

Bardzo wyrazistym miernikiem bezpieczenstwa pracy jest wspotczynnik
okreslajacy poziom wypadkowo$ci. Badania w tym zakresie prowadzone sg
z wieksza doktadnoscia, co pozwala na ustalenie dynamiki zmian tego czynnika
w wybranym przedziale czasowym. W okresie pomigdzy 2007 a 2015 r. liczba
wypadkow w odniesieniu do tysigca pracownikow ksztaltowata sie na poziomie
pomiedzy 7 a 9 zdarzeniami, przy czym byly to zdarzenia o réznym stopniu
szkodliwo$ci dla zdrowia. W ostatnich pigciu latach obserwuje si¢ wyrazny,
cho¢ nieznaczny spadek natgzenia tego zdarzenia (rys. 3).

7l
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Rys. 3. Liczba wypadkdéw przypadajacych na 1000 w roku za lata 2007-2015
Zrodto: Na podstawie: Wypadki przy pracy... [2014].

3. Rownos¢ w zatrudnieniu i jej ocena

Obok problemoéw zwiazanych z bezpieczenstwem fizycznym pracownikow
i ich zdrowiem, waznym elementem wplywajacym na jakos$¢ pracy jest jej sfera
psychiczna oraz spoteczna. Do czynnikéw o tym charakterze mozna zaliczy¢
réwno$¢ w zatrudnieniu, czyli rowny dostep poszczegolnych osdb do pracy i odpo-
wiedniej placy. Aby oceni¢ sprawiedliwe traktowanie w zatrudnieniu, wystarczy
poddac szczegdtowej analizie wskaznik zatrudnienia z uwzglednieniem plci 1 wieku
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pracownika. Migdzynarodowe organizacje pracy wymagaja dodatkowo, dla ce-
16w pomiaru sprawiedliwego traktowania na rynku pracy, rozwazenia usuni¢cia
barier w zatrudnieniu, wynikajacych z przynaleznosci do réznych grup etnicz-
nych tworzonych dla imigrantéw, rdzennych grup ludnosci czy osob niepetno-
sprawnych. Czesto mowi sig, ze przestrzeganie rownosci w zatrudnieniu jest
najlepsza formg walki z dyskryminacjg na rynku pracy.

Podstawowym miernikiem pozwalajacym na ocen¢ réwnego dostepu do
miejsc pracy jest wskaznik zatrudnienia, rozwazany z uwzglgdnieniem podsta-
wowych cech demograficznych, czyli pici i wieku. Rozwazajac dynamike
wskaznika zatrudnienia odrgbnie dla mezczyzn i dla kobiet, zauwazamy, ze wi-
doczna jest r6znica pomigdzy poziomem zatrudnienia me¢zczyzn i kobiet w skali
ogolnej, czyli liczonego jako odsetek 0sob pracujacych w odniesieniu do ogoétu
0s6b danej kategorii (rys. 4).
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Rys. 4. Wskaznik zatrudnienia wedtug ptci w Polsce w latach 2004-2015

Zrodto: Na podstawie: [www 1].

Warto$¢ tego wskaznika jest istotnie zréznicowana zaréwno ze wzgledu na
pte¢, jak i wiek. Roznica w poziomie zatrudnienia me¢zczyzn i kobiet ogdlem
sigga przecigtnie w skali kraju ok. 12 pp. Prawidtowos¢ ta jest zachowana row-
niez w grupie wieku 25-54 lata, czyli oséb w najsilniejszym stopniu zwigzanych
z rynkiem pracy. Biorac pod uwage wiek pracownika, dostrzegamy zdecydowa-
ne réznice w poziomie zatrudnienia (rys. Sa — ogdlem, rys. 5b — mezczyzni,
rys. 5¢ — kobiety). Réznice w odsetku zatrudnionych pracownikow siggaja 33 pp.
ogotem, 29 pp. dla mezczyzn i okoto 37 pp. dla kobiet, co oznacza, ze w grupie
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wieku 55-64 lata pracuje odpowiednio 37% kobiet mniej niz ogdtem kobiet
w wieku 20-64 lata. Jest wprawdzie widoczny w grupie wieku 55+ wyrazny
wzrost poziomu zatrudnienia ogétem w latach 2004-2015 z 28% do 44,3%, co
mozna wyjasni¢ wymogiem Strategii Lizbonskiej w odniesieniu do poziomu
zatrudnienia w grupie wieku 50+, réwnego 50% w roku 2010. Jednak w roku
2010 bylo to nieco ponad 34%, a w 2015 r. 44,3%, czyli wymagany poziom
zatrudnienia nie zostat osiggniety.

a) ogodtem b) mezczyzni
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Rys. 5. Wskaznik zatrudnienia w grupie wieku 55-64 lata i 20-64 lata wedtug plci

Zrodto: Na podstawie: [www 1].

Biorac pod uwage sukcesywny wzrost poziomu zatrudnienia, warto zwrocic
uwage na fakt, ze jest on wyraznie widoczny, ale tempo zmian jest zdecydowa-
nie rozne. Grupa wiekowa 55+ wykazuje si¢ wigkszg dynamika i ogdtem jest na
poziomie 4,25 pp., dla megzczyzn — 3,77 pp., a dla kobiet — 4,89 pp. przecigtnie
w skali roku. Natomiast w przedziale wieku 20-64 lata sa to odpowiednio: 1,57 pp.,
1,53 pp. i 1,61 pp. Zatem problemy aktywizacji zawodowej pokolenia 55+ oka-
Zuja si¢ tatwiejsze do rozwiazania i proponowane przez jednostki samorzadowe
oraz rzagdowe programy przeciwdzialania bezrobociu sg bardziej skuteczne.

Porownanie wskaznikéw zatrudnienia dla Polski z poziomem osigganym
w UE jest z kazdego punktu widzenia niekorzystne [Balcerowicz-Szkutnik,
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2012; Balcerowicz-Szkutnik, 2013]. Zarowno w przypadku grupy wieku 55+,
jak i w grupie pracownikow w wieku 20-64 odsetek zatrudnionych osob jest
o poziom nizszy. I tak: dla grupy wiekowej 55+ w roku 2015 o ok. 10% ogodtem,
6% dla mezczyzn i 12% dla kobiet oraz dla grupy wieku 20-64 o 2,5% dla ogo-
tu, 1,4% dla me¢zczyzn i 3,5% dla kobiet. Zatem na chwilg obecna wymogi Stra-
tegii Lizbonskiej nie zostaly osiagnicte i nie jest pewne, czy kryteria kolejnego
unijnego planu rozwoju gospodarczego, dotyczace poziomu zatrudnienia zawar-
te w strategii EUROPA 2010, majg szansg realizacji.

4. Luka placowa jako element oceny jakoSci pracy

Kolejnym wskaznikiem, jaki proponuje si¢ uwzglednia¢ przy ocenie jakosci
pracy w zawezeniu do I modutu dotyczacego bezpieczenstwa i etyki pracy, jest
rozbiezno$¢ w wynagrodzeniach proponowanych oraz osigganych przez pra-
cownikow pracujacych na rownorzgdnych stanowiskach. Najczesciej wskazuje
si¢ na luke ptacowa widoczng w przypadku zatrudnionych kobiet i mezczyzn.
Praktycznie ustala sig, o ile (w procentach) wynagrodzenie analizowanej grupy
rozni si¢ od wynagrodzenia innej grupy. Dla potrzeb wskaznikow jakosci pracy
uwzglednia si¢ najnizsze wynagrodzenie uzyskiwane w danej grupie, w odnie-
sieniu do najwyzszego w tej grupie. Zatem miernik zawsze przyjmuje wartosci
ujemne.

Najbardziej aktualne dane dotyczace wynikow badania reprezentacyjnego
[Roznice w wynagrodzeniach. .., 2016], przeprowadzonego w pazdzierniku 2014 r.,
wskazuja, ze:

1. Mgzczyzni uzyskali przecigtne miesigczne wynagrodzenie brutto o 9,1% wyz-
sze, a kobiety o 9,5% nizsze od przecigtnego miesigcznego wynagrodzenia
ogbétem w skali kraju.

2. Przecigtne miesigczne wynagrodzenie brutto me¢zczyzn byto o 20,6% wyzsze
od przecietnego miesi¢cznego wynagrodzenia brutto kobiet.

3. Megzczyzni osiagnegli przecietne godzinowe wynagrodzenie brutto o 6,2%
wyzsze od $redniego wynagrodzenia godzinowego ogodtem, a kobiety nizsze
0 6,8%.

W 2014 r. r6znica pomigdzy ptacami pracownikdéw obu pici wynosita po-
nad 760 zt. W wojewodztwach roznica ta wahala sie¢ od ok. 165 zt w podlaskim
do ok. 1187 zt w §lgskim.

Relacja wysokosci wynagrodzen kobiet i mezczyzn pokazuje, ze w 2014 r.
przecietne wynagrodzenie kobiet stanowilo ok. 83% wynagrodzenia mezczyzn.
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Widoczna jest znaczna r6znica w ptacach me¢zczyzn i kobiet w wieku najwigkszej
aktywnos$ci ekonomicznej. W kraju kobiety w wieku 35-44 lata otrzymywaty
w 2014 r. wynagrodzenie rowne 77,8% placy me¢zczyzn w tej samej grupie wieku.
Najwigksza rozpigtos¢ wynagrodzen kobiet i mgzczyzn w grupie wieku 35-44
lata obserwowano w wojewodztwie $laskim (kobiety w tym wieku zarabialy $rednio
70,3% placy mezczyzn) i dolnoslaskim (73%). Najwyzsza relacja wynagrodzen
w tej grupie wieku wystgpowata w wojewoddztwie podlaskim (powyzej 90%),
a takze warminsko-mazurskim, lubelskim i kujawsko-pomorskim (powyzej 87%).
Zdecydowanie wigksze rdznice wystepuja w przypadku poréwnan uwzglgdnia-
jacych wiek oraz zawdd pracownikow. Dla najmtodszych pracownikow w wieku
do 24 lat (grupa z najnizszym wynagrodzeniem) w poréwnaniu do najstarszych
pracownikow w wieku 65 lat 1 wigcej luka ptacowa wynosi blisko —150%. Na-
tomiast pracownicy z najnizszym przygotowaniem zawodowym, zatrudnieni
przy pracach prostych, zarabiaja przecietnie czterokrotnie mniej niz pracownicy
stuzb publicznych i wyzsi urzednicy. Tutaj luka ptacowa wynosi ok. —265%.
Zréznicowanie wynagrodzen mierzone jest rowniez wspotczynnikiem zroz-
nicowania decylowego wynagrodzen ogdtem brutto, zdefiniowanym jako relacja
najnizszego wynagrodzenia 10% najlepiej zarabiajacych (w pazdzierniku 2012 r.
= 6561,59 zl) do najwyzszego wynagrodzenia 10% najnizej zarabiajacych
(w pazdzierniku 2012 r. = 1600 z}). Tak okreSlony wskaznik wynidst 410,7%,
czyli najlepiej zarabiajacy pracownicy zarabiali przynajmniej 4 razy wigcej niz
najstabiej oplacani.
Wskaznik ten jest znacznie wyzszy wérod mezczyzn niz kobiet, co oznacza,
ze roznice w wynagrodzeniach mezczyzn sa wigksze niz w wynagrodzeniach
kobiet.

Podsumowanie

Zaprezentowane powyzej rozwazania sg probg innego spojrzenia na rynek
pracy z uwzglednieniem czynnikéw o mniejszym znaczeniu z punktu widzenia
pracodawcy, a bardzo istotnych dla pracownika. Poddano szczegotowym analizom
jedynie umowne dwa moduty w grupie wskaznikow pozwalajacych na pomiar
jakosci pracy. Znaczna cze$¢ z nich nie zostala objeta analizami szczegdtowymi
ze wzgledu na potrzebe uwzglednienia wptywu czynnikow o charakterze nie-
mierzalnym, np. spotecznych. Tak jest przy badaniu czasu pracy i réwnowagi
miedzy Zyciem a praca, bezpieczenstwa pracy oraz zabezpieczenia spolecznego,
dialogu spotecznego czy relacji zwigzanych z zatrudnieniem i motywacjg pracy.
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Jednak przeprowadzone badania i wyniki analiz wskazuja na potrzebe pro-
wadzenia rozwazan dotyczacych rynku pracy w wymiarze wielopoziomowym.
Pozwoli to na uzyskanie nowego obrazu rynku pracy, by¢ moze bardziej precy-
Zyjnego i przyjaznego.
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EMPLOYMENT QUALITY FACTORS
— NEW ASPECT OF LABOUR MARKET ANALYSIS

Summary: The article presents labour market issue in terms of factors, that allow to
determine employment quality in division into parts which are describing labour condi-
tions: time, salary or general terms of employment. The aim of article is to show chosen
factors, that allow to assess labour market from employee’s point of view: work comfort,
satisfaction and work-life balance. These factors are effect of research of experts from
European or international organizations. Values of presented and analyzed factors are
from GUS or EUROSTAT database (years 2010-2015). Because of range of data re-
search methods are limited to factors analysis and graphic presentations.

Keywords: labour quality, labour market indices, labour market.





